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314423-2026 - Konkurss

Belgija — Programmatiiras piegades pakalpojumi — Software burgerzaken voor de stad Kortrijk
OJ S 88/2026 07/05/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims

Pakalpojumi

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: stad Kortrijk
E-pasts: sabien.maes@kortrijk.be
Pircéja juridiskais statuss: Vietéjas parvaldes iestade
Ligumslédzejas iestades darbibas joma: Visparéji sabiedriskie pakalpojumi

2. Procedura

2.1. Procedira
Nosaukums: Software burgerzaken voor de stad Kortrijk
Apraksts: Voorwerp van deze diensten: Levering, implementatie en onderhoud van een
beheerstoepassing Burgerzaken. Stad Kortrijk wenst met deze opdracht een nieuwe
beheerstoepassing aan te kopen die beter kan beantwoorden aan de noden van alle
belanghebbenden. Het gaat hierbij om het bestuur en haar vertegenwoordigers, medewerkers,
de lokale politiezone, ... maar vooral haar externe klanten: Burgers. De belanghebbende
verwachten steeds efficiéntere en effectieve dienstverlening en daarop wensen we met een
nieuwe toepassing beter te voldoen. Voor medewerkers oriénteert deze verwachting zich in
één laagdrempelige toepassing of uniforme interface om zo een maximale inzetbaarheid
mogelijk te maken. Voor burgers sluit de verwachting aan bij de digitale
dienstverleningsstrategie van de Vlaamse Overheid en wenst Stad Kortrijk sterk in te zetten op
het gebruik van de Vlaamse bouwstenen die worden aangeleverd door Digitaal Vlaanderen.
De aangeboden oplossing moet te allen tijde voldoen aan de algemene onderrichtingen die
werden bepaald door de Federale Overheidsdiensten in het domein Burgerzaken. Ze kan zich
vlot integreren in de bestaande architectuur en met huidige toepassingen door uit te gaan van
een open-data en API-filosofie met voldoende interoperabiliteit.
Proceduras identifikators: a8df182c-d699-4fe1-a0bf-739112ba3e6e
lek$éjais identifikators: PPP0I4-3426/6270/2025/3426
Proceduras veids: Sarunu procedira ar iepirkuma iepriek$€ju izsludinaSanu/konkursa
procedlra ar sarunam
Proceddra ir paatrinata: né

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 72268000 Programmatiras piegades pakalpojumi

2.1.2. Izpildes vieta
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Arr. Kortrijk (BE254)
Valsts: Belgija

2.1.2. Izpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Arr. Kortrijk (BE254)
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Valsts: Belgija

2.1.4. Vispariga informacija
Juridiskais pamats:
Direktiva 2014/24/ES

2.1.6. lzslegSanas iemesli
Izsleg8anas iemeslu avoti: lepirkuma dokuments

5. Dala

5.1. Dala: LOT-0001
Nosaukums: Software burgerzaken voor de stad Kortrijk
Apraksts: Voorwerp van deze diensten: Levering, implementatie en onderhoud van een
beheerstoepassing Burgerzaken. Stad Kortrijk wenst met deze opdracht een nieuwe
beheerstoepassing aan te kopen die beter kan beantwoorden aan de noden van alle
belanghebbenden. Het gaat hierbij om het bestuur en haar vertegenwoordigers, medewerkers,
de lokale politiezone, ... maar vooral haar externe klanten: Burgers. De belanghebbende
verwachten steeds efficiéntere en effectieve dienstverlening en daarop wensen we met een
nieuwe toepassing beter te voldoen. Voor medewerkers oriénteert deze verwachting zich in
één laagdrempelige toepassing of uniforme interface om zo een maximale inzetbaarheid
mogelijk te maken. Voor burgers sluit de verwachting aan bij de digitale
dienstverleningsstrategie van de Vlaamse Overheid en wenst Stad Kortrijk sterk in te zetten op
het gebruik van de Vlaamse bouwstenen die worden aangeleverd door Digitaal Vlaanderen.
De aangeboden oplossing moet te allen tijde voldoen aan de algemene onderrichtingen die
werden bepaald door de Federale Overheidsdiensten in het domein Burgerzaken. Ze kan zich
vlot integreren in de bestaande architectuur en met huidige toepassingen door uit te gaan van
een open-data en API-filosofie met voldoende interoperabiliteit.
lekS€jais identifikators: 2025/3426 1_1

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 72268000 Programmatiras piegades pakalpojumi

5.1.2. Izpildes vieta
Pasta adrese: Grote Markt 54
Pilséta: Kortrijk
Pasta indekss: 8500
Valsts apaksiedalijums (NUTS): Arr. Kortrijk (BE254)
Valsts: Belgija
Papildu informacija: stad Kortrijk

5.1.3. Paredzamais ilgums
Darbibas termins: 84 Ménesi

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
Janorada liguma izpildei norikoto darbinieku vardi un profesionala kvalifikacija: Netiek prasits
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: ja
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5.1.9. Atlases kritériji
Atlases kritériju avoti: Pazinojums
Kritérijs: Citi ekonomiski vai finansiali prasijumi
Atlases kritérija apraksts: zie minimumeisen Minimumeisen: Louter door het indienen van een
offerte verklaart de inschrijver de nodige financiéle draagkracht te bezitten voor het kunnen
uitvoeren van deze overheidsopdracht.

Kritérijs: Pasakumi kvalitates nodrosinasanai

Atlases kritérija apraksts: De kandidaat geeft « Algemene voorstelling van bedrijf « Meer
specifiek in relatie met betrokken opdracht « Aanduiding van ervaringen met werking in lokale
overheden, gebruikte producten, werkprocessen en gehanteerde standaarden Minimumeisen:
Het niet toevoegen leidt tot uitsluiting

Kritérijs: Atsauksmes par noteiktam pakalpojumiem

Atlases kritérija apraksts: Referenties van minimaal drie projecten bij organisaties op het vlak
van specifieke doel van de opdracht. Deze zijn maximaal 5 jaar oud. Vermelding van: «
Omschrijving opdracht « Begin- en einddatum ¢ Kostprijs « Naam opdrachtgever en
contactgegevens Minimumeisen: Het niet toevoegen leidt tot uitsluiting.

Kriterijs: Citi ekonomiski vai finansiali prasijumi

Atlases kritérija apraksts: * Het UEA, waarmee de ondernemer verklaart dat hij zich niet
bevindt in een van de uitsluitingssituaties als bedoeld in de artikelen 67 tot 69 van de wet van
17 juni 2016. Artikel 70 van de wet van 17 juni 2016 betreffende de overheidsopdrachten is
van toepassing. Voor de in artikel 67 van de wet bedoelde uitsluitingsgronden deelt de
gegadigde of inschrijver op eigen initiatief mee of hij bij het begin van de procedure de in
artikel 70, lid 1, bedoelde corrigerende maatregelen heeft genomen. * Overeenkomstig de
Belgische overheidsopdrachtenreglementering heeft de aanbestedende overheid, in elke fase
van de gunningsprocedure, de mogelijkheid om de kandidaat/inschrijver uit te sluiten die, bij
wijze van een in kracht van gewijsde gegane strafrechtelijke uitspraak veroordeeld werd voor
een misdrijf dat zijn professionele integriteit aantast. De niet-naleving van strafrechtelijk
sanctioneerbare milieu- en sociale wetgeving kan worden geacht een misdrijf te zijn dat de
professionele integriteit aantast. Van zodra deze wordt vastgelegd in een in kracht van
gewijsde gegaan vonnis of arrest kan deze worden aangewend als uitsluitingsgrond, ongeacht
de stand van de procedure. Onder sociale wetgeving wordt onder meer verstaan: - het decreet
van 10 juli 2008 houdende een kader voor het Vlaamse gelijke kansen- en gelijke
behandelingsbeleid; de wet van 10 mei 2007 ter bestrijding van bepaalde vormen van
discriminatie, de wet van 10 mei 2007 tot wijziging van de wet van 30 juli 1981 tot bestraffing
van bepaalde, door racisme of xenofobie ingegeven daden en de wet van 10 mei 2007 ter
bestrijding van discriminatie tussen vrouwen en mannen; - de wet van 4 augustus 1996
betreffende het welzijn van de werknemers bij de uitvoering van hun werk, meer bepaald
hoofdstuk Vbis. Bijzondere bepalingen betreffende geweld, pesterijen en ongewenst seksueel
gedrag op het werk. * Overeenkomstig de Belgische overheidsopdrachtenreglementering heeft
de aanbestedende overheid, in elke fase van de gunningsprocedure, de mogelijkheid om de
kandidaat/inschrijver uit te sluiten die, bij wijze van een in kracht van gewijsde gegane
strafrechtelijke uitspraak veroordeeld werd voor een misdrijf dat zijn professionele integriteit
aantast. De niet-naleving van strafrechtelijk sanctioneerbare milieu- en sociale wetgeving kan
worden geacht een misdrijf te zijn dat de professionele integriteit aantast. Van zodra deze
wordt vastgelegd in een in kracht van gewijsde gegaan vonnis of arrest kan deze worden
aangewend als uitsluitingsgrond, ongeacht de stand van de procedure. Onder sociale
wetgeving wordt onder meer verstaan: - het decreet van 10 juli 2008 houdende een kader voor
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het Vlaamse gelijkekansen- en gelijkebehandelingsbeleid; de wet van 10 mei 2007 ter
bestrijding van bepaalde vormen van discriminatie, de wet van 10 mei 2007 tot wijziging van
de wet van 30 juli 1981 tot bestraffing van bepaalde, door racisme of xenofobie ingegeven
daden en de wet van 10 mei 2007 ter bestrijding van discriminatie tussen vrouwen en
mannen; - de wet van 4 augustus 1996 betreffende het welzijn van de werknemers bij de
uitvoering van hun werk, meer bepaald hoofdstuk Vbis. Bijzondere bepalingen betreffende
geweld, pesterijen en ongewenst seksueel gedrag op het werk.

Informacija par divposmu proceduras otro posmu:

Minimalais kandidatu skaits, ko paredzéts uzaicinat uz procediras otro posmu: 3

Pircéjs patur tiesibas pieskirt [l[guma slégSanas tiesibas, pamatojoties uz sakotnéjiem
piedavajumiem, bez turpmakam sarunam

5.1.10. PieskirSanas kritériji
Kriterijs:
Veids: Kvalitate
Apraksts: Kwaliteit
Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 50
Kriterijs:
Veids: |lzmaksas
Apraksts: Prijs
Kategorija pieSkirSanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 35
Kriterijs:
Veids: Kvalitate
Apraksts: Ondersteuning, onderhoud, dienstverlening
Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 10
Kriterijs:
Veids: Kvalitate
Apraksts: Projectaanpak
Kategorija pieSkirSanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 5

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://cloud.3p.eu/Downloads/1/3426/14/2025

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesnieg8ana: Prasits
lesniegSanas adrese: https://www.publicprocurement.be
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: holandieSu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
Varianti: Nav atlauts
FinanSu garantijas apraksts: Borgtocht (5 % op deel van de opdracht; zie bestek)
Dalibas pieprasijumu sanemsanas termins: 05/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00)
Austrumeiropas laiks, Centraleiropas vasaras laiks
Liguma noteikumi:
Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né
Elektroniskie rékini: Prasits
Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: ne
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5.1.15.

5.1.16.

Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: né

Panémieni

Pamatnoligums:

Nav pamatnoliguma

Informacija par dinamisko iepirkumu sistému:
Nav dinamiskas iepirkumu sistémas

Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: Raad van State

Informacija par parskatiSanas terminiem: Organisatie die informatie verstrekt over

beroepsprocedures en bijhorende termijnen: Raad van State

Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma proceddru: stad Kortrijk
Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatidanas proceduru: Raad van State

Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus: stad Kortrijk

8. Organizacijas

8.1.

8.1.

8.1.

314423-2026

ORG-0001

Oficialais nosaukums: stad Kortrijk

Registracijas numurs: BE 0207.494.678

Pasta adrese: Grote Markt 54

Pilseta: Kortrijk

Pasta indekss: 8500

Valsts apakSiedalijums (NUTS): Arr. Kortrijk (BE254)
Valsts: Belgija

Kontaktpunkts: Sabien Maes

E-pasts: sabien.maes@kortrijk.be

Talrunis: +32 56244886

Interneta adrese: http://www.kortrijk.be/

Sis organizacijas lomas:

Pircejs

Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma proceddru
Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus

ORG-0002

Oficialais nosaukums: Raad van State
Registracijas numurs: BE 0931.814.266
Pasta adrese: Wetenschapsstraat 33
Pilséta: Brussel

Pasta indekss: 1040

Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)

Valsts: Belgija

E-pasts: info@raadvanstate.be

Talrunis: +32 22349611

Interneta adrese: http://www.raadvst-consetat.be/
Sis organizacijas lomas:

Parskatisanas organizacija

Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatiSanas procediru

ORG-0003
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Oficialais nosaukums: 3P - Aanbieder van diensten / Prestataire de services
Registracijas numurs: BE 0475.480.736

Pilséta: Antwerpen / Anvers

Pasta indekss: 2000

Valsts apakSiedalijums (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)

Valsts: Belgija

E-pasts: info@3p.eu

Talrunis: +32 3 294 30 51

Sis organizacijas lomas:

lepirkuma pakalpojumu sniedzéjs

8.1. ORG-0004
Oficialais nosaukums: FPS Policy and Support
Registracijas numurs: BE 0671.516.647
Pilséta: Brussels
Pasta indekss: 1000
Valsts apaksiedalijums (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Valsts: Belgija
E-pasts: e.proc@publicprocurement.be
Talrunis: +32 2 740 80 00
Sis organizacijas lomas:
TED eSender

Informacija par pazinojumu

Pazinojuma identifikators/versija: d1f39bc9-8a16-4ba0-9c3a-fb9f6fd51cef - 01

Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pazinojuma apaksveids: 16

Pazinojuma nosutiSanas datums: 05/05/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks

Pazinojuma nositiSanas datums (e- sutitajs): 05/05/2026 00:00:00 (UTC+02:00)
Austrumeiropas laiks, Centraleiropas vasaras laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams $is pazinojums: holandieSu valoda

Pazinojuma publikacijas numurs: 314423-2026

QV S sérijas izdevuma numurs: 88/2026

PublicéSanas datums: 07/05/2026
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