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321759-2026 - Konkurss

Spanija — Informacijas zvanu centrs — Servicio de informacioén especializada, telefénica y
presencial, emisidon de llamadas por necesidades asistenciales o de tramitacién administrativa.
Realizacidon ocasional de encuestas o campaias telefonicas y gestion de la base de datos del
Club de los 60.

OJ S 90/2026 11/05/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims

Pakalpojumi

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: Gerencia de Servicios Sociales de la Junta de Castilla y Ledn
E-pasts: gsscontratacion@jcyl.es
Pircéja juridiskais statuss: Regionala iestade
Ligumslédzéjas iestades darbibas joma: Vispareji sabiedriskie pakalpojumi

2. Procedura

2.1. Procedura
Nosaukums: Servicio de informacion especializada, telefonica y presencial, emision de
llamadas por necesidades asistenciales o de tramitaciéon administrativa. Realizacion ocasional
de encuestas o campanas telefonicas y gestion de la base de datos del Club de los 60.
Apraksts: En cumplimiento de los principios de necesidad, idoneidad y eficiencia establecidos
en el articulo 28 de la LCSP la naturaleza y extensién de las necesidades que pretenden
cubrirse mediante la celebracion del presente contrato, se encuadran dentro del ambito de las
funciones y competencias atribuidas a este Centro Directivo determinandose con precision la
idoneidad del objeto y contenido del contrato en el Pliego de Prescripciones Técnicas.
Proceduras identifikators: d8845a0a-74be-403f-b0c1-11effd124b18
lekS€jais identifikators: A2026/004996
Proceduras veids: Atklata
Proceddra ir paatrinata: né

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 79512000 Informacijas zvanu centrs

2.1.2. Izpildes vieta
Valsts apaksiedalijums (NUTS): Avila (ES411)
Valsts: Spanija

2.1.2. Izpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Burgos (ES412)
Valsts: Spanija

21.2. Izpildes vieta
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Ledn (ES413)
Valsts: Spanija

2.1.2. lzpildes vieta
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Valsts apaks$iedalijums (NUTS): Palencia (ES414)
Valsts: Spanija

21.2. Izpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Salamanca (ES415)
Valsts: Spanija

2.1.2. Izpildes vieta
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Segovia (ES416)
Valsts: Spanija

2.1.2. Izpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Soria (ES417)
Valsts: Spanija

2.1.2. lzpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Valladolid (ES418)
Valsts: Spanija

2.1.2. Izpildes vieta
Valsts apaks$iedalijums (NUTS): Zamora (ES419)
Valsts: Spanija

2.1.3. Vertiba
Paredzama vértiba bez PVN: 1 017 603,35 EUR

2.1.4. Vispariga informacija
Juridiskais pamats:
Direktiva 2014/24/ES

2.1.6. lzslegSanas iemesli
IzslégSanas iemeslu avoti: Pazinojums
Nodoklu maksasanas pienakuma parkapums: No hallarse el licitador al corriente en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias impuestas por las disposiciones vigentes, en los
términos sefialados en el articulo 13 del Real Decreto 1098/2001 de 12 de octubre, por el que
se aprueba el Reglamento general de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas.
Valsts tiesibu aktos noteikto pienakumu neizpilde, kas izraisa izslégSanu: Estar incurso el
licitador en alguna prohibicion de contratar, inscrita en el Registro Oficial de Licitadores y
Empresas clasificadas del Sector Publico o el equivalente en el ambito de las Comunidades
Auténomas en funcion del ambito de la prohibicion para contratar y el 6rgano que la haya
declarado.
Sociala nodrosinajuma iemaksu maksasanas pienakuma parkapums: No hallarse el licitador al
corriente en el cumplimiento de las obligaciones de Seguridad Social impuestas por las
disposiciones vigentes, en los términos sefialados en el articulo 14 del Real Decreto 1098
/2001 de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento general de la Ley de Contratos
de las Administraciones Publicas.

5. Dala

5.1. Dala: LOT-0000
Nosaukums: Servicio de informacion especializada, telefonica y presencial, emisién de
llamadas por necesidades asistenciales o de tramitacién administrativa. Realizacion ocasional
de encuestas o campanas telefonicas y gestion de la base de datos del Club de los 60.
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Apraksts: En cumplimiento de los principios de necesidad, idoneidad y eficiencia establecidos

en el articulo 28 de la LCSP la naturaleza y extensién de las necesidades que pretenden

cubrirse mediante la celebracion del presente contrato, se encuadran dentro del ambito de las
funciones y competencias atribuidas a este Centro Directivo determinandose con precision la

idoneidad del objeto y contenido del contrato en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

lekSéjais identifikators: A2026/004996

Mérkis
Liguma veids: Pakalpojumi

Galvena klasifikacija (cpv): 79512000 Informacijas zvanu centrs

Izpildes vieta
Valsts apaksiedalijums (NUTS): Avila (ES411)
Valsts: Spanija

Izpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Burgos (ES412)
Valsts: Spanija

Izpildes vieta
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Ledn (ES413)
Valsts: Spanija

Izpildes vieta
Valsts apaks$iedalijums (NUTS): Palencia (ES414)
Valsts: Spanija

Izpildes vieta
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Salamanca (ES415)
Valsts: Spanija

Izpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Segovia (ES416)
Valsts: Spanija

Izpildes vieta
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Soria (ES417)
Valsts: Spanija

Izpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Valladolid (ES418)
Valsts: Spanija

Izpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Zamora (ES419)
Valsts: Spanija

Paredzamais ilgums
Darbibas termins: 36 Ménesi

Vispariga informacija
Rezervéta daliba:

Daliba nav rezervéta.
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
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Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: ja

5.1.7. Stratégiskais iepirkums
Stratégiska iepirkuma mérkis: Socialo mérku izpilde
Apraksts: Cumplimiento de objetivos sociales
Veicinatais socialais mérkis: Nodarbinatibas iespéjas ilgtermina bezdarbniekiem, nelabveéliga
situacija eso8am personam un/vai personam ar invaliditati, Piek|lUstamiba visiem, Dzimumu
[Tdztiesiba, Etniska vienlidziba

5.1.9. Atlases kriteriji
Atlases kritériju avoti: Pazinojums
Kritérijs: Kopéjais gada apgrozijums
Atlases kritérija apraksts: Cifra anual de negocio

Kritérijs: Atsauksmes par noteiktam pakalpojumiem
Atlases kritérija apraksts: Trabajos realizados

Kritérijs: Kvalitates kontroles institatu sertifikati
Atlases kritérija apraksts: Certificados de control de calidad expedidos por los institutos o
servicios oficiales

5.1.10. PieskirSanas kritériji
Kriterijs:
Veids: Cena
Apraksts: Proposicion economica.
Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
Pieskirsanas kritérija skaitlis: 51
Kriterijs:
Veids: Kvalitate
Apraksts: Mejoras en la prestacion del servicio.
Kategorija pieSkirSanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 10
Kriterijs:
Veids: Kvalitate
Apraksts: Organizacion y prestacion del servicio.
Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
Pieskirsanas kritérija skaitlis: 24
Kriterijs:
Veids: Kvalitate
Apraksts: Sistema de gestidn, calidad y control del servicio.
Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 15

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle licitacion&idEvI=2u0LUg7ghNqgHClsjvJ3rhQ%3D%3D

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesniegSana: Prasits
lesniegSanas adrese: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvIi=2u0LUg7ghNgHClIsjvJ3rhQ%3D%3D
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Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: spanu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts

Piedavajumu sanemsanas termins: 08/06/2026 19:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks

Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 2 MéneSi

Informacija par publisko atvérsanu:

AtvérSanas datums: 09/06/2026 09:30:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, Centraleiropas
vasaras laiks

Vieta: Gerencia de Servicios Sociales de la Junta de Castilla y Ledn

AtvérSanas datums: 30/06/2026 09:30:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, Centraleiropas
vasaras laiks

Vieta: Gerencia de Servicios Sociales

AtvérSanas datums: 15/06/2026 09:30:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, Centraleiropas
vasaras laiks

Vieta: Gerencia de Servicios Sociales de la Junta de Castilla y Ledn

Liguma noteikumi:

Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né

Ar liguma izpildi saistitie nosacijumi: Promover el empleo de personas con especiales
dificultades de insercién en el mercado laboral.

Elektroniskie rékini: Atlauts

Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: né

Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: ja

5.1.15. Panpémieni
Pamatnoligums:
Nav pamatnoliguma
Informacija par dinamisko iepirkumu sistemu:
Nav dinamiskas iepirkumu sistemas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: Gerencia de Servicios Sociales de la Junta de Castilla y Ledn -
Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de Castilla y Ledn.
Informacija par parskatiSanas terminiem: El plazo para interponer el recurso especial a que se
refiere articulo 50 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico (en
adelante LCSP), sera de quince dias habiles y su cédmputo se realizara en funcién del tipo de
acto objeto del curso. No obstante, el plazo para interponer el recurso especial contra la
adjudicacion sera de diez dias naturales a computar en la forma prevista en la letra d) del
articulo 50 aparado 1 de la LCSP, cuando los contratos se vayan a financiar con fondos
europeos procedentes del Instrumento Europeo de Recuperacion, Fondo Europeo de
Desarrollo Regional, Fondo Social Europeo Plus, Fondo Europeo Agricola de Desarrollo Rural
y Fondo Europeo Maritimo y de Pesca conforme al articulo 58 del Real Decreto-ley 36/2020,
de 30 de diciembre, por el que se aprueban medidas urgentes para la modernizacion de la
Administracién Publica y para la ejecucion del Plan de Recuperacion, Transformacion y
Resiliencia.

8. Organizacijas
8.1. ORG-0001

Oficialais nosaukums: Gerencia de Servicios Sociales de la Junta de Castilla y Leén
Registracijas numurs: 21038270147587
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Registracijas numurs: Q9750009D

Pilséta: Valladolid

Pasta indekss: 47001

Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Valladolid (ES418)

Valsts: Spanija

Kontaktpunkts: Gerencia de Servicios Sociales de la Junta de Castilla y Ledn
E-pasts: gsscontratacion@jcyl.es

Talrunis: +34 983410900

Pircéja profils: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=dydUOC%2BNh3UQK2TEfXGy%2BA%3D%3D

Citi kontaktpunkti:

Oficialais nosaukums: Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de Castilla y Leon.
Pilséta: Zamora

Pasta indekss: 49001

Valsts apaks$iedalijums (NUTS): Zamora (ES419)

Valsts: Spanija

Interneta adrese: https://consejoconsultivocastillayleon.sedelectronica.es

Sis organizacijas lomas:

Pircéjs

Parskatisanas organizacija

Informacija par pazinojumu

Pazinojuma identifikators/versija: 2d4643de-e9eb-448c-ad47-444b3ab8c8ef - 01
Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pazinojuma apaksveids: 16

Pazinojuma nosutiSanas datums: 08/05/2026 09:33:31 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams Sis pazinojums: spanu valoda

Pazinojuma publikacijas numurs: 321759-2026

QV S sérijas izdevuma numurs: 90/2026

PublicéSanas datums: 11/05/2026
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