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323980-2026 - Konkurss

Zviedrija — Telefonu centrales pakalpojumi — Kontaktcentertjanster Jourverksamhet Serviceresor
Vasterbotten

OJ S 91/2026 12/05/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims

Pakalpojumi

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: Lanstrafiken i Vasterbotten AB
E-pasts: brev@lanstrafikeniac.se
Pircéja juridiskais statuss: Publisko tiestbu subjekts, ko kontrolé regionalas parvaldes iestade
Ligumslédzéjas iestades darbibas joma: Vispareji sabiedriskie pakalpojumi

2. Procedura

2.1. Procedira
Nosaukums: Kontaktcentertjanster Jourverksamhet Serviceresor Vasterbotten
Apraksts: Upphandlingen avser kontaktcentertjanster for serviceresor samt anropsstyrda resor
i den allmanna kollektivtrafiken till Lanstrafiken i Vasterbotten.
Proceduras identifikators: f90e58b1-9f93-4a56-95aa-b1548464bbab
Proceduras veids: Atklata
Proceddra ir paatrinata: né

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 64214200 Telefonu centrales pakalpojumi

2.1.2. Izpildes vieta
Valsts apaksiedalijums (NUTS): Vasterbottens lan (SE331)
Valsts: Zviedrija

2.1.3. Vertiba
Paredzama veértiba bez PVN: 7 000 000,00 SEK

2.1.4. Vispariga informacija
Juridiskais pamats:
Direktiva 2014/24/ES

2.1.6. lzslegSanas iemesli
Izsleg8anas iemeslu avoti: lepirkuma dokuments

5. Dala

5.1. Dala: LOT-0001
Nosaukums: Kontaktcentertjanster Jourverksamhet Serviceresor Vasterbotten
Apraksts: Upphandlingen avser kontaktcentertjanster for serviceresor samt anropsstyrda resor
i den allmanna kollektivtrafiken till Lanstrafiken i Vasterbotten.
lekSé€jais identifikators: urn:eavrop:mdn:ProcurementProject: 129884 :Lot:1
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5.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 64214200 Telefonu centrales pakalpojumi
Papildu klasifikacija (cpv): 79512000 Informéacijas zvanu centrs

5.1.2. Izpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Vasterbottens lan (SE331)
Valsts: Zviedrija

5.1.3. Paredzamais ilgums
llgums — cits: Nezinams

5.1.4. Parjaunojums
Maksimalais parjaunojumu skaits: 0

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: ja

5.1.7. Stratégiskais iepirkums
Stratégiska iepirkuma mérkis: Nav stratégiska iepirkuma

5.1.9. Atlases kritériji
Atlases kritériju avoti: lepirkuma dokuments

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://www.e-avrop.com/LTV/e-Upphandling
/NoticeLink.aspx?id=128874

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesniegSana: Atlauts
lesniegSanas adrese: https://www.e-avrop.com/LTV/e-Upphandling/NoticeLink.aspx?
id=128874
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: zviedru valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
Piedavajumu sanems$anas termins: 12/06/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks
Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 4 Ménesi
Liguma noteikumi:
Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né
Elektroniskie rékini: Prasits
Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: ja
Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: ja

5.1.15. Panémieni
Pamatnoligums:
Nav pamatnoliguma
Informacija par dinamisko iepirkumu sistému:
Nav dinamiskas iepirkumu sistémas
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5.1.16.

Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: Forvaltningsratten i Umea

Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma proceddru: Lanstrafiken i

Vasterbotten AB

Organizacija, kas sniedz stkaku informaciju par parskatiSanas proceddru: Forvaltningsratten i

Umea

8. Organizacijas

8.1.

8.1.

8.1.

323980-2026

ORG-0001

Oficialais nosaukums: Lanstrafiken i Vasterbotten AB
Registracijas numurs: 556071-4478

Pasta adrese: Johan Skyttes vag 6

Pilséta: Lycksele

Pasta indekss: 921 23

Valsts apakSiedalijums (NUTS): Vasterbottens lan (SE331)
Valsts: Zviedrija

E-pasts: brev@lanstrafikeniac.se

Talrunis: 0950-23900

Sis organizacijas lomas:

Pircéjs

Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma proceddru

ORG-0002

Oficialais nosaukums: Antirio AB
Registracijas numurs: 556533-8133

Pasta adrese: GARDSVAGEN 18

Pilséta: Solna

Pasta indekss: 169 70

Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Stockholms lan (SE110)
Valsts: Zviedrija

E-pasts: support@e-avrop.com

Talrunis: 08-501 190 00

Interneta adrese: https://www.e-avrop.com
Sis organizacijas lomas:

TED eSender

ORG-0003

Oficialais nosaukums: Foérvaltningsratten i Umea
Registracijas numurs: 202100-2742

Pasta adrese: Box 193

Pilséta: Umea

Pasta indekss: 901 05

Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Vasterbottens lan (SE331)
Valsts: Zviedrija

E-pasts: forvaltningsratteniumea@dom.se

Talrunis: +46 90-17 74 00

Interneta adrese: https://www.domstol.se/forvaltningsratten-i-umea/
Sis organizacijas lomas:

ParskatiSanas organizacija
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Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatiSanas proceduru
Informacija par pazinojumu

Pazinojuma identifikators/versija: a2c90e74-707a-4a7e-8f75-00ed8d2753b3 - 01
Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pazinojuma apaksveids: 16

Pazinojuma nosutiSanas datums: 08/05/2026 16:11:54 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams $is pazinojums: zviedru valoda

Pazinojuma publikacijas numurs: 323980-2026

OV S sérijas izdevuma numurs: 91/2026

PublicéSanas datums: 12/05/2026
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