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329672-2026 - Konkurss

Spanija — Remonta, tehniskas apkopes un saistitie pakalpojumi attieciba uz personalajiem
datoriem, biroja iekartam, telekomunikacijam un audiovizualajam iekartam — servicio de
despliegue, monitorizacién, soporte y mantenimiento de la infraestructura de la red
multiservicios que da soporte a las comunicaciones, CCTV y sensérica desplegada en los
Parques Empresariales de Alcala de Guadaira industriales: Alcala X, Espaldillas, Cabeza
Hermosa y Polysol (C-2026/011)

OJ S 92/2026 13/05/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims

Pakalpojumi

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: Junta de Gobierno Local del Ayuntamiento de Alcala de Guadaira
E-pasts: jpabloguerrero@alcalaguadaira.org
Pircéja juridiskais statuss: Vietéjas parvaldes iestade
Ligumslédzéjas iestades darbibas joma: Vispareji sabiedriskie pakalpojumi

2. Procedura

2.1. Procedura
Nosaukums: servicio de despliegue, monitorizacién, soporte y mantenimiento de la
infraestructura de la red multiservicios que da soporte a las comunicaciones, CCTV y
sensorica desplegada en los Parques Empresariales de Alcala de Guadaira industriales:
Alcala X, Espaldillas, Cabeza Hermosa y Polysol (C-2026/011)
Apraksts: El objeto del contrato es la prestacion de servicios de despliegue, monitorizacion,
soporte y mantenimiento de la infraestructura de la red multiservicios que da soporte a las
comunicaciones, CCTV y sensérica desplegada en los Parques Empresariales de Alcala de
Guadaira industriales de Alcala X, Espaldillas, Cabeza Hermosa y Polysol. Se divide
basicamente en: a) Despliegue: puesta en funcionamiento de la infraestructura de la red
multiservicios que da soporte a las comunicaciones, CCTV y sensoricas ya instaladas. b)
Monitorizacién y alerta temprana: implantacion y operacion de un sistema de monitorizacion
activa que garantice la supervision continua (24x7) del estado operativo de todos los
elementos incluidos en esta licitacion. c¢) Soporte y mantenimiento: operaciones diarias para
garantizar la continuidad operativa, la prevencion de fallos, la resolucion agil de incidencias y
la mejora continua de todos los dispositivos y sistemas objeto de la presente licitacion d)
Mantenimiento correctivo: el adjudicatario debera realizar el mantenimiento correctivo de los
dispositivos y sistemas incluidos en la licitacion cuando presenten fallos, mediante diagndstico
(remoto o in situ), reparacion o sustitucion de componentes, y restablecimiento del servicio
conforme a los SLA definidos. e) Mantenimiento preventivo: el adjudicatario sera responsable
de realizar tareas de mantenimiento preventivo peridédico sobre todos los dispositivos y
sistemas incluidos en la licitacion, planificandolas mensualmente y documentandolas en
informes especificos. Estas tareas deberan ejecutarse desde el inicio del contrato, asumiendo
el adjudicatario el estado de conservacion inicial de los equipos y garantizando su
operatividad y condiciones técnicas adecuadas. f) Mantenimiento evolutivo: operaciones para
abarcar las actuaciones técnicas destinadas a mejorar, adaptar o ampliar las funcionalidades
de los dispositivos y sistemas contratados, sin modificar su objeto ni alcance funcional.
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Incluye adaptaciones a nuevas versiones, mejoras de rendimiento o seguridad, cambios
normativos, redistribucidn de dispositivos e integracion de elementos compatibles, excluyendo
reparaciones, sustituciones o revisiones periddicas. g) Gestion de incidencias y escalado: el
adjudicatario debera implementar un sistema de gestion de incidencias mediante tickets, que
permita clasificar por criticidad, aplicar procedimientos de escalado y garantizar la trazabilidad.
Proceduras identifikators: 8519dc99-1e61-48a0-94a3-9bf29a32fda4

lekS€jais identifikators: 11918/2025

Proceduras veids: Atklata

Proceddra ir paatrinata: né

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 50300000 Remonta, tehniskas apkopes un saistitie pakalpojumi
attieciba uz personalajiem datoriem, biroja iekartam, telekomunikacijam un audiovizualajam
iekartam
Papildu klasifikacija (cpv): 30200000 Datoru iekartas un piederumi, 32400000 Tikli, 32500000
Telekomunikaciju iekartas un piederumi, 35120000 NovéroSanas un droSibas sistémas un
iekartas, 48800000 Informacijas sistemas un serveri

2.1.2. Izpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Sevilla (ES618)
Valsts: Spanija

2.1.3. Vertiba
Paredzama vertiba bez PVN: 291 135,88 EUR

2.1.4. Vispariga informacija
Juridiskais pamats:
Direktiva 2014/24/ES

2.1.6. lIzslegSanas iemesli
IzslégSanas iemeslu avoti: Pazinojums
Valsts tiesibu aktos noteikto pienakumu neizpilde, kas izraisa izslegSanu: Se aplicaran los
motivos de exclusion exclusivamente nacionales

5. Dala

5.1. Dala: LOT-0000
Nosaukums: servicio de despliegue, monitorizacion, soporte y mantenimiento de la
infraestructura de la red multiservicios que da soporte a las comunicaciones, CCTV y
sensorica desplegada en los Parques Empresariales de Alcala de Guadaira industriales:
Alcala X, Espaldillas, Cabeza Hermosa y Polysol (C-2026/011)
Apraksts: El objeto del contrato es la prestacidon de servicios de despliegue, monitorizacion,
soporte y mantenimiento de la infraestructura de la red multiservicios que da soporte a las
comunicaciones, CCTV y sensérica desplegada en los Parques Empresariales de Alcala de
Guadaira industriales de Alcala X, Espaldillas, Cabeza Hermosa y Polysol. Se divide
basicamente en: a) Despliegue: puesta en funcionamiento de la infraestructura de la red
multiservicios que da soporte a las comunicaciones, CCTV y sensoricas ya instaladas. b)
Monitorizacién y alerta temprana: implantacién y operacién de un sistema de monitorizacion
activa que garantice la supervision continua (24x7) del estado operativo de todos los
elementos incluidos en esta licitacion. c) Soporte y mantenimiento: operaciones diarias para
garantizar la continuidad operativa, la prevencion de fallos, la resolucion agil de incidencias y
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la mejora continua de todos los dispositivos y sistemas objeto de la presente licitacion d)
Mantenimiento correctivo: el adjudicatario debera realizar el mantenimiento correctivo de los
dispositivos y sistemas incluidos en la licitacion cuando presenten fallos, mediante diagndstico
(remoto o in situ), reparacion o sustitucion de componentes, y restablecimiento del servicio
conforme a los SLA definidos. e) Mantenimiento preventivo: el adjudicatario sera responsable
de realizar tareas de mantenimiento preventivo peridédico sobre todos los dispositivos y
sistemas incluidos en la licitacion, planificandolas mensualmente y documentandolas en
informes especificos. Estas tareas deberan ejecutarse desde el inicio del contrato, asumiendo
el adjudicatario el estado de conservacion inicial de los equipos y garantizando su
operatividad y condiciones técnicas adecuadas. f) Mantenimiento evolutivo: operaciones para
abarcar las actuaciones técnicas destinadas a mejorar, adaptar o ampliar las funcionalidades
de los dispositivos y sistemas contratados, sin modificar su objeto ni alcance funcional.
Incluye adaptaciones a nuevas versiones, mejoras de rendimiento o seguridad, cambios
normativos, redistribucidn de dispositivos e integracion de elementos compatibles, excluyendo
reparaciones, sustituciones o revisiones periddicas. g) Gestion de incidencias y escalado: el
adjudicatario debera implementar un sistema de gestion de incidencias mediante tickets, que
permita clasificar por criticidad, aplicar procedimientos de escalado y garantizar la trazabilidad.
lek3éjais identifikators: 11918/2025

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 50300000 Remonta, tehniskas apkopes un saistitie pakalpojumi
attieciba uz personalajiem datoriem, biroja iekartam, telekomunikacijam un audiovizualajam
iekartam
Papildu klasifikacija (cpv): 30200000 Datoru iekartas un piederumi, 32400000 Tikli, 32500000
Telekomunikaciju iekartas un piederumi, 35120000 NoveroSanas un droSibas sistémas un
iekartas, 48800000 Informacijas sistémas un serveri
lespéjas:
Opciju apraksts: El contrato sera prorrogable por hasta 1 afio mas. No sera necesario el
consentimiento del contratista si es preavisado con al menos 2 meses de antelacion. Los
periodos de prorroga en principio seran anuales, sin perjuicio de que por necesidades
sobrevenidas el Ayuntamiento pueda acordar prérrogas por un plazo inferior. En todo caso, el
plazo maximo del contrato, incluidas las prérrogas, no podra exceder de 2 afios.

5.1.2. Izpildes vieta
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Sevilla (ES618)
Valsts: Spanija

5.1.3. Paredzamais ilgums
Darbibas termins: 1 Gads

5.1.4. Parjaunojums
Maksimalais parjaunojumu skaits: 1
Cita informacija par parjaunojumiem: Prorrogable por un afio mas

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: né

5.1.9. Atlases kritériji
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Atlases kritériju avoti: Pazinojums
Kritérijs: Kopé&jais gada apgrozijums
Atlases kritérija apraksts: Cifra anual de negocio

Kritérijs: Atsauksmes par noteiktam pakalpojumiem
Atlases kritérija apraksts: Trabajos realizados

Kriterijs: Kvalitates kontroles institatu sertifikati
Atlases kritérija apraksts: Certificados de control de calidad expedidos por los institutos o
servicios oficiales

5.1.10. PieskirSanas kriteriji
Kriterijs:
Veids: Cena
Apraksts: Oferta econémica.
Kategorija pieSkirSanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 50
Kriterijs:
Veids: Kvalitate
Apraksts: Memoria técnica (plan de mantenimiento, 10 puntos; mejoras funcionales, 15
puntos; formacioén y soporte, 15 puntos; plan de continuidad, 10 puntos).
Kategorija pieSkirSanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 50

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle_licitacion&idEviI=uaMWZm%2FfrYc%2B1TMyliZmzw%3D%3D

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesniegSana: Prasits
lesniegSanas adrese: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvi=uaMWZm%2FfrYc%2B1TMyliZmzw%3D%3D
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: spanu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
Piedavajumu sanemsanas termins: 11/06/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks
Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 4 Ménesi
Informacija par publisko atvérSanu:
AtvérSanas datums: 12/06/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, Centraleiropas
vasaras laiks
Vieta: Servicio de Contratacion
AtvérSanas datums: 26/06/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, Centraleiropas
vasaras laiks
Vieta: Servicio de Contratacion
AtvérSanas datums: 19/06/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, Centraleiropas
vasaras laiks
Vieta: Servicio de Contratacion
Liguma noteikumi:
Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né
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Ar Iiguma izpildi saistitie nosacijumi: Segun apartado 15 del Anexo | del pliego de clausulas
administrativas particulares.

Elektroniskie rékini: Atlauts

Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: ne

Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: ja

5.1.15. Panémieni
Pamatnoligums:
Nav pamatnoliguma
Informacija par dinamisko iepirkumu sistému:
Nav dinamiskas iepirkumu sistémas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: Junta de Gobierno Local del Ayuntamiento de Alcala de Guadaira
- Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de la Junta de Andalucia
Informacija par parskatiSanas terminiem: hasta 2026-06-02+02:00
Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatiSanas proceddru: Junta de Gobierno
Local del Ayuntamiento de Alcala de Guadaira - Tribunal Administrativo de Recursos
Contractuales de la Junta de Andalucia

8. Organizacijas

8.1. ORG-0001
Oficialais nosaukums: Junta de Gobierno Local del Ayuntamiento de Alcala de Guadaira
Registracijas numurs: 31029450146705
Registracijas numurs: P4100400C
Pilséta: Alcala de Guadaira
Pasta indekss: 41500
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Sevilla (ES618)
Valsts: Spanija
Kontaktpunkts: Junta de Gobierno Local del Ayuntamiento de Alcala de Guadaira
E-pasts: jpabloguerrero@alcalaguadaira.org
Talrunis: +034 955796153
Pircéja profils: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=yts5hvf6K5sQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Citi kontaktpunkti:
Oficialais nosaukums: Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de la Junta de
Andalucia
Pilséta: Sevilla
Pasta indekss: 41001
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Sevilla (ES618)
Valsts: Spanija
E-pasts: tarcja@)juntadeandalucia.es
Talrunis: 671530856
Interneta adrese: https://www.juntadeandalucia.es/organismos/tarc.html
Sis organizacijas lomas:
Pircéjs
ParskatiSanas organizacija
Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatiSanas procediru
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Informacija par pazinojumu

Pazinojuma identifikators/versija: a7aa4d21-cfa2-4506-88e3-eaed4fb4bf2a - 01

Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pazinojuma apaksveids: 16

Pazinojuma nosutiSanas datums: 12/05/2026 06:31:04 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams $is pazinojums: spanu valoda

Pazinojuma publikacijas numurs: 329672-2026

OV S sérijas izdevuma numurs: 92/2026

PublicéSanas datums: 13/05/2026
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