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330111-2026 - Konkurss

Niderlande — IT pakalpojumi konsultéSana, programmaturas izstrade, internets un atbalsts — SOC
- dienstverlening

OJ S 92/2026 13/05/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims - Izmainu pazinojums
Pakalpojumi

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: Waterschap Hunze en Aa's
E-pasts: inkoop@hunzeenaas.nl
Pircéja juridiskais statuss: Publisko tiesibu subjekts
Ligumslédzéjas iestades darbibas joma: Vispareji sabiedriskie pakalpojumi

2. Procedura

2.1. Procedura
Nosaukums: SOC - dienstverlening
Apraksts: Het betreft een aanbesteding om te komen tot een Overeenkomst met een
Opdrachtnemer voor het leveren van een SOC-dienstverlening. 0
Proceduras identifikators: 4ffe7529-45fb-47e9-aec3-abea7aa7067a
Proceduras veids: Atklata
Proceddra ir paatrinata: né

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 72000000 IT pakalpojumi konsultéSana, programmatdras izstrade,
internets un atbalsts

2.1.2. lzpildes vieta
Valsts: Niderlande
Jebkur attiecigaja valsti
Papildu informacija: Veendam

2.1.4. Vispariga informacija
Juridiskais pamats:
Direktiva 2014/24/ES

2.1.6. lIzslegSanas iemesli
IzslegSanas iemeslu avoti: Eiropas vienotais iepirkuma procediras dokuments (ESPD)

5. Dala

5.1. Dala: LOT-0000
Nosaukums: SOC - dienstverlening
Apraksts: Het betreft een aanbesteding om te komen tot een Overeenkomst met een
Opdrachtnemer voor het leveren van een SOC-dienstverlening. 0
lek$é€jais identifikators: 1
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5.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 72000000 IT pakalpojumi konsultéSana, programmatiras izstrade,
internets un atbalsts
lespéjas:
Opciju apraksts: « Mogelijkheid om op termijn een aantal logbronnen toe te voegen (standaard
of maatwerk). « Mogelijkheid om procesautomatisering toe te voegen aan de soc-
dienstverlening

5.1.2. Izpildes vieta
Valsts: Niderlande
Jebkur attiecigaja valsti
Papildu informacija: Veendam

5.1.3. Paredzamais ilgums
Sakuma datums: 01/09/2026
llguma beigu datums: 31/12/2030

5.1.4. Parjaunojums
Maksimalais parjaunojumu skaits: 2
Cita informacija par parjaunojumiem: tweemaal met 2 jaar

5.1.6. Vispariga informacija
Rezerveéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
Janorada liguma izpildei norikoto darbinieku vardi un profesionala kvalifikacija: Netiek prasits
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: ja

5.1.7. Stratégiskais iepirkums
Stratégiska iepirkuma mérkis: Nav stratégiska iepirkuma

5.1.9. Atlases kriteriji
Atlases kritériju avoti: Eiropas vienotais iepirkuma procediras dokuments (ESPD)

5.1.10. PieskirSanas kritériji
Kriterijs:
Veids: Kvalitate
Nosaukums: 1.1 Dienstverlening
Apraksts: Voor het Waterschap is een efficiénte en betrouwbare dienstverlening essentieel.
Het Waterschap wil daarom graag een duidelijke beschrijving, met minimaal onderstaande
punten aangaande de door u te leveren dienstverlening: - Hoe u uw dienst heeft ingericht en
georganiseerd; - Of u gebruikt maakt van derde partijen en zo ja waarvoor; - Hoeveel
medewerkers werkzaam zijn binnen uw SOC en welke ervaring deze hebben; - Voor hoeveel
partijen u momenteel de dienstverlening uitvoert; - Hoe het proces van incidentdetectie,
analyse en afhandeling van incidenten is ingericht; - Of u in staat bent (dienstverlening heeft)
om ondersteuning op locatie te bieden in het geval van grote incidenten (dit onderdeel is door
WHA niet opgenomen binnen de scope van deze aanbesteding
Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
Pieskirsanas kritérija skaitlis: 15
Kriterijs:
Veids: Kvalitate
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Nosaukums: 1.2 Implementatie

Apraksts: Het Waterschap wenst inzicht te krijgen in de wijze waarop u de SOC-
dienstverlening gaat implementeren. U legt in uw beantwoording uit hoe een on-boarding in
zijn werk gaat. Daarnaast stelt u een implementatieplan op welke start begin september en
eindigt uiterlijk 31 december 2026. In dit plan maakt u inzichtelijk welke werkzaamheden
wanneer van het Waterschap worden verwacht om deze deadline te halen.

Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)

Pieskirsanas kritérija skaitlis: 15

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Nosaukums: 1.3 Ervaring procesautomatisering

Apraksts: Het Waterschap maakt naast kantoorautomatisering gebruik van
procesautomatisering. Het is denkbaar dat dit in de toekomst wordt toegevoegd aan de SOC-
dienstverlening. Het Waterschap wil daarom graag weten of u daar oplossingen voor heeft en
welke ervaring u daarmee mogelijk heeft opgedaan

Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)

PieskirSanas kritérija skaitlis: 20

Kriterijs:

Veids: Cena

Nosaukums: 2.1 Total Cost of Ownership (TCO)

Apraksts: U dient hiervoor bijlage 5 te uploaden (deze dient seperaat aangevraagd te worden,
zie hiertoe paragraaf 3.5 van de leidraad)

Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)

Pieskirsanas kritérija skaitlis: 50

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Termin$ papildu informacijas pieprasiSanai: 22/04/2026 12:00:00 (UTC+02:00)
Austrumeiropas laiks, Centraleiropas vasaras laiks
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
1424647

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesnieg$ana: Prasits
lesnieg8anas adrese: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/424647
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: holandieSu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
Varianti: Nav atlauts
Piedavajumu sanems8anas termins: 21/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks
Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 3 Ménesi
Informacija par publisko atvérsanu:
AtvérSanas datums: 21/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, Centraleiropas
vasaras laiks
Liguma noteikumi:
Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né
Elektroniskie rékini: Prasits
Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: né
Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: né

5.1.15. Panémieni
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Pamatnoligums:

Nav pamatnoliguma

Informacija par dinamisko iepirkumu sistému:
Nav dinamiskas iepirkumu sistémas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: Waterschap Hunze en Aa's - Rechtbank Noord Nederland
Organizacija, kas sniedz papildu informéaciju par iepirkuma procedaru: Waterschap Hunze en
Aa's
Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatiSanas proceduru: Waterschap Hunze
en Aa's
Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus: Waterschap Hunze en Aa's

8. Organizacijas

8.1. ORG-0001
Oficialais nosaukums: Waterschap Hunze en Aa's
Registracijas numurs: 432129932
Pasta adrese: Aquapark 5
Pilséta: Veendam
Pasta indekss: 9641PJ
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Oost-Groningen (NL114)
Valsts: Niderlande
Kontaktpunkts: Kim Noordhuis
E-pasts: inkoop@hunzeenaas.nl
Talrunis: +31 598693800
Interneta adrese: http://www.hunzeenaas.nl
Citi kontaktpunkti:
Oficialais nosaukums: Rechtbank Noord Nederland
Pasta adrese: Guyotplein 1
Pilséta: Groningen
Pasta indekss: 9712 NX
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Overig Groningen (NL115)
Valsts: Niderlande
E-pasts: info.rechtbanknoordnederland@rechtspraak.nl
Talrunis: +31 883614444
Interneta adrese: http://www.rechtspraak.nl
Sis organizacijas lomas:
Pircéjs
Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma proceddru
Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus
ParskatiSanas organizacija
Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatisanas proceddru

10. Izmainas
Pazinojuma versija, kura veicamas izmainas

35d20ae2-0f15-4ae3-859d-cdec0f332f98-01
Galvenais izmainu iemesls
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Procedura apturéta stdzibas, parstudzibas vai jebkadas citas parskatiSanas dél
Informacija par pazinojumu

Pazinojuma identifikators/versija: 3a4e2a9d-c8ce-4a1c-885a-46d617cb61c6 - 01
Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pazinojuma apaksveids: 16

Pazinojuma nosutiSanas datums: 11/05/2026 15:43:30 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams $is pazinojums: holandieSu valoda

Pazinojuma publikacijas numurs: 330111-2026

QV S sérijas izdevuma numurs: 92/2026

PublicéSanas datums: 13/05/2026
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