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330847-2026 - Konkurss

Austrija — Informacijas zvanu centrs — Pensionsversicherungsanstalt - Einrichten eines externen
Call-Centers (Rahmenvereinbarung)

OJ S 93/2026 15/05/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims

Pakalpojumi

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: Pensionsversicherungsanstalt
E-pasts: ausschreibung@pv.at
Pircéja juridiskais statuss: Publisko tiesibu subjekts
Ligumslédzejas iestades darbibas joma: Sociala aizsardziba

2. Procedura

2.1. Procedura
Nosaukums: Pensionsversicherungsanstalt - Einrichten eines externen Call-Centers
(Rahmenvereinbarung)
Apraksts: Die Pensionsversicherungsanstalt (PVA) beabsichtigt eine Rahmenvereinbarung mit
einem Unternehmen zur Deckung des Bedarfes an externen Call-Center Dienstleistungen fur
eine Laufzeit von 4 Jahren und 1 Jahr optionaler Verlangerungsmaglichkeit beginnend ab
2027 abzuschliel3en.
Proceduras identifikators: f63bfd50-8670-4ef9-a40f-eb40cd824716
lekSé€jais identifikators: 2026/14
Proceduras veids: Atklata
Proceddra ir paatrinata: né
Proceduras galvenas iezimes: Es ist vorgesehen mit1 Partner eine Rahmenvereinbarung
abzuschliel3en fur die Dauer von 4 Jahren mit einer optionalen Verlangerungsmoglichkeit um 1
Jahr auf somit maximal 5 Jahre.

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 79512000 Informacijas zvanu centrs

2.1.2. lzpildes vieta
Valsts: Austrija
Jebkur attiecigaja valsti

2.1.3. Vertiba
Pamatnoliguma maksimala vértiba: 650 000,00 EUR

2.1.4. Vispariga informacija
Juridiskais pamats:
Direktiva 2014/24/ES

2.1.6. lIzslegSanas iemesli
IzslegSanas iemeslu avoti: lepirkuma dokuments
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5. Dala

5.1. Dala: LOT-0001
Nosaukums: Pensionsversicherungsanstalt - Einrichten eines externen Call-Centers
(Rahmenvereinbarung)
Apraksts: Die Pensionsversicherungsanstalt (PVA) beabsichtigt eine Rahmenvereinbarung mit
einem Unternehmen zur Deckung des Bedarfes an externen Call-Center Dienstleistungen flr
eine Laufzeit von 4 Jahren und 1 Jahr optionaler Verlangerungsmaoglichkeit beginnend ab
2027 abzuschlieen.
lekSéjais identifikators: 2026/14

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 79512000 Informacijas zvanu centrs
lespéjas:
Opciju apraksts: Es besteht die Moglichkeit die Rahmenvereinbarung um 1 Jahr auf maximal 5
Jahre zu verlangern.

5.1.2. Izpildes vieta
Valsts: Austrija
Jebkur attiecigaja valsti

5.1.3. Paredzamais ilgums
llgums — cits: Nezinams

5.1.4. Parjaunojums
Maksimalais parjaunojumu skaits: 1
Cita informacija par parjaunojumiem: Es ist beabsichtigt mit 1 Partner eine
Rahmenvereinbarung fur 4 Jahre mit einer einmaligen Verlangerungsoption um 1 Jahr auf
maximal 5 Jahre abzuschliel3en.

5.1.5. Vertiba
Pamatnoliguma maksimala vértiba: 650 000,00 EUR

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: ja
Papildu informacija: Bewerber oder Bieter, die im Gebiet einer anderen Vertragspartei des
EWR-Abkommens oder in der Schweiz ansassig sind, werden ausdricklich auf das allfallige
Erfordernis einer behordlichen Entscheidung fur die Zulassigkeit der Austibung einer Tatigkeit
in Osterreich, sowie auf die Verpflichtung, ein darauf gerichtetes Verfahren umgehend
einzuleiten, hingewiesen.

5.1.9. Atlases kriteriji
Atlases kritériju avoti: lepirkuma dokuments

5.1.10. PieskirSanas kriteriji
Kriterijs:
Veids: Cena
Nosaukums: Preis
Apraksts: Siehe Verfahrensunterlagen.
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Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (preciza procentuala attieciba)
Pieskirsanas kritérija skaitlis: 50

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Nosaukums: Qualitat

Apraksts: Siehe Verfahrensunterlagen.

Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (preciza procentuala attieciba)
Pieskirsanas kritérija skaitlis: 50

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Valodas, kuras ir oficiali pieejami iepirkuma dokumenti: vacu valoda
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://pensionsversicherung.vemap.com
Ad hoc sazinas kanals:
Nosaukums: Beschaffungsportal der Auftraggeberln bzw. der vergebenden Stelle.
URL: https://pensionsversicherung.vemap.com

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesniegSana: Prasits
lesniegSanas adrese: https://pensionsversicherung.vemap.com
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: vacu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
Vajadzigs uzlabots vai kvalificéts elektroniskais paraksts vai zimogs (ka definéts Regula (ES)
Nr. 910/2014)
Piedavajumu sanems$anas termins: 16/06/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks
Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 5 Ménesi
Liguma noteikumi:
Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né
Elektroniskie rékini: Prasits
Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: ja
Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: ja

5.1.15. Panémieni
Pamatnoligums:
Pamatnoligums bez konkursa atsak8anas
Maksimalais dalibnieku skaits: 1
Informacija par dinamisko iepirkumu sistému:
Nav dinamiskas iepirkumu sistemas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: Bundesverwaltungsgericht
Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatisanas proceduru:
Pensionsversicherungsanstalt

8. Organizacijas
8.1. ORG-0001
Oficialais nosaukums: Pensionsversicherungsanstalt

Registracijas numurs: 9110011163128
Pasta adrese: Friedrich-Hillegeist-Strasse 1
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8.1.

8.1.

Pilséta: Wien

Pasta indekss: 1021

Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Wien (AT130)

Valsts: Austrija

E-pasts: ausschreibung@pv.at

Talrunis: +43 503030

Interneta adrese: https://pensionsversicherung.vemap.com

Informacijas apmainas beigupunkts (URL): https://pensionsversicherung.vemap.com

Pircéja profils: https://pensionsversicherung.vemap.com

Sis organizacijas lomas:

Pircéjs

Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatiSsanas procediru

ORG-0100

Oficialais nosaukums: Bundesverwaltungsgericht
Registracijas numurs: 9110008059823

Pasta adrese: Erdbergstralle 192 - 196

Pilséta: Wien

Pasta indekss: 1030

Valsts apakSiedalijums (NUTS): Wien (AT130)
Valsts: Austrija

E-pasts: einlaufstelle@bvwg.gv.at

Talrunis: +43 1601490

Fakss: +43 1711238891541

Interneta adrese: http://www.bvwg.gv.at
Informacijas apmainas beigupunkts (URL): http://www.bvwg.gv.at
Sis organizacijas lomas:

ParskatiSanas organizacija

ORG-9999

Oficialais nosaukums: vemap Einkaufsmanagement GmbH
Registracijas numurs: TED20

Pasta adrese: Berggasse 31

Pilséta: Wien

Pasta indekss: 1090

Valsts apakSiedalijums (NUTS): Wien (AT130)

Valsts: Austrija

E-pasts: office@vemap.com

Talrunis: +43 13157940

Interneta adrese: https://www.vemap.com

Informacijas apmainas beigupunkts (URL): https://www.vemap.com
Sis organizacijas lomas:

TED eSender

Informacija par pazinojumu

330847-2026

Pazinojuma identifikators/versija: 3465ee1b-67c4-4948-afb3-033ae162577¢c - 01
Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims

Pazinojuma apaks$veids: 16
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Pazinojuma nosutisanas datums: 12/05/2026 16:12:07 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams $is pazinojums: vacu valoda

Pazinojuma publikacijas numurs: 330847-2026

OV S sérijas izdevuma numurs: 93/2026

PubliceSanas datums: 15/05/2026
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