
331374-2026 Page 1/4

See the notice on TED website

331374-2026 - Konkurss
Norvēģija – Iekasēšanas aģentūras pakalpojumi – Framework agreement for debt collection 
services
OJ S 93/2026 15/05/2026
Paziņojums par līgumu vai paziņojums par koncesiju — standarta režīms
Pakalpojumi

1. Pircējs

1.1.  Pircējs
Oficiālais nosaukums: INNOVASJON NORGE
E-pasts: simon.kaute@innovasjonnorge.no
Pircēja juridiskais statuss: Publiskais uzņēmums
Līgumslēdzējas iestādes darbības joma: Ekonomikas lietas

2. Procedūra

2.1.  Procedūra
Nosaukums: Framework agreement for debt collection services
Apraksts: The aim of the procurement is to cover the contracting authority ́s need for debt 
collection services and associated assignments. A significant part of Innovation Norway's 
business area consists of lending activities. Parts of the portfolio will be subject to breaches, 
brief or persistent. Between 200 and 250 cases are sent annually to debt collection. The cases 
are to be sent to a debt collection agency after the second reminder/debt collection notice. It is 
left to the debt collection provider to continue the receivable work. It shall be possible to report 
the loan well by the customer paying himself up-to-date. There will also be some other types of 
cases such as collecting grants and commissions for guarantees, bankruptcy proceedings, 
etc., innovation Norway care about having a good relationship with its customers. We 
therefore emphasise that good debt collection practice is emphasised in the case handling. 
The administration of voluntary repayment schemes with surety is also included in the 
assignment. Need for assistance with realisation or securing the mortgage can also be 
relevant in some cases. Long term monitoring is a minor part of the assignment. These are 
cases where the recection is written off internally, but where follow-up of, primarily, personal 
debtors shall try to attempt a full or partial refund of the requirement in the longer term. 
Tenderers must make reporting on loans and interest to the Norwegian Tax Administration for 
cases on long-term monitoring, as well as sending annual assignments to the customer. 
Furthermore, there are some cases that must be followed-up in accordance with the Debt 
Scheme Act. More information on the procurement ́s purpose and scope is included in annex 
no. 1 Requirement specification.
Procedūras identifikators: ad59dd0f-abb1-469f-bef2-69e9f7473add
Iekšējais identifikators: 2026/130323
Procedūras veids: Sarunu procedūra ar iepirkuma iepriekšēju izsludināšanu/konkursa 
procedūra ar sarunām
Procedūra ir paātrināta: nē
Procedūras galvenās iezīmes: The estimated annual value of the framework agreement is 
NOK 1,500,000 - NOK 2.5 million excluding VAT. The contract is also subject to budget 
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changes and the company ́s priorities being affected by the implementation of the competition 
and the contractual relationship. Another tenderer can be used if the contracting authority 
needs it.

2.1.1.  Mērķis
Līguma veids: Pakalpojumi
Galvenā klasifikācija (cpv): 79940000 Iekasēšanas aģentūras pakalpojumi

2.1.2.  Izpildes vieta
Valsts: Norvēģija
Jebkur attiecīgajā valstī

2.1.4.  Vispārīga informācija
Juridiskais pamats: 
Direktīva 2014/24/ES
Anskaffelsesforskriften - Foa. § 13-2

2.1.6.  Izslēgšanas iemesli
Izslēgšanas iemeslu avoti: Eiropas vienotais iepirkuma procedūras dokuments (ESPD)

5. Daļa

5.1.  Daļa: LOT-0000
Nosaukums: Framework agreement for debt collection services
Apraksts: The aim of the procurement is to cover the contracting authority ́s need for debt 
collection services and associated assignments. A significant part of Innovation Norway's 
business area consists of lending activities. Parts of the portfolio will be subject to breaches, 
brief or persistent. Between 200 and 250 cases are sent annually to debt collection. The cases 
are to be sent to a debt collection agency after the second reminder/debt collection notice. It is 
left to the debt collection provider to continue the receivable work. It shall be possible to report 
the loan well by the customer paying himself up-to-date. There will also be some other types of 
cases such as collecting grants and commissions for guarantees, bankruptcy proceedings, 
etc., innovation Norway care about having a good relationship with its customers. We 
therefore emphasise that good debt collection practice is emphasised in the case handling. 
The administration of voluntary repayment schemes with surety is also included in the 
assignment. Need for assistance with realisation or securing the mortgage can also be 
relevant in some cases. Long term monitoring is a minor part of the assignment. These are 
cases where the recection is written off internally, but where follow-up of, primarily, personal 
debtors shall try to attempt a full or partial refund of the requirement in the longer term. 
Tenderers must make reporting on loans and interest to the Norwegian Tax Administration for 
cases on long-term monitoring, as well as sending annual assignments to the customer. 
Furthermore, there are some cases that must be followed-up in accordance with the Debt 
Scheme Act. More information on the procurement ́s purpose and scope is included in annex 
no. 1 Requirement specification.
Iekšējais identifikators: 2026/130323

5.1.1.  Mērķis
Līguma veids: Pakalpojumi
Galvenā klasifikācija (cpv): 79940000 Iekasēšanas aģentūras pakalpojumi

5.1.2.  Izpildes vieta
Valsts: Norvēģija
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Jebkur attiecīgajā valstī

5.1.3.  Paredzamais ilgums
Darbības termiņš: 24 Mēneši

5.1.6.  Vispārīga informācija
Rezervēta dalība: 
Dalība nav rezervēta.
Iepirkuma projekts, kas netiek finansēts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Nolīgums par valsts iepirkumu: jā

5.1.9.  Atlases kritēriji
Atlases kritēriju avoti: Eiropas vienotais iepirkuma procedūras dokuments (ESPD)
Informācija par divposmu procedūras otro posmu: 
Minimālais kandidātu skaits, ko paredzēts uzaicināt uz procedūras otro posmu: 3
Maksimālais kandidātu skaits, ko paredzēts uzaicināt uz procedūras otro posmu: 5
Procedūra notiks secīgos posmos. Katrā posmā daži dalībnieki var tikt izslēgti
Pircējs patur tiesības piešķirt līguma slēgšanas tiesības, pamatojoties uz sākotnējiem 
piedāvājumiem, bez turpmākām sarunām

5.1.11.  Iepirkuma dokumenti
Valodas, kurās ir oficiāli pieejami iepirkuma dokumenti: norvēģu valoda
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://permalink.mercell.com/283719809.aspx

5.1.12.  Iepirkuma noteikumi
Iesniegšanas noteikumi: 
Elektroniskā iesniegšana: Prasīts
Iesniegšanas adrese: https://permalink.mercell.com/283719809.aspx
Valodas, kurās var iesniegt piedāvājumus vai dalības pieprasījumus: norvēģu valoda
Elektroniskais katalogs: Atļauts
Varianti: Nav atļauts
Dalības pieprasījumu saņemšanas termiņš: 12/06/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Rietumeiropas 
laiks
Līguma noteikumi: 
Līguma izpilde jāveic saskaņā ar aizsargātas nodarbinātības programmām: Nē
Elektroniskie rēķini: Prasīts
Tiks izmantoti elektroniskie pasūtījumi: jā
Tiks izmantoti elektroniskie maksājumi: jā

5.1.15.  Paņēmieni
Pamatnolīgums: 
Pamatnolīgums bez konkursa atsākšanas
Maksimālais dalībnieku skaits: 5
Informācija par dinamisko iepirkumu sistēmu: 
Nav dinamiskās iepirkumu sistēmas

5.1.16.  Papildu informācija, mediācija un pārskatīšana
Pārskatīšanas organizācija: Oslo Tingrett
Informācija par pārskatīšanas termiņiem: See the procurement regulations and the tender 
documentation.
Organizācija, kas sniedz sīkāku informāciju par pārskatīšanas procedūru: INNOVASJON 
NORGE
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8. Organizācijas

8.1.  ORG-0001
Oficiālais nosaukums: INNOVASJON NORGE
Reģistrācijas numurs: 986399445
Pasta adrese: Grev Wedels Plass 9
Pilsēta: OSLO
Pasta indekss: 0158
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Oslo (NO081)
Valsts: Norvēģija
Kontaktpunkts: Simon Kaute
E-pasts: simon.kaute@innovasjonnorge.no
Tālrunis: 22002500
Interneta adrese: http://www.innovasjonnorge.no
Šīs organizācijas lomas: 
Pircējs
Organizācija, kas sniedz sīkāku informāciju par pārskatīšanas procedūru

8.1.  ORG-0002
Oficiālais nosaukums: Oslo Tingrett
Reģistrācijas numurs: 926 725 939
Pilsēta: Oslo
Pasta indekss: 0164
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Oslo (NO081)
Valsts: Norvēģija
Šīs organizācijas lomas: 
Pārskatīšanas organizācija

Informācija par paziņojumu

Paziņojuma identifikators/versija: e6e7b701-f107-4b99-828d-c955ac1db91c  -  01
Veidlapas tips: Konkurss
Paziņojuma veids: Paziņojums par līgumu vai paziņojums par koncesiju — standarta režīms
Paziņojuma apakšveids: 16
Paziņojuma nosūtīšanas datums: 12/05/2026 13:58:59 (UTC+00:00) Rietumeiropas laiks
Paziņojuma nosūtīšanas datums (e- sūtītājs): 12/05/2026 14:06:27 (UTC+00:00) 
Rietumeiropas laiks
Valodas, kurās oficiāli pieejams šis paziņojums: angļu valoda
Paziņojuma publikācijas numurs: 331374-2026
OV S sērijas izdevuma numurs: 93/2026
Publicēšanas datums: 15/05/2026
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