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333033-2026 - Konkurss

Francija — Biroja paligpakalpojumi — Prestation d’Assistance pour la saisie et le contréle des
factures des opérateurs de télécommunication

OJ S 93/2026 15/05/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims

Pakalpojumi

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: RATP
E-pasts: mayssa.madjene@ratp.fr
Pircéja juridiskais statuss: Publiskais uznémums
Ligumslédzéja darbibas joma: Dzelzcela pakalpojumi

2. Procedura

2.1. Procedira
Nosaukums: Prestation d’Assistance pour la saisie et le contréle des factures des opérateurs
de télécommunication
Apraksts: Le présent avis vise a mettre en place un accord-cadre a bons de commande mono
attributaire, sans montant minimum et avec un montant maximum de 685 000 €, portant sur
une prestation d’assistance pour la saisie et le controle des factures des opérateurs de
télécommunication. Plus précisément, les prestations attendues dans le cadre de ce marché
consistent principalement en la saisie, la vérification, la validation, ainsi que le traitement des
réclamations des factures des lignes téléphoniques, des liaisons opérées et fréquences radio
de la RATP. La date prévisionnelle de démarrage de la prestation est fixée pour Septembre
2026.
Proceduiras identifikators: f84ead3a-d9d4-4f11-a41f-174c39152a1d
Proceduras veids: Sarunu procedira ar iepirkuma iepriek$€ju izsludinaSanu/konkursa
procedlra ar sarunam
Proceddra ir paatrinata: né

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 79500000 Biroja paligpakalpojumi

2.1.2. Izpildes vieta
Valsts apaksiedalijums (NUTS): Paris (FR101)
Valsts: Francija
Papildu informacija: Région ile de France

2.1.3. Vertiba
Pamatnoliguma maksimala vértiba: 685 000,00 EUR

2.1.4. Vispariga informacija
Papildu informacija: CONDITIONS DE REMISE DES CANDIDATURES : Le candidat répond
sur : https://ratp.bravosolution.com/web/login.html En cas de difficulté technique/question,
appeler la hotline depuis la France ou I'étranger au +33 1 46 09 56 72 ou via

333033-2026 Page 1/6


https://ted.europa.eu/lv/notice/-/detail/333033-2026
mailto:mayssa.madjene@ratp.fr
https://ratp.bravosolution.com/web/login.html

ratp@bravosolution.fr Le candidat se référera aux pré-requis techniques disponibles sur la
plateforme. Il sélectionne la consultation n° DHA 2025SFD21423 puis candidate en ligne, et
clique sur le bouton "Publier réponse". L'inscription est gratuite et nécessaire pour répondre et
étre informé en cas de modification de la consultation. Ce dépét donne lieu a un AR
mentionnant date et heure de réception sur la plateforme. La candidature qui ne serait pas
complétement chargée et publiée en ligne avant la date et heure limites, sera rejetée. Le
candidat peut ne pas fournir I'ensemble des documents et renseignements demandés, hormis
le DC1 (ou équivalent) qui sera remis sur la plateforme, a la condition que ceux-ci soient
disponibles au moins un mois, accessibles directement et gratuitement par I'acheteur par le
biais : - d’'un systéme électronique de mise a disposition d’informations administré par un
organisme officiel - ou d’'un espace de stockage numérique, sous réserve de la garantie de
confidentialité dudit espace. Le cas échéant, le candidat précisera dans son dossier toutes les
informations nécessaires a la consultation de son dossier : si les documents ont déja été
transmis dans une précédente consultation, les éléments doivent demeurer valables. Le
candidat indiquera la référence de la consultation pour laquelle les documents ont déja été
transmis. Pour les candidatures retenues, le lien permettant de télécharger le DCE définitif
sera précisé dans le mail d’invitation a présenter une offre. Le candidat veillera a utiliser son
compte fournisseur principal sur la plateforme. A défaut il veillera a mettre a jour ses
coordonnées pour recevoir le DCE définitif. Dans le cas contraire, la RATP ne pourra étre
tenue pour responsable de la non réception d’informations ou documents liés a la procédure
en cours. INFORMATIONS IMPORTANTES : En cas de dépbts successifs, seule sera retenue
la derniére réponse déposée avant la date et heure limites de réception des candidatures
/offres. Le candidat peut adresser, dans les délais impartis, une Copie de Sauvegarde (C.S)
de sa candidature/offre sur support physique électronique ou sur support papier, par lettre
recommandée avec AR avec obligatoirement la mention Copie de sauvegarde a RATP/SFD
/HAG/Prestations intellectuelles, communication & Médias, a I'attention de Mayssa MADJENE,
54 quai de la Rapée LAC YF13, 75599 Paris cedex 12 ou remise a la RATP contre récépissé
ou remise a la RATP contre récépissé, du lundi au vendredi de 9h a 17h a la méme adresse.
Les réponses dématérialisées dans lesquelles un virus serait détecté ne feront pas 'objet d’
une tentative de restauration. Elles seront réputées n’avoir jamais été regues : les C.S seront
alors examinées. En cas de remise hors délai des C.S, celles-ci seront réputées n’avoir jamais
été recues. Dans le cas ou la C.S comporterait un ou des support(s) électronique(s) dans le(s)
quel(s) un virus serait détecté, la candidature/offre du candidat sera définitivement rejetée. Les
candidatures/offres par courriel ne sont pas admises. Les documents transmis au format .exe
ne sont pas acceptés. |l sera fait recours a une procédure se déroulant en phases successives
afin de réduire progressivement le nombre des offres a négocier. L’ensemble des informations
relatives a la phase candidature est a retrouver dans le Réglement Particulier de Consultation.
Juridiskais pamats:

Direktiva 2014/25/ES

2.1.6. lzslegSanas iemesli
IzslegSanas iemeslu avoti: Pazinojums
Tikai valsts tiesibu normas paredzeéti izslegSanas iemesli: Tous les cas d’exclusion de la
procédure sont prévus aux articles L. 2141-1 a L. 2141-5 et aux articles L. 2141-7 a L. 2141-
10 du code de la commande publique, et sont attestés sur I'honneur par le candidat dans le
formulaire DC1. A défaut de DC1 le candidat doit fournir une attestation sur I'honneur.

5. Dala
5.1. Dala: LOT-0001
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Nosaukums: Prestation d’Assistance pour la saisie et le contrble des factures des opérateurs
de télécommunication

Apraksts: Le présente consultation s'inscrit dans le cadre de la mise en place d'un accord-
cadre a bons de commande mono attributaire, sans montant minimum et avec un montant
maximum de 685 000 €, portant sur une prestation d’assistance pour la saisie et le contréle
des factures des opérateurs de télécommunication. Plus précisément, les prestations
attendues dans le cadre de ce marché consistent principalement en la saisie, la vérification, la
validation, ainsi que le traitement des réclamations des factures des lignes téléphoniques, des
liaisons opérées et fréquences radio de la RATP. La date prévisionnelle de démarrage de la
prestation est fixée pour Septembre 2026.

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 79500000 Biroja paligpakalpojumi
lespéjas:
Opciju apraksts: Des modifications pourront étre apportées au marché, conformément aux
articles R2194-1 a R2194-9 du Code de la Commande Publique. La RATP se réserve la
possibilité de faire réaliser des prestations similaires par le Titulaire du marché dans les
conditions énoncées a l'article R2122-7 du Code de la Commande Publique.

5.1.2. Izpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Paris (FR101)
Valsts: Francija
Papildu informacija: Région lle de France

5.1.3. Paredzamais ilgums
Sakuma datums: 01/09/2026
llguma beigu datums: 31/08/2031

5.1.4. Parjaunojums
Maksimalais parjaunojumu skaits: 4
Cita informacija par parjaunojumiem: L’accord cadre est conclu pour une durée de douze (12)
mois reconductible quatre (4) fois douze (12) mois par tacite reconduction, soit une durée
maximum de soixante (60) mois a compter de sa date de notification.

5.1.5. Vertiba
Pamatnoliguma maksimala vertiba: 685 000,00 EUR

5.1.6. Vispariga informacija
Sis ir kartgjs iepirkums
Rezerveéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
Janorada liguma izpildei norikoto darbinieku vardi un profesionala kvalifikacija: Netiek prasits
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: ja
Sis iepirkums ir piemérots arT maziem un vidgjiem uznémumiem (MVU): ja
Papildu informacija: Classification Techniques des Achats RATP (CTA) = C91 — Assistance
maitrise d’ceuvre

5.1.9. Atlases kriteriji
Atlases kritériju avoti: lepirkuma dokuments
Informacija par divposmu proceduras otro posmu:
Maksimalais kandidatu skaits, ko paredzéts uzaicinat uz proceduaras otro posmu: 5
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Procedura notiks secigos posmos. Katra posma dazi dalibnieki var tikt izslégti

5.1.10. PieskirSanas kritériji
Kriterijs:
Veids: Cena
Apraksts: Le prix n'est pas le seul critere d'attribution et tous les critéres sont énoncés
uniquement dans les documents du marché.

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Valodas, kuras ir oficiali pieejami iepirkuma dokumenti: fran¢u valoda
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://ratp.bravosolution.com/web/login.html
Ad hoc sazinas kanals:
Nosaukums: https://ratp.bravosolution.com/web/login.html
URL: https://ratp.bravosolution.com/web/login.html

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesnieg8ana: Prasits
lesniegSanas adrese: https://ratp.bravosolution.com/web/login.html
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: fran¢u valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
Vajadzigs uzlabots vai kvalificéts elektroniskais paraksts vai zimogs (ka definéts Regula (ES)
Nr. 910/2014)
Varianti: Nav atlauts
Dalibas pieprasijumu sanems$anas termins: 04/06/2026 12:00:00 (UTC+02:00)
Austrumeiropas laiks, Centraleiropas vasaras laiks
Liguma noteikumi:
Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né
Ar liguma izpildi saistitie nosacijumi: Les conditions d'exécution du marché sont indiquées
dans les piéces contractuelles.
Tiek prasits informacijas neizpausanas ligums: né
Elektroniskie rékini: Prasits
Juridiska forma, kas vajadziga pretendentu grupai, kurai pieskirtas ligumslégSanas tiesibas:
Les candidats ont la faculté de se présenter en groupement. lls devront alors en préciser la
forme (conjoint, conjoint avec mandataire solidaire ou solidaire) et désigner le mandataire.
Toutefois le candidat qui se présente en groupement ne peut pas se présenter également : en
qualité de candidat individuel, en tant que membre d'un autre ou de plusieurs autres
groupements. Dans le cas ou cette(ces) condition(s) ne serait(ent) pas respectée(s),
I'ensemble des candidatures concernées seront rejetées. La RATP refuse que les
groupements soient modifiés en cours de consultation.
FinanséSanas kartiba: Modalités de paiement : Ressources propres Type de prix: Prix
révisable. Modalités pratiques de paiement : Paiement a 60 jours a compter de la réception de
la demande de paiement.

5.1.15. Panpémieni
Pamatnoligums:
Pamatnoligums bez konkursa atsakSanas
Maksimalais dalibnieku skaits: 1
Informacija par dinamisko iepirkumu sistému:
Nav dinamiskas iepirkumu sistémas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
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Starpniecibas jeb mediacijas organizacija: RATP

ParskatiSanas organizacija: Tribunal Administratif de Paris

Informacija par parskatisanas terminiem: Le référé précontractuel peut étre introduit depuis le
début de la procédure de passation jusqu’a la signature du marché. Le référé contractuel peut
étre introduit dans les conditions des articles L.551-13 et suivants du Code de justice
administrative. Le recours en contestation de la validité du marché par un tiers peut étre
intenté dans un délai de deux mois a compter des mesures de publicité appropriées. Le
contrat sera consultable sur demande écrite adressée par courrier a I'adresse postale indiquée
dans le présent avis. La copie du contrat sera occultée des mentions couvertes par les secrets
protéges par la loi, et sera envoyée a I'adresse indiquée dans la demande.

Organizacija, kas sniedz papildu informéaciju par iepirkuma proceddru: RATP

Organizacija, kas nodrosina bezsaistes piekluvi iepirkuma procediras dokumentiem: RATP
Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatidanas proceduru: RATP

Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus: RATP

Organizacija, kas apstrada piedavajumus: RATP

8. Organizacijas

8.1. ORG-0001
Oficialais nosaukums: RATP
Registracijas numurs: 77566343801906
Pasta adrese: 54 quai de la Rapée Cedex Paris 12
Pilséta: Paris
Pasta indekss: 75599
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Paris (FR101)
Valsts: Francija
Kontaktpunkts: Mayssa MADJENE
E-pasts: mayssa.madjene@ratp.fr
Talrunis: 01 58 76 30 50
Interneta adrese: https://www.ratp.fr
Informacijas apmainas beigupunkts (URL): https://ratp.bravosolution.com/
Pircé&ja profils: https://ratp.bravosolution.com/web/login.html
Sis organizacijas lomas:
Pircéjs
Organizacija, kas sniedz papildu informéaciju par iepirkuma proceddru
Organizacija, kas nodroSina bezsaistes piekluvi iepirkuma procediras dokumentiem
Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus
Organizacija, kas apstrada piedavajumus
Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatisanas proceddru
Starpniecibas jeb mediacijas organizacija

8.1. ORG-0002
Oficialais nosaukums: Tribunal Administratif de Paris
Registracijas numurs: 17750005500013
Pasta adrese: 7 rue de Jouy Paris Cedex 04
Pilséta: Paris
Pasta indekss: 75181
Valsts apaksiedalijums (NUTS): Paris (FR101)
Valsts: Francija
E-pasts: greffe.ta-paris@juradm.fr
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Talrunis: 0144594400

Interneta adrese: https://paris.tribunal-administratif.fr
Sis organizacijas lomas:

ParskatiSanas organizacija

Informacija par pazinojumu

Pazinojuma identifikators/versija: f2060799-75fa-46ea-adb7-50c70b83b7f7 - 01

Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pazinojuma apaksveids: 17

Pazinojuma nositisanas datums: 13/05/2026 09:50:57 (UTC+00:00) Rietumeiropas laiks
Valodas, kuras oficiali pieejams $is pazinojums: francu valoda

Pazinojuma publikacijas numurs: 333033-2026

OV S sérijas izdevuma numurs: 93/2026

PublicéSanas datums: 15/05/2026
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