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333557-2026 - Konkurss

Niderlande — Pétniecibas un izstrades pakalpojumi un saistitie konsultaciju pakalpojumi — Extern
Klantonderzoek (EKO)

OJ S 93/2026 15/05/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims - Izmainu pazinojums
Pakalpojumi

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: UWV
E-pasts: aanbesteden@uwv.nl
Pircéja juridiskais statuss: Publisko tiesibu subjekts
Ligumslédzéjas iestades darbibas joma: Vispareji sabiedriskie pakalpojumi

2. Procedura

2.1. Procedura
Nosaukums: Extern Klantonderzoek (EKO)
Apraksts: Het betreft een Openbare Europese Aanbesteding voor het onderzoek: Extern
Klantonderzoek. Deze Aanbesteding wordt uitgevoerd voor alle UWV-locaties in Nederland.
De geraamde van de opdracht voor Extern Klantonderzoek bedraagt €1.700.000 exclusief btw
voor de duur van de raamovereenkomst van vier (4) jaar, te verdelen tussen de twee
aanbieders van extern klantonderzoek. De geschatte waarde van de Opdracht is hierbij
afhankelijk van de ingediende offertes middels minicompetities. Er is geen vooraf bepaalde
verdeling van het budget over de twee (2) Opdrachtnemers. De gunning van de
minicompetities zal plaatsvinden op basis van de beste prijs-kwaliteitverhouding, waarbij het
beschikbare budget flexibel wordt ingezet om de strategische en tactische onderzoeksdoelen
te realiseren. We maken onderscheid tussen de geraamde en de maximale waarde van de
beoogde Raamovereenkomst. Het kan zijn dat we door omstandigheden meer nodig hebben
dan we geschat hebben en de omvang substantieel hoger uitvalt dan we nu verwachten. De
maximale waarde is door ons vastgesteld op €1.800.000 exclusief btw. Indexeren is mogelijk,
meer hierover leest u in de DFA (bijlage 11.1). Het is mogelijk dat de (omvang van de)
Opdracht wijzigt vanwege politieke, budgettaire, bestuurlijke of organisatorische
ontwikkelingen binnen UWV. Let op: de gegevens over de omvang van de Opdracht zijn een
indicatie en u kunt hier geen rechten aan ontlenen.
Proceduras identifikators: d97b360f-285b-4a2c-81fe-c5553e70434b
lekS€jais identifikators: 801
Proceduras veids: Atklata
Proceddra ir paatrinata: né

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 73000000 Pétniecibas un izstrades pakalpojumi un saistitie
konsultaciju pakalpojumi

2.1.2. lzpildes vieta
Valsts: Niderlande
Jebkur attiecigaja valsti
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2.1.3. Vertiba
Paredzama vértiba bez PVN: 1 700 000,00 EUR

2.1.4. Vispariga informacija
Papildu informacija: Zie Nvl 1 en V2.0 versie documenten (bijlage 2 en BD).
Juridiskais pamats:
Direktiva 2014/24/ES

2.1.6. lzslegSanas iemesli
IzslegSanas iemeslu avoti: lepirkuma dokuments

5. Dala

5.1. Dala: LOT-0000
Nosaukums: Extern Klantonderzoek (EKO)
Apraksts: Het betreft een Openbare Europese Aanbesteding voor het onderzoek: Extern
Klantonderzoek. Deze Aanbesteding wordt uitgevoerd voor alle UWV-locaties in Nederland.
De geraamde van de opdracht voor Extern Klantonderzoek bedraagt €1.700.000 exclusief btw
voor de duur van de raamovereenkomst van vier (4) jaar, te verdelen tussen de twee
aanbieders van extern klantonderzoek. De geschatte waarde van de Opdracht is hierbij
afhankelijk van de ingediende offertes middels minicompetities. Er is geen vooraf bepaalde
verdeling van het budget over de twee (2) Opdrachtnemers. De gunning van de
minicompetities zal plaatsvinden op basis van de beste prijs-kwaliteitverhouding, waarbij het
beschikbare budget flexibel wordt ingezet om de strategische en tactische onderzoeksdoelen
te realiseren. We maken onderscheid tussen de geraamde en de maximale waarde van de
beoogde Raamovereenkomst. Het kan zijn dat we door omstandigheden meer nodig hebben
dan we geschat hebben en de omvang substantieel hoger uitvalt dan we nu verwachten. De
maximale waarde is door ons vastgesteld op €1.800.000 exclusief btw. Indexeren is mogelijk,
meer hierover leest u in de DFA (bijlage 11.1). Het is mogelijk dat de (omvang van de)
Opdracht wijzigt vanwege politieke, budgettaire, bestuurlijke of organisatorische
ontwikkelingen binnen UWV. Let op: de gegevens over de omvang van de Opdracht zijn een
indicatie en u kunt hier geen rechten aan ontlenen.
lekSé€jais identifikators: 1

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 73000000 Pétniecibas un izstrades pakalpojumi un saistitie
konsultaciju pakalpojumi
lespéjas:
Opciju apraksts: We verlengen de Raamovereenkomsten maximaal drie (3) keer voor
maximaal 12 maanden per keer.

5.1.2. Izpildes vieta
Valsts: Niderlande
Jebkur attiecigaja valsti

5.1.3. Paredzamais ilgums
Darbibas termins: 48 Ménesi

5.1.4. Parjaunojums
Maksimalais parjaunojumu skaits: 3
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Cita informacija par parjaunojumiem: Maximaal drie (3) keer voor maximaal 12 maanden per
keer.

5.1.5. Vertiba
Paredzama veértiba bez PVN: 1 700 000,00 EUR

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
Janorada liguma izpildei norikoto darbinieku vardi un profesionala kvalifikacija: Netiek prasits
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: ja

5.1.7. Stratégiskais iepirkums
Stratégiska iepirkuma mérkis: Nav stratégiska iepirkuma

5.1.9. Atlases kritériji
Atlases kritériju avoti: lepirkuma dokuments

5.1.10. PieskirSanas kritériji
Kritérijs:
Veids: Kvalitate
Nosaukums: Kwaliteit
Apraksts: Zie beschrijvend document
Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 1
Kritérijs:
Veids: Cena
Nosaukums: Prijs
Apraksts: Zie beschrijvend document
Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 0

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Termin$ papildu informéacijas pieprasiSanai: 22/05/2026 09:00:00 (UTC+02:00)
Austrumeiropas laiks, Centraleiropas vasaras laiks
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
/425031

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesnieg$ana: Prasits
lesniegSanas adrese: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/425031
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: holandieSu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
Varianti: Nav atlauts
Piedavajumu sanemsanas termins: 22/06/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks
Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 4 Ménesi
Informacija par publisko atvérsanu:
AtvérSanas datums: 22/06/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, Centraleiropas
vasaras laiks
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5.1.15.

5.1.16.

Liguma noteikumi:

Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né
Elektroniskie rékini: Prasits

Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: né

Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: né

Panémieni

Pamatnoligums:

Pamatnoligums bez konkursa atsakSanas
Maksimalais dalibnieku skaits: 2

Informacija par dinamisko iepirkumu sistému:
Nav dinamiskas iepirkumu sistémas

Papildu informacija, mediacija un parskatiSana

ParskatiSanas organizacija: UWV - Arrondissementsrechtbank

Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma proceddru: UWV
Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskati$anas procedaru: UWV
Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus: UWV

8. Organizacijas

8.1.

333557-2026

ORG-0001

Oficialais nosaukums: UWV

Registracijas numurs: 48467678

Pasta adrese: La Guardiaweg 116

Pilséta: Amsterdam

Pasta indekss: 1043 DL

Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Groot-Amsterdam (NL32B)
Valsts: Niderlande

Kontaktpunkts: Afra Mukhtar

E-pasts: aanbesteden@uwv.nl

Talrunis: +31 888982010

Interneta adrese: http://www.uwv.nl

Citi kontaktpunkti:

Oficialais nosaukums: Arrondissementsrechtbank

Pasta adrese: Parnassusweg 220

Pilséta: Amsterdam

Pasta indekss: 1076 AV

Valsts apakSiedalijums (NUTS): Groot-Amsterdam (NL32B)
Valsts: Niderlande

E-pasts: ap-adam@om.nl

Talrunis: +31 205412111

Interneta adrese: http://www.rechtspraak.nl

Sis organizacijas lomas:

Pircejs

Organizacija, kas sniedz papildu informéaciju par iepirkuma proceddru
Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus
ParskatiSanas organizacija

Organizacija, kas sniedz stkaku informaciju par parskatiSanas proceddru
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10. Izmainas
Pazinojuma versija, kura veicamas izmainas

dcOfac65-bb7a-45fd-8474-81a142e9efba-01
Galvenais izmainu iemesls

Informacija atjauninata
Apraksts

Beide kerncompetenties zijn nader toegelicht en daardoor aangepast opgenomen in de
aanbestedingsstukken.

Informacija par pazinojumu

Pazinojuma identifikators/versija: 49fb310b-c5c0-49b1-9709-85e7056ae4de - 01
Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pazinojuma apaksveids: 16

Pazinojuma nosutiSanas datums: 13/05/2026 14:51:40 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams $is pazinojums: holandieSu valoda

Pazinojuma publikacijas numurs: 333557-2026

QV S sérijas izdevuma numurs: 93/2026

PublicéSanas datums: 15/05/2026
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