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344199-2026 - Konkurss

Irija — IT pakalpojumi konsulté$ana, programmatiiras izstrade, internets un atbalsts — TR5142 -
Customer campaign and communications management tool

OJ S 96/2026 20/05/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims

Pakalpojumi

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: Electricity Supply Board ( ESB )
E-pasts: esprocurement@esb.ie
Pircéja juridiskais statuss: Publisko tiesibu subjekts, ko kontrolé centralas parvaldes iestade
Ligumslédzéjas iestades darbibas joma: Vispareji sabiedriskie pakalpojumi
Ligumslédzéja darbibas joma: Ar elektroenergiju saistita darbiba

2. Procedura

2.1. Procedira
Nosaukums: TR5142 - Customer campaign and communications management tool
Apraksts: The Contracting Entity intends to procure a contract for a supplier to provide a SaaS
customer campaign and communications management tool to execute and manage the
ongoing ‘Is This a Good Time?’ (‘ITAGT) programme within the Republic of Ireland enabling
ESB Networks to continue managing a live campaign, delivering email and SMS
communications to current and future participants.
Proceduras identifikators: b706c3a7-38fd-4248-9f83-c211afda3d9d
Proceduras veids: Sarunu procedira ar iepirkuma iepriek$€ju izsludinasanu/konkursa
procedura ar sarunam
Proceddra ir paatrinata: né

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 72000000 IT pakalpojumi konsultéSana, programmatiras izstrade,
internets un atbalsts
Papildu klasifikacija (cpv): 72200000 Programmatiras izstrades un konsultaciju pakalpojumi,
72300000 Datu pakalpojumi, 72210000 Programmattras pakeSu programmésanas
pakalpojumi, 72230000 Klienta vajadzibam pielagotas programmatiras izstrades pakalpojumi,
72240000 Sistému analizes un programmeésanas pakalpojumi, 72250000 Sistemas un
atbalsta pakalpojumi, 72260000 Ar programmatdru saistitie pakalpojumi, 72263000
Programmatdras ievieSanas pakalpojumi, 72261000 Programmatiras atbalsta pakalpojumi

2.1.2. Izpildes vieta
Valsts apaksiedalijums (NUTS): Dublin (IE061)
Valsts: Trija

2.1.3. Vertiba
Paredzama veértiba bez PVN: 2 000 000,00 EUR

2.1.4. Vispariga informacija
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Juridiskais pamats:
Direktiva 2014/25/ES

2.1.6. lIzslegSanas iemesli
IzslegSanas iemeslu avoti: lepirkuma dokuments

5. Dala

5.1. Dala: LOT-0001
Nosaukums: TR5142 - Customer campaign and communications management tool
Apraksts: The Contracting Entity intends to procure a contract for a supplier to provide a SaaS
customer campaign and communications management tool to execute and manage the
ongoing ‘Is This a Good Time?’ (ITAGT) programme within the Republic of Ireland enabling
ESB Networks to continue managing a live campaign, delivering email and SMS
communications to current and future participants.
lek$éjais identifikators: O

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 72000000 IT pakalpojumi konsultéSana, programmatiras izstrade,
internets un atbalsts
Papildu klasifikacija (cpv): 72200000 Programmatiras izstrades un konsultaciju pakalpojumi,
72300000 Datu pakalpojumi, 72210000 Programmattras pakeSu programmésanas
pakalpojumi, 72230000 Klienta vajadzibam pielagotas programmatiras izstrades pakalpojumi,
72240000 Sistému analizes un programmeésanas pakalpojumi, 72250000 Sistémas un
atbalsta pakalpojumi, 72260000 Ar programmatdru saistitie pakalpojumi, 72263000
Programmatdras ievieSanas pakalpojumi, 72261000 Programmatiras atbalsta pakalpojumi

5.1.2. Izpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Dublin (IE061)
Valsts: Trija

5.1.3. Paredzamais ilgums
Darbibas termins: 5 Gadi

5.1.4. Parjaunojums
Maksimalais parjaunojumu skaits: 4

5.1.5. Vertiba
Paredzama vértiba bez PVN: 2 000 000,00 EUR

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: ja

5.1.7. Stratégiskais iepirkums
Stratégiska iepirkuma mérkis: Nav stratégiska iepirkuma

5.1.9. Atlases kritériji
Atlases kritériju avoti: lepirkuma dokuments

5.1.11. lepirkuma dokumenti
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Valodas, kuras ir oficiali pieejami iepirkuma dokumenti: anglu valoda

Valodas, kuras neoficiali pieejami iepirkuma dokumenti (vai to dalas): anglu valoda

Termins papildu informacijas pieprasiSanai: 04/06/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Centraleiropas
laiks, Rietumeiropas vasaras laiks

Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft
/listContractDocuments.do?resourceld=8185096

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesnieg$ana: Prasits
lesniegSanas adrese: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/viewTenders.do?
resourceld=8185096
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: anglu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
Pretendenti var iesniegt vairakus piedavajumus: Nav atlauts
Dalibas pieprasijumu sanems$anas termins: 25/06/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Centraleiropas
laiks, Rietumeiropas vasaras laiks
Liguma noteikumi:
Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né
Ar liguma izpildi saistitie nosacijumi: See Procurement Document
FinanséSanas kartiba: See Procurement Document

5.1.15. Panémieni
Pamatnoligums:
Nav pamatnoliguma
Informacija par dinamisko iepirkumu sistému:
Nav dinamiskas iepirkumu sistemas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: The High Court of Ireland
Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma procedaru: Electricity Supply Board
(ESB)
Organizacija, kas nodroSina bezsaistes piekluvi iepirkuma procediras dokumentiem:
Electricity Supply Board ( ESB )
Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatisanas procediru: The High Court of
Ireland
Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus: Electricity Supply Board ( ESB )
Organizacija, kas apstrada piedavajumus: Electricity Supply Board ( ESB )

8. Organizacijas

8.1. ORG-0001
Oficialais nosaukums: Electricity Supply Board ( ESB )
Registracijas numurs: ESB001
Pasta adrese: 27 Fitzwilliam Street Lower, Dublin
Pilséta: Dublin
Pasta indekss: D02 KT92
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Dublin (IE061)
Valsts: Trija
Kontaktpunkts: ESB Procurement
E-pasts: esprocurement@esb.ie
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Talrunis: 0000000

Interneta adrese: https://www.esb.ie

Pircéja profils: https://www.esb.ie

Sis organizacijas lomas:

Pircéjs

Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma proceddru

Organizacija, kas nodroSina bezsaistes piekluvi iepirkuma procediras dokumentiem
Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus

Organizacija, kas apstrada piedavajumus

8.1. ORG-0002
Oficialais nosaukums: The High Court of Ireland
Registracijas numurs: The High Court of Ireland
Departaments: The High Court of Ireland
Pasta adrese: Four Courts, Inns Quay, Dublin 7
Pilséta: Dublin
Pasta indekss: D07 WDX8
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Dublin (IE061)
Valsts: Trija
E-pasts: HighCourtCentralOffice@courts.ie
Talrunis: +353 1 8886000
Sis organizacijas lomas:
ParskatiSanas organizacija
Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatiSanas procediru

8.1. ORG-0003
Oficialais nosaukums: European Dynamics S.A.
Registracijas numurs: 002024901000
Departaments: European Dynamics S.A.
Pilséta: Athens
Pasta indekss: 15125
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Bopeiog Touéag ABnvwy (EL301)
Valsts: Griekija
E-pasts: eproc-esender@eurodyn.com
Talrunis: +30 2108094500
Sis organizacijas lomas:
TED eSender

Informacija par pazinojumu

Pazinojuma identifikators/versija: c708b7ae-b2ae-4f82-a297-5e5f5f5982b8 - 01

Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pazinojuma apaks$veids: 17

Pazinojuma nosutisanas datums: 19/05/2026 11:30:21 (UTC+01:00) Centraleiropas laiks,
Rietumeiropas vasaras laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams $is pazinojums: anglu valoda

Pazinojuma publikacijas numurs: 344199-2026

OV S sérijas izdevuma numurs: 96/2026

PubliceSanas datums: 20/05/2026
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