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350947-2026 - Konkurss

Belgija — IT pakalpojumi konsultéSana, programmatiras izstrade, internets un atbalsts — Accord
cadre pour ‘Managed services’ pour des activités déterminées du service clients IT interne (IT
helpdesk et Waa$S)

OJ S 98/2026 22/05/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims

Pakalpojumi

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: Banque nationale de Belgique
E-pasts: caa@nbb.be
Pircéja juridiskais statuss: Publisko tiesibu subjekts
Ligumslédzeéjas iestades darbibas joma: Ekonomikas lietas

2. Procedura

2.1. Procedira
Nosaukums: Accord cadre pour ‘Managed services’ pour des activités déterminées du service
clients IT interne (IT helpdesk et WaaS)
Apraksts: Description générale des domaines 1. Support utilisateurs (Service Desk, IT Desk &
Onsite Support) « Assistance utilisateurs « Gestion des incidents * Traitement des demandes
de service (SRI) 2. Assets & Logistics « Workplace as a Service ¢ Full device lifecycle
management 3. Software Delivery management « Software packaging * Software Delivery
management process 4. Formation, communication et coaching des utilisateurs (end-user
adoption)
Proceduras identifikators: 2ecbd1e4-be06-4bb9-a7eb-cd6465919623
lekSéjais identifikators: NBB-2026-3553
Proceduras veids: Sarunu procedira ar iepirkuma iepriek$€ju izsludinaSanu/konkursa
procedlra ar sarunam
Proceddra ir paatrinata: né

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 72000000 IT pakalpojumi konsultéSana, programmatdras izstrade,
internets un atbalsts

2.1.2. lzpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Valsts: Belgija

2.1.4. Vispariga informacija
Juridiskais pamats:
Direktiva 2014/24/ES

2.1.6. lzslegSanas iemesli
Izsleg8anas iemeslu avoti: lepirkuma dokuments
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5. Dala

5.1. Dala: LOT-0001
Nosaukums: NBB-2026-3553 - 1
Apraksts: Accord cadre pour ‘Managed services’ pour des activités déterminées du service
clients IT interne (IT helpdesk et WaaS)
lekS€jais identifikators: 1

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 72000000 IT pakalpojumi konsulteé$ana, programmatdras izstrade,
internets un atbalsts

5.1.2. Izpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Valsts: Belgija

5.1.3. Paredzamais ilgums
Sakuma datums: 01/11/2027
Darbibas termins: 6 Gadi

5.1.5. Vertiba
Pamatnoliguma maksimala vértiba: 40 000 000,00 EUR

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: ja
Papildu informacija: Le guide de sélection fait partie intégrante de cette publication.

5.1.9. Atlases kriteriji
Atlases kritériju avoti: lepirkuma dokuments
Informacija par divposmu proceduras otro posmu:
Procedura notiks secigos posmos. Katra posma dazi dalibnieki var tikt izslégti
Pircéjs patur tiesibas pieskirt [lguma slégSanas tiesibas, pamatojoties uz sakotnéjiem
piedavajumiem, bez turpmakam sarunam

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Piekluve konkrétiem iepirkuma proceduras dokumentiem ir ierobezota
Adrese, kur pieejama informacija par dokumentiem ar ierobezotu piekluvi: https://www.nbb.be
/nl/over-de-nationale-bank/de-nationale-bank/overheidsopdrachten

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesniegSana: Prasits
lesniegSanas adrese: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/02bd68a6-38f8-4421-9e03-3e52d4 143d66/general
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: holandieSu valoda,
franCu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
Vajadzigs uzlabots vai kvalificéts elektroniskais paraksts vai zimogs (ka definéts Regula (ES)
Nr. 910/2014)
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Dalibas pieprasijumu sanemsanas termins: 22/06/2026 17:00:00 (UTC+02:00)
Austrumeiropas laiks, Centraleiropas vasaras laiks

Liguma noteikumi:

Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né
Elektroniskie rékini: Prasits

Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: né

Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: ja

5.1.15. Panémieni
Pamatnoligums:
Pamatnoligums bez konkursa atsak8anas
Maksimalais daltbnieku skaits: 1
Pamatnoliguma darbibas ilguma pamatojums: Voir guide de séléction
Informacija par dinamisko iepirkumu sistému:
Nav dinamiskas iepirkumu sistémas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: Conseil d’Etat
Informacija par parskatiSanas terminiem: Conformément aux articles 14, 15, 23 et 24 de la loi
du 17 juin 2013 relative a la motivation, a I'information et aux voies de recours en matiére de
marchés publics, de certains marchés de travaux, de fournitures et de services et de
concessions, une demande de suspension ou d'annulation peut étre introduite dans un délai
de 15 jours et de 60 jours respectivement, a compter du jour suivant la date d'envoi de la
notification de la décision de sélection. La demande doit étre soit envoyée par courrier
recommandé au greffe du Conseil d'Etat, rue de la Science 33, 1040 Bruxelles, soit introduite
par voie électronique sur le site Internet https://www.raadvanstate.be/?page=e-
procedure&lang=fr, conformément aux dispositions de I'arrété royal du 19 novembre 2024
déterminant la procédure du Conseil d'Etat.

8. Organizacijas

8.1. ORG-0001
Oficialais nosaukums: Banque nationale de Belgique
Registracijas numurs: 0203201340_148
Pasta adrese: Boulevard de Berlaimont 14
Pilséta: Bruxelles
Pasta indekss: 1000
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Valsts: Belgija
E-pasts: caa@nbb.be
Talrunis: +32 22215090
Interneta adrese: http://www.nbb.be
Pircéja profils: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=148&includeOrganisationChildren=true
Sis organizacijas lomas:
Pircejs

8.1. ORG-0002
Oficialais nosaukums: SPF Stratégie et Appui
Registracijas numurs: BE0O1
Pasta adrese: Boulevard Simon Bolivar 30 Bte1
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Pilséta: Bruxelles

Pasta indekss: 1000

Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Valsts: Belgija

E-pasts: revise@publicprocurement.be

Talrunis: +32 2 740 80 00

Interneta adrese: https://bosa.belgium.be

Sis organizacijas lomas:

TED eSender

8.1. ORG-0003
Oficialais nosaukums: Conseil d’Etat
Registracijas numurs: BE0931814266
Pilséta: Brussel
Pasta indekss: 1040
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Valsts: Belgija
Sis organizacijas lomas:
ParskatiSanas organizacija

Informacija par pazinojumu

Pazinojuma identifikators/versija: 2d4a5ec7-1c7d-477d-952d-842950ccf509 - 01
Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pazinojuma apaksveids: 16

Pazinojuma nosutisanas datums: 20/05/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks

Pazinojuma nosutisanas datums (e- satitajs): 20/05/2026 00:00:00 (UTC+02:00)
Austrumeiropas laiks, Centraleiropas vasaras laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams $is pazinojums: fran¢u valoda, holandieSu valoda
Pazinojuma publikacijas numurs: 350947-2026

OV S sérijas izdevuma numurs: 98/2026

PublicéSanas datums: 22/05/2026
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