See the notice on TED website

351340-2026 - Konkurss

Polija — Telekomunikaciju pakalpojumi — Swiadczenie kompleksowych ustug telefonii
stacjonarnej dla potrzeb Izby Administracji Skarbowej w Opolu

OJ S 98/2026 22/05/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pakalpojumi

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: Izba Administracji Skarbowej w Opolu
E-pasts: ias.opole@mf.gov.pl
Pircéja juridiskais statuss: Regionala iestade
Ligumslédzéjas iestades darbibas joma: Vispareji sabiedriskie pakalpojumi

2. Procedura

2.1. Procedura
Nosaukums: Swiadczenie kompleksowych ustug telefonii stacjonarnej dla potrzeb Izby
Administracji Skarbowej w Opolu
Apraksts: Przedmiotem zamowienia jest: 1) Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w sieci
telefonii stacjonarnej zgodnie z ustawg z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo Komunikacji
Elektronicznej (Dz. U. z 2024 r. poz. 1221 z pézn. zm.), w zakresie potgczen telefonicznych i
faksowych (lokalnych, strefowych, miedzystrefowych, miedzynarodowych, do sieci
komorkowych i inny ruch do sieci publicznej), poprzez zapewnienie statego dostepu do
publicznej sieci telefonicznej w catym okresie obowigzywania umowy. W ramach przedmiotu
zamowienia, ustugi telekomunikacyjne swiadczone bedg w oparciu o istniejgcg numeracje
telefoniczng, z ktorej obecnie korzysta Zamawiajgcy; 3) uruchomienie numeracji telefonicznej
we wszystkich lokalizacjach Zamawiajgcego w zakresie opisanym w Zatgczniku 1 do PPU; 4)
uruchomienie wszystkich rodzajow tgczy telefonicznych i Swiattowodowych (aktywne oraz
ciemne widkna), na ktérych swiadczone bedg przez Wykonawce ustugi telekomunikacyjne,
bedace przedmiotem umowy w zakresie opisanym w Zatgczniku 1 do PPU; 5) uruchomienie i
zarzgdzanie systemem monitorowania stanu urzgdzen sieciowych Zamawiajgcego, w tym m.
in. centralek telefonicznych, switchy, routeréw, aparatow telefonicznych — systemowych, itp.
oraz generowanego na tych urzgdzeniach ruchu oraz prowadzenie przez Wykonawce
zaawansowanego monitoringu wewnetrznej sieci Zamawiajgcego w zakresie opisanym w
Zataczniku 1 do PPU; 6) zapewnienie Zamawiajgcemu wsparcia technicznego w catym
okresie realizacji przedmiotu umowy w zakresie opisanym w Zatgczniku 1 do PPU; 7)
wdrozenie u Zamawiajgcego systemu NAC (Network Access Control) obejmujgcego wybrane
lokalizacje Zamawiajgcego, w zakresie opisanym w Zatgczniku 1 do PPU; 8) Wdrozenie
systemu PAM/PASM (privileged access and session management) przeznaczonego do
bezpiecznego, audytowalnego dostepu do infrastruktury sieciowej zamawiajgcego,
spetniajgcego wymagania dyrektywy NIS 2 (UE) 2022/2555, art. 21. w zakresie opisanym w
Zatgczniku 1 do PPU. 9) Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych stacjonarnych na tgczu
dostepowym w technologii GSM dla dwéch numeréw telefonicznych 77 400-67-89 oraz 77 400-
67-99 w lokalizacji Wieloosobowe Stanowisko Statej Kontroli Akcyzowej — Bioagra, Gtebinow
30, 48-300 Nysa, wyodrebnionych z puli numeréw DDI uruchomionych w Izbie Administracji
Skarbowej w Opolu przy ul. Witolda Pileckiego 2 w Opolu.
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Procediras identifikators: 06e94b3b-e3aa-4bd8-834c-4d2ba59e25d8
Proceddras veids: Atklata
Proceddra ir paatrinata: né

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 64200000 Telekomunikaciju pakalpojumi
Papildu klasifikacija (cpv): 45314300 Kabelu infrastruktiras ierikoSana, 32551000 Telefonu
kabeli un saistitas iekartas, 32420000 Tikla iekartas, 72250000 Sisteémas un atbalsta
pakalpojumi, 32551200 Telefonu centrales, 45314200 Telefona Iiniju ievilkSana, 45314100
Telefona centralu uzstadisana, 72400000 Interneta pakalpojumi

2.1.2. Izpildes vieta
Pasta adrese: Opolski Urzgd Skarbowy w Opolu ul. Tadeusza Rejtana 3A
Pilséta: Opole
Pasta indekss: 45-331
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Opolski (PL524)
Valsts: Polija

2.1.2. lIzpildes vieta
Pasta adrese: Pierwszy Urzgd Skarbowy w Opolu ul. Tadeusza Rejtana 3B
Pilséta: Opole
Pasta indekss: 45-331
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Opolski (PL524)
Valsts: Polija

2.1.2. Izpildes vieta
Pasta adrese: Drugi Urzad Skarbowy w Opolu ul. ptk. Witolda Pileckiego 2
Pilséta: Opole
Pasta indekss: 45-331
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Opolski (PL524)
Valsts: Polija

2.1.2. Izpildes vieta
Pasta adrese: Opolski Urzad Celno-Skarbowy w Opolu ul. Drzymaty 22
Pilséta: Opole
Pasta indekss: 45-342
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Opolski (PL524)
Valsts: Polija

2.1.2. Izpildes vieta
Pasta adrese: Opolski Urzad Celno-Skarbowy w Opolu ul. Grunwaldzka 42
Pilséta: Opole
Pasta indekss: 45-054
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Opolski (PL524)
Valsts: Polija

2.1.2. lIzpildes vieta
Pasta adrese: Urzad Skarbowy w Brzegu ul. Sktadowa 2
Pilséta: Opole
Pasta indekss: 49-305
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Opolski (PL524)
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Valsts: Polija

2.1.2. Izpildes vieta
Pasta adrese: Urzad Skarbowy w Gtubczycach ul. Fabryczna 2
Pilséta: Gtubczyce
Pasta indekss: 48-100
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Opolski (PL524)
Valsts: Polija

2.1.2. Izpildes vieta
Pasta adrese: Urzad Skarbowy w Kedzierzynie-Kozlu ul. Piotra Skargi 19 Kedzierzyn-Kozle
Pilseta: Kedzierzyn-Kozle
Pasta indekss: 47-224
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Opolski (PL524)
Valsts: Polija

2.1.2. Izpildes vieta
Pasta adrese: Urzad Skarbowy w Kluczborku ul. Henryka Sienkiewicza 22A
Pilséta: Kluczbork
Pasta indekss: 46-200
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Opolski (PL524)
Valsts: Polija

2.1.2. lzpildes vieta
Pasta adrese: Urzgd Skarbowy w Krapkowicach ul. Opolska 96A
Pilséta: Krapkowice
Pasta indekss: 47-300
Valsts apaksiedalijums (NUTS): Opolski (PL524)
Valsts: Polija

2.1.2. |Izpildes vieta
Pasta adrese: Urzgd Skarbowy w Namystowie ul. Marii Sktodowskiej-Curie 12
Pilséta: Namystow
Pasta indekss: 46-100
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Opolski (PL524)
Valsts: Polija

2.1.2. Izpildes vieta
Pasta adrese: Urzgd Skarbowy w Nysie ul. Bolestawa Krzywoustego 23
Pilséta: Nysa
Pasta indekss: 48-300
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Nyski (PL523)
Valsts: Polija

2.1.2. Izpildes vieta
Pasta adrese: Urzad Skarbowy w Olesnie ul. Jana Pieloka 21
Pilséta: Olesno
Pasta indekss: 46-300
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Opolski (PL524)
Valsts: Polija

2.1.2. Izpildes vieta
Pasta adrese: Urzgd Skarbowy w Prudniku ul. Kopernika 1a
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Pilséta: Prudnik

Pasta indekss: 48-200 Prudnik

Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Opolski (PL524)
Valsts: Polija

Izpildes vieta

Pasta adrese: Urzad Skarbowy w Strzelcach Opolskich ul. Opolska 13
Pilséta: Strzelce Opolskie

Pasta indekss: 47-100

Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Opolski (PL524)

Valsts: Polija

Izpildes vieta

Pasta adrese: Centrum Mandatowe w Nysie ul. Moniuszki 9-10
Pilséta: Nysa

Pasta indekss: 48-300

Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Nyski (PL523)

Valsts: Polija

Izpildes vieta

Pasta adrese: Oddziat Celny w Nysie ul. Otmuchowska 50
Pilséta: Nysa

Pasta indekss: 48-300

Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Nyski (PL523)

Valsts: Polija

Izpildes vieta

Pasta adrese: Izba Administracji Skarbowej w Opolu ul. ptk. Witolda Pileckiego 2
Pilséta: Opole

Pasta indekss: 45-331

Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Opolski (PL524)

Valsts: Polija

Izpildes vieta

Pasta adrese: Oddziat Celny w Opolu ul. Zielonogérska 1c
Pilséta: Opole

Pasta indekss: 45-323

Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Opolski (PL524)

Valsts: Polija

Izpildes vieta

Pasta adrese: Delegatura Opolskiego Urzedu Celno-Skarbowego w Opolu ul. Cementowa 6

Pilséta: Opole

Pasta indekss: 45-358

Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Opolski (PL524)
Valsts: Polija

Izpildes vieta

Pasta adrese: Wieloosobowe Stanowisko Statej Kontroli Akcyzowej — Bioagra Gtebindw 30

Pilséta: Nysa
Pasta indekss: 48-300
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Nyski (PL523)
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Valsts: Polija

2.1.4. Vispariga informacija
Juridiskais pamats:
Direktiva 2014/24/ES

2.1.6. lzslegSanas iemesli
IzslégSanas iemeslu avoti: Pazinojums
Aktivi, kurus parvalda likvidators:
Uznéméjdarbibu aptur:
Lidziga situacija k& bankrots saskana ar valsts tiesibu aktiem:
Daliba noziedziga organizacija:
Krap$ana:
Teroristu nodarijumi vai nodarijumi, kas saistiti ar teroristu darbitbam:
Nelikumigi iegttu [Tdzeklu legalizé$ana vai teroristu finansésana:
Bérnu darbs un citi cilvéku tirdzniecibas veidi:
Bankrots:
Maksatnespéja:
VienoSanas ar kreditoriem:
TieSa vai netieSa iesaistiS8anas $is iepirkuma proceduras sagatavosana;:
Korupcija:
Nodok|lu maksasanas pienakuma parkapums:
Ar nodoklu vai socialad nodrosingjuma iemaksu maksajumiem saistiti iemesli:
Noligumi ar citiem ekonomikas dalibniekiem, kuru mérkis ir izkroplot konkurenci:
Valsts tiesibu aktos noteikto pienakumu neizpilde, kas izraisa izslegSanu:

5. Dala

5.1. Dala: LOT-0001
Nosaukums: Swiadczenie kompleksowych ustug telefonii stacjonarnej dla potrzeb Izby
Administracji Skarbowej w Opolu
Apraksts: 2. Przedmiotem zamowienia jest: 1) Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w sieci
telefonii stacjonarnej zgodnie z ustawg z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo Komunikacji
Elektronicznej (Dz. U. z 2024 r. poz. 1221 z pézn. zm.), w zakresie potgczen telefonicznych i
faksowych (lokalnych, strefowych, miedzystrefowych, miedzynarodowych, do sieci
komaorkowych i inny ruch do sieci publicznej), poprzez zapewnienie statego dostepu do
publicznej sieci telefonicznej w catym okresie obowigzywania umowy. W ramach przedmiotu
zamowienia, ustugi telekomunikacyjne swiadczone bedg w oparciu o istniejgcg numeracje
telefoniczng, z ktorej obecnie korzysta Zamawiajgcy we wszystkich lokalizacjach
Zamawiajgcego; 2) dzierzawa nw. sprzetu telekomunikacyjnego przez okres trwania umowy z
mozliwo$cig jego wykupienia po zakonczonym okresie dzierzawy 3) uruchomienie numeracji
telefonicznej we wszystkich lokalizacjach Zamawiajgcego w zakresie opisanym w Zatgczniku 1
do PPU; 4) uruchomienie wszystkich rodzajow tgczy telefonicznych i Swiattowodowych,na
ktérych swiadczone bedg przez Wykonawce ustugi telekomunikacyjne, bedgce przedmiotem
umowy w zakresie opisanym w Zatgczniku 1 do PPU; 5) uruchomienie i zarzgdzanie
systemem monitorowania stanu urzgdzenh sieciowych Zamawiajgcego, w tym m.in. centralek
telefonicznych, switchy, routeréw, aparatow telefonicznych — systemowych, itp. oraz
generowanego na tych urzgdzeniach ruchu oraz prowadzenie przez Wykonawce
zaawansowanego monitoringu wewnetrznej sieci Zamawiajgcego w zakresie opisanym w
Zatgczniku 1 do PPU; 6) zapewnienie Zamawiajgcemu wsparcia technicznego w catym
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okresie realizacji przedmiotu umowy w zakresie opisanym w Zatgczniku 1 do PPU; 7)
wdrozenie u Zamawiajgcego systemu NAC (Network Access Control) obejmujgcego wybrane
lokalizacje Zamawiajgcego, w zakresie opisanym w Zatgczniku 1 do PPU; 8) Wdrozenie
systemu PAM/PASM (privileged access and session management) przeznaczonego do
bezpiecznego, audytowalnego dostepu do infrastruktury sieciowej zamawiajgcego,
spetniajgcego wymagania dyrektywy NIS 2 (UE) 2022/2555, art. 21. w zakresie opisanym w
Zatgczniku 1 do PPU. 9) $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych stacjonarnych na tgczu
dostepowym w technologii GSM dla dwéch numeréw telefonicznych w lokalizaciji
Wieloosobowe Stanowisko Statej Kontroli Akcyzowej — Bioagra, Gtebinéw 30, 48-300 Nysa,
wyodrebnionych z puli numeréw DDI uruchomionych w Izbie Administracji Skarbowej w Opolu
przy ul. Witolda Pileckiego 2 w Opolu.

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 64200000 Telekomunikaciju pakalpojumi
Papildu klasifikacija (cpv): 32420000 Tikla iekartas, 32551200 Telefonu centrales, 45314300
Kabelu infrastruktdras iertko$ana, 45314200 Telefona [niju ievilkS8ana, 72250000 Sistémas un
atbalsta pakalpojumi, 72400000 Interneta pakalpojumi
lespéjas:
Opciju apraksts: Zamawiajgcy nie przewiduje prawa opcji.

5.1.2. Izpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Opolski (PL524)
Valsts: Polija
Papildu informacija: Szczegétowe dane poszczegolnych lokalizacji zostaty podane we
wczesniejszych sekcjach ogtoszenia i dokumentach zamdwienia

5.1.2. Izpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Nyski (PL523)
Valsts: Polija
Papildu informacija: Szczegétowe dane adresowe jednostek zostaty podane we
wczesdniejszych sekcjach ogtoszenia oraz w dokumentach zamowienia

5.1.3. Paredzamais ilgums
Darbibas termins: 24 Ménesi

5.1.4. Parjaunojums
Maksimalais parjaunojumu skaits: 1
Cita informacija par parjaunojumiem: 1. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ skorzystania
ze wznowienia okreslonego w art. 31 ust. 2 ustawy Pzp, ktére polegac bedzie na powierzeniu
realizacji przedmiotu zamdwienia na okres 12 miesiecy po realizacji pierwszej ustugi (pierwsze
wznowienie i jedyne wznowienie). 2. Wznowione zamoéwienie realizowane bedzie na tych
samych warunkach co ustuga podstawowa. 3. Decyzja o wznowieniu jest jednostronnym
uprawnieniem Zamawiajgcego i z powodu jego niezrealizowania nie przystugujg Wykonawcy
Zzadne roszczenia. 4. Warunkiem skorzystania ze wznowienia bedzie ztozenie przez
Zamawiajgcego o$wiadczenia woli o skorzystaniu ze wznowienia i zawarcie stosownego
aneksu do umowy.

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
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Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: né

5.1.9. Atlases kriteriji
Atlases kritériju avoti: lepirkuma dokuments

5.1.10. PieSkirSanas kritériji
Kriterijs:
Veids: Cena
Nosaukums: Cena brutto
Apraksts: Cena brutto — waga kryterium 60 %;
Kriterijs:
Veids: Kvalitate
Nosaukums: Czas usuniecia awarii zwyktej od momentu zgtoszenia awarii Wykonawcy przez
Zamawiajgcego — waga kryterium 40 %.
Apraksts: 2) Czas usuniecia awarii zwyktej od momentu zgtoszenia awarii Wykonawcy przez
Zamawiajgcego — waga kryterium 40 %. — waga kryterium 40 %.

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list
/ocds-148610-06e94b3b-e3aa-4bd8-834c-4d2ba59e25d8

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesniegSana: Prasits
lesniegSanas adrese: https://fezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-06e94b3b-
e3aa-4bd8-834c-4d2ba59e25d8
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: polu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
Vajadzigs uzlabots vai kvalificéts elektroniskais paraksts vai zimogs (ka definéts Regula (ES)
Nr. 910/2014)
Varianti: Nav atlauts
FinanSu garantijas apraksts: Zamawiajgcy wymaga wniesienia wadium, zgodnie z rozdziatem
29 SWZ.
Piedavajumu sanems8anas termins: 26/06/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks
Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 90 Dienas
Informacija par publisko atvérsanu:
AtvérSanas datums: 26/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, Centraleiropas
vasaras laiks
Liguma noteikumi:
Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né
Elektroniskie rékini: Prasits
Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: né
Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: ja

5.1.15. Panémieni
Pamatnoligums:
Nav pamatnoliguma
Informacija par dinamisko iepirkumu sistému:
Nav dinamiskas iepirkumu sistémas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
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Starpniecibas jeb mediacijas organizacija: Krajowa Izba Odwotawcza

ParskatiSanas organizacija: Krajowa lzba Odwotawcza

Informacija par parskatisanas terminiem: 1. Kazdemu Wykonawcy, a takze innemu
podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu danego zamdwienia oraz poniost lub moze
ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez Zamawiajgcego przepisOw niniejszej ustawy
przystuguja $rodki ochrony prawnej przewidziane w dziale IX ustawy Pzp. 2. Srodki ochrony
prawnej wnosi sie na zasadach okreslonych w art. 513-516 ustawy Pzp. 3. Termin wniesienia
odwotania okresla art. 515 ustawy Pzp. 4. Srodki ochrony prawnej wobec ogtoszenia o
zamowieniu oraz specyfikacji warunkéw zamowienia przystugujg rowniez organizacjom
wpisanym na liste, o ktérej mowa w art. 469 pkt. 15 ustawy Pzp.

Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatiSanas proceddru: Krajowa Izba
Odwotawcza

8. Organizacijas

8.1. ORG-0001
Oficialais nosaukums: Izba Administracji Skarbowej w Opolu
Registracijas numurs: NIP: 7541026256
Registracijas numurs: REGON: 001022920
Pasta adrese: ul. Witolda Pileckiego 2
Pilséta: Opole
Pasta indekss: 45-331
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Opolski (PL524)
Valsts: Polija
E-pasts: ias.opole@mf.gov.pl
Talrunis: (77) 454 00 67
Interneta adrese: www.opolskie.kas.gov.pl
Sis organizacijas lomas:
Pircejs

8.1. ORG-0002
Oficialais nosaukums: Krajowa Izba Odwotawcza
Registracijas numurs: 5262239325
Pasta adrese: ul. Postepu 17A
Pilséta: Warszawa
Pasta indekss: 02-676
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Valsts: Polija
E-pasts: odwolania@uzp.gov.pl
Talrunis: (22) 4587801
Interneta adrese: https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-odwolawcza
Sis organizacijas lomas:
ParskatiSanas organizacija
Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatisanas proceddru
Starpniecibas jeb mediacijas organizacija

Informacija par pazinojumu

Pazinojuma identifikators/versija: fce76164-8461-4db8-8788-46740b954a46 - 02
Veidlapas tips: Konkurss
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Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pazinojuma apaksveids: 16

Pazinojuma nosutisanas datums: 20/05/2026 15:17:10 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams $is pazinojums: polu valoda

Pazinojuma publikacijas numurs: 351340-2026

OV S sérijas izdevuma numurs: 98/2026

PubliceSanas datums: 22/05/2026
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