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353638-2026 - Konkurss

Somija — Mediciniskas ierices, arstniecibas vielas un personiskas higiénas preces —
Sosiaalipalveluiden lainsdaadannon toteuttava asiakastietojarjestelma

OJ S 98/2026 22/05/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims - Izmainu pazinojums
Piegades

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: Keski-Suomen hyvinvointialue
E-pasts: kilpailutuspalvelut@hyvaks.fi
Pircéja juridiskais statuss: Regionala iestade
Ligumslédzéjas iestades darbibas joma: Vispareji sabiedriskie pakalpojumi

2. Procedura

2.1. Procedura
Nosaukums: Sosiaalipalveluiden lainsaadanndn toteuttava asiakastietojarjestelma
Apraksts: Hankinnan kohteena on sosiaalihuollon asiakastietojarjestelma on-premise
ratkaisuna, sisaltéen jarjestelmasovelluksen, tarvittavat kayttdoikeudet, sosiaalihuollon
sahkdisen asiointipalvelun lomaketoiminnallisuudet, tuen kayttdonoton palveluiden
toteuttamiseksi, integraatiototeutukset ATJ:n osalta, raportointi- ja
tiedonhallintatoiminnallisuudet, sovelluksen tuen ja yllapidon sopimuskaudelle seka muut
asiantuntijapalvelut. Hankittavan sosiaalihuollon asiakastietojarjestelman tulee tukea
kokonaisvaltaisesti myoés mm. asiakas- ja potilastietojen lainmukaista kasittelya ja laskutusta.
Sosiaalihuollon ammattilaiselle asiakastietojarjestelma on yksi tarkeimmista tyovalineista, joten
sen tulee olla kaytettavyydeltdan korkeatasoinen, tukea ammattilaisia tydtehtavien
toteuttamisessa seka mahdollistaa sujuva tiedonkulku toimijoiden valilla. Sosiaali- ja
terveydenhuollon tietojarjestelmien kaytettavyys, yhteentoimivuus ja tiedon hyédyntaminen on
ollut hallituksien strategisena tavoitteena useiden vuosien ajan. Sahkdisessa asioinnissa
Tilaajalla on kaytdssa sahkoisen asioinnin alusta, joko kokoaa Asiakkaiden sahkdisen
asioinnin yhteen paikkaan "one stop shop” periaatteena Asiakkaalle. Taman hankinnan
kohteena oleva sahkdisen asioinnin osuuden tarkoituksena on taydentaa tilaajan sahkoisen
asioinnin alustan palveluja vaatimusmaarittelyssa kuvattujen vaatimusten mukaisesti.
Sosiaalihuollon asiakastietojarjestelman hankinnan sitovana tavoitteena on, etta
hyvinvointialueella on 1.1.2027 tai viimeistaan kuusi kuukautta sopimuksen allekirjoituksesta
kaytdssaan jarjestelma, joka tayttaa toiminnalliset tarpeet tdssé dokumentissa ja
vaatimusmaarittelydokumentissa kuvatun mukaisesti. Optiot Hankintaan sisaltyy mahdollisuus
tilata toiminnallisia, teknisia ja palvelun kattavuuden laajennuksia palvelun kayttdajalla Tilaajan
tarpeiden mukaisesti. Hankinnassa optiona pyydetaan tarjottavaksi: ¢ Lisakoulutuspaivat «
Arkistointi « Sosiaalihuollon asiakastietojarjestelman laajennettu 24/7 tuki Toimittaja voi tarjota
myo6s muita optioita hintaliitteella (liite 8), joita ei siséallytetd hankinnan hintavertailuun.
Hankinnan ulkopuolelle rajataan asiakastietojen konvertoinnin ja migroinnin tekeminen.
Toimittajan tulee osallistua konvertointiin ja migrointiin esimerkiksi tietosisaltdjen lapikaynnin ja
sisdanluvun osalta, mutta muutoin hankintayksikko vastaa kaikesta konvertointi- ja
migrointitydsta. Vanhojen asiakastietojen Kanta-arkistoinnit sekd Kannan ulkopuolelle jaavat
paikallisesti sailytettavat arkistointikokonaisuudet suunnitellaan ja priorisoidaan erillisissa
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arkistointiprojekteissa. Hankinnalle valitaan yksi kokonaisvaltainen toimittaja. Toimittajaksi
valitaan vaatimukset tayttaneista kokonaistaloudellisesti edullisimman ja hyvaksytyn
tarjouksen jattanyt tarjoaja. Sopimuskausi on maaraaikainen 48 kk ajan, jatkuen taman jalkeen
toistaiseksi voimassa olevana. Sopimuskausi pyritaan alustavasti aloittamaan syksylla 2026,
heti kun hankintap&atds on saavuttanut lainvoimaisuuden.

Proceduras identifikators: 760a637e-7e78-41da-a5f4-63f5836a3ad6

lek$€jais identifikators: 611655

Proceduras veids: Atklata

Proceddra ir paatrinata: né

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Piegades
Galvena klasifikacija (cpv): 33000000 Mediciniskas ierices, arstniecibas vielas un personiskas
higiénas preces
Papildu klasifikacija (cpv): 72000000 IT pakalpojumi konsultéSana, programmatdras izstrade,
internets un atbalsts

2.1.2. Izpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Keski-Suomi (FI1198)
Valsts: Somija

2.1.3. Vertiba
Paredzama vértiba bez PVN: 680 000,00 EUR

2.1.4. Vispariga informacija
Juridiskais pamats:
Direktiva 2014/24/ES

2.1.6. lIzslegSanas iemesli
IzslegSanas iemeslu avoti: Eiropas vienotais iepirkuma procediras dokuments (ESPD)

5. Dala

5.1. Dala: LOT-0000
Nosaukums: Sosiaalipalveluiden lainsaadannén toteuttava asiakastietojarjestelma
Apraksts: Hankinnan kohteena on sosiaalihuollon asiakastietojarjestelma on-premise
ratkaisuna, sisaltaen jarjestelmasovelluksen, tarvittavat kayttdoikeudet, sosiaalihuollon
sahkoisen asiointipalvelun lomaketoiminnallisuudet, tuen kayttéonoton palveluiden
toteuttamiseksi, integraatiototeutukset ATJ:n osalta, raportointi- ja
tiedonhallintatoiminnallisuudet, sovelluksen tuen ja yllapidon sopimuskaudelle seka muut
asiantuntijapalvelut. Hankittavan sosiaalihuollon asiakastietojarjestelman tulee tukea
kokonaisvaltaisesti mydés mm. asiakas- ja potilastietojen lainmukaista kasittelya ja laskutusta.
Sosiaalihuollon ammattilaiselle asiakastietojarjestelma on yksi tarkeimmista tyovalineista, joten
sen tulee olla kaytettavyydeltdan korkeatasoinen, tukea ammattilaisia tyétehtavien
toteuttamisessa seka mahdollistaa sujuva tiedonkulku toimijoiden valilla. Sosiaali- ja
terveydenhuollon tietojarjestelmien kaytettavyys, yhteentoimivuus ja tiedon hyddyntaminen on
ollut hallituksien strategisena tavoitteena useiden vuosien ajan. Sahkoisessa asioinnissa
Tilaajalla on kaytossa sahkdisen asioinnin alusta, joko kokoaa Asiakkaiden sahkoisen
asioinnin yhteen paikkaan "one stop shop” periaatteena Asiakkaalle. Taman hankinnan
kohteena oleva sahkdisen asioinnin osuuden tarkoituksena on taydentaa tilaajan sahkoisen
asioinnin alustan palveluja vaatimusmaarittelyssa kuvattujen vaatimusten mukaisesti.
Sosiaalihuollon asiakastietojarjestelman hankinnan sitovana tavoitteena on, etta
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hyvinvointialueella on 1.1.2027 tai viimeistaan kuusi kuukautta sopimuksen allekirjoituksesta
kaytdssaan jarjestelma, joka tayttaa toiminnalliset tarpeet tassa dokumentissa ja
vaatimusmaarittelydokumentissa kuvatun mukaisesti. Optiot Hankintaan sisaltyy mahdollisuus
tilata toiminnallisia, teknisia ja palvelun kattavuuden laajennuksia palvelun kayttdajalla Tilaajan
tarpeiden mukaisesti. Hankinnassa optiona pyydetaan tarjottavaksi: « Lisakoulutuspaivat ¢
Arkistointi « Sosiaalihuollon asiakastietojarjestelman laajennettu 24/7 tuki Toimittaja voi tarjota
myo6s muita optioita hintaliitteella (liite 8), joita ei sisallytetd hankinnan hintavertailuun.
Hankinnan ulkopuolelle rajataan asiakastietojen konvertoinnin ja migroinnin tekeminen.
Toimittajan tulee osallistua konvertointiin ja migrointiin esimerkiksi tietosisaltdjen lapikaynnin ja
sisdanluvun osalta, mutta muutoin hankintayksikkd vastaa kaikesta konvertointi- ja
migrointitydsta. Vanhojen asiakastietojen Kanta-arkistoinnit sekd Kannan ulkopuolelle jaavat
paikallisesti sailytettavat arkistointikokonaisuudet suunnitellaan ja priorisoidaan erillisissa
arkistointiprojekteissa. Hankinnalle valitaan yksi kokonaisvaltainen toimittaja. Toimittajaksi
valitaan vaatimukset tayttaneista kokonaistaloudellisesti edullisimman ja hyvaksytyn
tarjouksen jattanyt tarjoaja. Sopimuskausi on maaraaikainen 48 kk ajan, jatkuen taman jalkeen
toistaiseksi voimassa olevana. Sopimuskausi pyritdan alustavasti aloittamaan syksylla 2026,
heti kun hankintapaatds on saavuttanut lainvoimaisuuden.

lek$éjais identifikators: 611655

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Piegades
Galvena klasifikacija (cpv): 33000000 Mediciniskas ierices, arstniecibas vielas un personiskas
higiénas preces
Papildu klasifikacija (cpv): 72000000 IT pakalpojumi konsultéSana, programmatiras izstrade,
internets un atbalsts

5.1.2. Izpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Keski-Suomi (FI1198)
Valsts: Somija

5.1.3. Paredzamais ilgums
Darbibas termins: 48 Ménesi

5.1.5. Vertiba
Paredzama vértiba bez PVN: 680 000,00 EUR

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: ja
Sis iepirkums ir piemérots arl maziem un vid&jiem uznémumiem (MVU): ja

5.1.7. Stratégiskais iepirkums
Veicinatais socialais mérkis: Taisnigi darba apstakli

5.1.9. Atlases kriteriji
Atlases kritériju avoti: lepirkuma dokuments, Eiropas vienotais iepirkuma procedlras
dokuments (ESPD)

5.1.10. PieskirSanas kritériji
Kritérijs:
Veids: Cena
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Kriterijs:
Veids: Kvalitate

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Termin$ papildu informacijas pieprasisanai: 14/05/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Rietumeiropas
laiks
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://tarjouspalvelu.fi/hyvaks?
id=611655&tpk=4d83c6e2-ad44-414e-b4eb-74344a733345

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesnieg$ana: Prasits
lesniegSanas adrese: https://tarjouspalvelu.fi/hyvaks?id=611655&tpk=4d83c6e2-ad44-414e-
b4eb-74344a733345
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: somu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
Pretendenti var iesniegt vairakus piedavajumus: Nav atlauts
Piedavajumu sanems$anas termins: 08/06/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Rietumeiropas laiks
Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 6 Ménesi
Informacija par publisko atvérSanu:
AtvérSanas datums: 08/06/2026 09:15:00 (UTC+00:00) Rietumeiropas laiks
Liguma noteikumi:
Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né
Elektroniskie rékini: Prasits
Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: ja
Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: ja

5.1.15. Panémieni
Pamatnoligums:
Nav pamatnoliguma
Informacija par dinamisko iepirkumu sistému:
Nav dinamiskas iepirkumu sistemas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: Markkinaoikeus
Informacija par parskatiSanas terminiem: Muutoksenhakumenettelyjen méaaraajoista lisatietoja
tarjoava organisaatio: Markkinaoikeus

8. Organizacijas

8.1. ORG-0001
Oficialais nosaukums: Markkinaoikeus
Registracijas numurs: 3006157-6
Pasta adrese: Radanrakentajantie 5
Pilséta: Helsinki
Pasta indekss: 00520
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Valsts: Somija
E-pasts: markkinaoikeus@oikeus.fi
Talrunis: +358 295643300
Interneta adrese: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
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Sis organizacijas lomas:
ParskatiSanas organizacija

8.1. ORG-0002
Oficialais nosaukums: Keski-Suomen hyvinvointialue
Registracijas numurs: 3221318-2
Pasta adrese: Vehkakatu 1
Pilséta: Jyvaskyla
Pasta indekss: 40700
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Keski-Suomi (FI1198)
Valsts: Somija
Kontaktpunkts: Hankintapalvelut
E-pasts: kilpailutuspalvelut@hyvaks.fi
Talrunis: +358 401947507
Interneta adrese: http://www.hyvaks.fi
Sis organizacijas lomas:
Pircejs

8.1. ORG-0003
Oficialais nosaukums: Hansel Oy (Hilma)
Registracijas numurs: FI09880841
Pasta adrese: Mannerheiminaukio 1a
Pilséta: Helsinki
Pasta indekss: 00100
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Valsts: Somija
Kontaktpunkts: eSender
E-pasts: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Talrunis: 029 55 636 30
Interneta adrese: http://hankintailmoitukset.fi
Sis organizacijas lomas:
TED eSender

10. Izmainas
Pazinojuma versija, kura veicamas izmainas

ed58c4c5-3adc-4746-8e9c-d6604f6f84e4-01
Galvenais izmainu iemesls

Publicétaja kludas izlaboSana
Apraksts

IImoitusta muutettu Lisatietokysymysten pohjalta Liitteen 7. Vaatimusluettelo seka tarjousajan
jatkamisen osalta

10.1. Izmainas
ledalas identifikators: LOT-0000

Informacija par pazinojumu
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Pazinojuma identifikators/versija: 29b8a6fd-53f7-4380-b3aa-1f34ccdcOb94 - 01
Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pazinojuma apaksveids: 16

Pazinojuma nosutisanas datums: 21/05/2026 05:34:18 (UTC+00:00) Rietumeiropas laiks
Pazinojuma nositiSanas datums (e- sutitajs): 21/05/2026 05:34:19 (UTC+00:00)
Rietumeiropas laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams Sis pazinojums: somu valoda

Pazinojuma publikacijas numurs: 353638-2026

QV S sérijas izdevuma numurs: 98/2026

PublicéSanas datums: 22/05/2026
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