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355229-2026 - Konkurss

Norvégija — Telefona zvanu pienems$anas pakalpojumi — Tender competition 'Snelandia customer
centre and route information'.

OJ S 99/2026 26/05/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims

Pakalpojumi

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: FINNMARK FYLKESKOMMUNE
E-pasts: anskaffelserfinnmark@ffk.no
Pircéja juridiskais statuss: Regionala iestade
Ligumslédzéjas iestades darbibas joma: Vispareji sabiedriskie pakalpojumi

2. Procedura

2.1. Procedura
Nosaukums: Tender competition 'Snelandia customer centre and route information'.
Apraksts: The procurement is for route information and a customer centre for Snelandia.
Proceduras identifikators: 8ab8ffff-d8d6-44e0-8052-fdafaaca2f5c
lekS€jais identifikators: 26/05453
Proceduras veids: Atklata
Proceddra ir paatrinata: né
Proceduras galvenas iezimes: The service will be carried out by telephone, email and chat, as
well as the service being a hub for telephone booking and organising the county’s school
transport and Flex routes. Other services may also be imposed and will be subject to
negotiations. Daily contact with our travellers and operators is at the centre and the tenderer
shall answer and solve emerging questions and challenges for travellers on their way in
Finnmark. The service shall be carried out in accordance with the specifications given in
Annex A - the Assignment Description.

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 79510000 Telefona zvanu pienemsanas pakalpojumi
Papildu klasifikacija (cpv): 64200000 Telekomunikaciju pakalpojumi

2.1.2. Izpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Finnmark/Finnmarku/Finmarkku (NOQ73)
Valsts: Norvégija

2.1.4. Vispariga informacija
Juridiskais pamats:
Direktiva 2014/24/ES
Anskaffelsesforskriften - In accordance with regulations

2.1.6. lzslegSanas iemesli
IzslegSanas iemeslu avoti: Eiropas vienotais iepirkuma proceduras dokuments (ESPD)
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5. Dala

5.1. Dala: LOT-0000
Nosaukums: Tender competition 'Snelandia customer centre and route information'.
Apraksts: The procurement is for route information and a customer centre for Snelandia.
lekSéjais identifikators: 26/05453

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 79510000 Telefona zvanu pienemsanas pakalpojumi
Papildu klasifikacija (cpv): 64200000 Telekomunikaciju pakalpojumi

5.1.2. Izpildes vieta
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Finnmark/Finnmarku/Finmarkku (NOQ73)
Valsts: Norvégija

5.1.3. Paredzamais ilgums
Sakuma datums: 31/07/2026
llguma beigu datums: 31/07/2030

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: né

5.1.9. Atlases kritériji
Atlases kritériju avoti: Eiropas vienotais iepirkuma procediras dokuments (ESPD)

5.1.10. PieSkirSanas kritériji
Kriterijs:
Veids: Cena
Nosaukums: Price
Apraksts: Price
Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (preciza procentuala attieciba)
Pieskirsanas kritérija skaitlis: 40
Kriterijs:
Veids: Kvalitate
Nosaukums: Quality
Apraksts: Quality
Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (preciza procentuala attieciba)
Pieskirsanas kritérija skaitlis: 60

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Valodas, kuras ir oficiali pieejami iepirkuma dokumenti: norvégu valoda
Termin$ papildu informéacijas pieprasisanai: 12/06/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Rietumeiropas
laiks
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://permalink.mercell.com/284371920.aspx

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesniegSana: Prasits
lesniegSanas adrese: https://permalink.mercell.com/284371920.aspx
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Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: norvégu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts

Vajadzigs uzlabots vai kvalificéts elektroniskais paraksts vai zimogs (ka definéts Regula (ES)
Nr. 910/2014)

Varianti: Nav atlauts

Pretendenti var iesniegt vairakus piedavajumus: Nav atlauts

Piedavajumu sanemsanas termins: 22/06/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Rietumeiropas laiks
Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 3 Ménesi

Informacija par publisko atvérsanu:

AtveérSanas datums: 22/06/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Rietumeiropas laiks

Liguma noteikumi:

Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né
Elektroniskie rékini: Atlauts

Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: ne

Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: ja

5.1.15. Panémieni
Pamatnoligums:
Nav pamatnoliguma
Informacija par dinamisko iepirkumu sistému:
Nav dinamiskas iepirkumu sistémas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: Sis- ja Nuorta Finnmarkku diggegoddi / Indre- og Jstre Finnmark
tingrett
Informacija par parskatisanas terminiem: In accordance with the current rules
Organizacija, kas sniedz stkaku informaciju par parskatisanas procediru: Sis- ja Nuorta
Finnmarkku diggegoddi / Indre- og Qstre Finnmark tingrett
Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus: FINNMARK FYLKESKOMMUNE
Organizacija, kas apstrada piedavajumus: FINNMARK FYLKESKOMMUNE

8. Organizacijas

8.1. ORG-0001
Oficialais nosaukums: FINNMARK FYLKESKOMMUNE
Registracijas numurs: 830090282
Pasta adrese: Henry Karlsens plass 1
Pilseta: VADSYJ
Pasta indekss: 9800
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Finnmark/Finnmarku/Finmarkku (NOQ73)
Valsts: Norvégija
Kontaktpunkts: Anskaffelser Finnmark fylkeskommune
E-pasts: anskaffelserfinnmark@ffk.no
Talrunis: 78963000
Sis organizacijas lomas:
Pircejs
Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus
Organizacija, kas apstrada piedavajumus

8.1. ORG-0002
Oficialais nosaukums: Sis- ja Nuorta Finnmarkku diggegoddi / Indre- og @stre Finnmark tingrett
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Registracijas numurs: Sis- ja Nuorta Finnmarkku diggegoddi / Indre- og @stre Finnmark tingrett
Departaments: Sis- ja Nuorta Finnmarkku diggegoddi / Indre- og @stre Finnmark tingrett
Pilséta: Vadsg

Pasta indekss: 9815

Valsts apaks$iedalijums (NUTS): Finnmark/Finnmarku/Finmarkku (NOQ73)

Valsts: Norvégija

Kontaktpunkts: Sis- ja Nuorta Finnmarkku diggegoddi / Indre- og @stre Finnmark tingrett
E-pasts: indre.og.ostre.finnmark.tingrett@domstol.no

Talrunis: 78011700

Fakss: 78011700

Informacijas apmainas beigupunkts (URL): https://wwwdomstol.no

Sis organizacijas lomas:

ParskatiSanas organizacija

Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatiSsanas procediru

Informacija par pazinojumu

Pazinojuma identifikators/versija: d0cb8362-f85e-401f-a7e1-f8d5ce57d057 - 01
Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pazinojuma apaksveids: 16

Pazinojuma nositiSanas datums: 21/05/2026 22:47:46 (UTC+00:00) Rietumeiropas laiks
Pazinojuma nositiSanas datums (e- sutitajs): 22/05/2026 07:19:18 (UTC+00:00)
Rietumeiropas laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams Sis pazinojums: anglu valoda

Pazinojuma publikacijas numurs: 355229-2026

OV S sérijas izdevuma numurs: 99/2026

PublicéSanas datums: 26/05/2026
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