See the notice on TED website

356815-2026 - Konkurss

Spanija — Programmatiras izstrades un konsultaciju pakalpojumi — Servicio de Asistente virtual
multicanal basado en inteligencia artificial generativa, entrenado con la documentacion de
SUMA Gestion Tributaria, para dar soporte a la gestion del conocimiento y a la asistencia en los
procedimientos tributarios

OJ S 99/2026 26/05/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims

Pakalpojumi

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: Direccion de Suma Gestién Tributaria. Diputacién de Alicante
E-pasts: contratacion.pliegos@suma.es
Pircéja juridiskais statuss: Vietéjas parvaldes iestade
Ligumslédzéjas iestades darbibas joma: Vispareji sabiedriskie pakalpojumi

2. Procedura

2.1. Procedura
Nosaukums: Servicio de Asistente virtual multicanal basado en inteligencia artificial
generativa, entrenado con la documentacién de SUMA Gestion Tributaria, para dar soporte a
la gestion del conocimiento y a la asistencia en los procedimientos tributarios
Apraksts: Necesidad de adquirir el desarrollo de una plataforma a medida a partir de diversas
herramientas software basadas en inteligencia artificial, especificamente con la integracion y
uso de diferentes modelos de lenguaje de gran escala (LLM) como motores de la plataforma.
Proceduras identifikators: 7b3fe510-6007-4190-827-3e8b2cbe9bc4
lek$€jais identifikators: 2/pa/ser/26
Proceduras veids: Atklata
Proceddra ir paatrinata: né

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 72200000 Programmatdras izstrades un konsultaciju pakalpojumi
Papildu klasifikacija (cpv): 72263000 Programmatiras ievieSanas pakalpojumi

2.1.2. lzpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Alicante / Alacant (ES521)
Valsts: Spanija

2.1.3. Vertiba
Paredzama veértiba bez PVN: 259 000,00 EUR

2.1.4. Vispariga informacija
Juridiskais pamats:
Direktiva 2014/24/ES

2.1.6. lIzslegSanas iemesli
IzslégSanas iemeslu avoti: Pazinojums
Pienakumu neizpilde darba tiestbu joma: No cumplir con la legislacién laboral vigente
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5. Dala

5.1. Dala: LOT-0000
Nosaukums: Servicio de Asistente virtual multicanal basado en inteligencia artificial
generativa, entrenado con la documentacion de SUMA Gestion Tributaria, para dar soporte a
la gestién del conocimiento y a la asistencia en los procedimientos tributarios
Apraksts: Necesidad de adquirir el desarrollo de una plataforma a medida a partir de diversas
herramientas software basadas en inteligencia artificial, especificamente con la integracion y
uso de diferentes modelos de lenguaje de gran escala (LLM) como motores de la plataforma.
lekSéjais identifikators: 2/pa/ser/26

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 72200000 Programmatdras izstrades un konsultaciju pakalpojumi
Papildu klasifikacija (cpv): 72263000 Programmatiras ievieSanas pakalpojumi

5.1.2. Izpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Alicante / Alacant (ES521)
Valsts: Spanija

5.1.3. Paredzamais ilgums
Darbibas termins: 5 Ménesi

5.1.4. Parjaunojums
Maksimalais parjaunojumu skaits: 0

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: né

5.1.7. Stratégiskais iepirkums
Veicinatais socialais mérkis: Taisnigi darba apstakli

5.1.9. Atlases kriteriji
Atlases kritériju avoti: Pazinojums
Kritérijs: Kopéjais gada apgrozijums
Atlases kritérija apraksts: Cifra anual de negocio

Kritérijs: Atsauksmes par noteiktam pakalpojumiem
Atlases kritérija apraksts: Trabajos realizados

5.1.10. PieskirSanas kritériji
Kriterijs:
Veids: Cena
Apraksts: B.1 Oferta econdmica .
Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
Pieskirsanas kritérija skaitlis: 39
Kriterijs:
Veids: Kvalitate
Apraksts: B.2 Disminucion de plazos .

356815-2026 Page 2/5



Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
Pieskirsanas kritérija skaitlis: 13

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: A.1 Calidad y alcance de la propuesta técnica.

Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 22

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: A.2 Metodologia de implantacion y gestion del proyecto .
Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
Pieskirsanas kritérija skaitlis: 22

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: A.3 Experiencia en proyectos similares de los técnicos ofertados.
Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 4

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=zc4eZjVAHCc|%2B3JAijKO%2Bkg%3D%3D

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesniegSana: Prasits
lesniegSanas adrese: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=zc4eZjVAHCcj%2B3JAijKO%2Bkg%3D%3D
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: spanu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
Piedavajumu sanems$anas termins: 26/06/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks
Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 3 Ménesi
Informacija par publisko atvérSanu:
AtvérSanas datums: 30/06/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, Centraleiropas
vasaras laiks
Vieta: Of. Central de Suma
Liguma noteikumi:
Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né
Ar llguma izpildi saistitie nosacijumi: La empresa adjudicataria garantizara la seguridad y la
proteccion de la salud en el lugar del trabajo y el cumplimiento de los convenios colectivos
sectoriales y territoriales aplicables y adoptar las medidas para prevenir la siniestralidad
laboral..
Elektroniskie rékini: Atlauts
Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: né
Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: né

5.1.15. Panémieni
Pamatnoligums:
Nav pamatnoliguma
Informacija par dinamisko iepirkumu sistému:
Nav dinamiskas iepirkumu sistemas
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5.1.16.

Papildu informacija, mediacija un parskatiSana

ParskatiSanas organizacija: Direccion de Suma Gestion Tributaria. Diputacién de Alicante -

Tribunal administrativo central de recursos contractuales
Informacija par parskatisanas terminiem: 15 dias habiles

Organizacija, kas sniedz stkaku informaciju par parskatiSanas proceddru: Direccion de Suma
Gestion Tributaria. Diputacion de Alicante - Suma Gestidn Tributaria Diputacion de Alicante

8. Organizacijas

8.1.

ORG-0001

Oficialais nosaukums: Direccion de Suma Gestion Tributaria. Diputacién de Alicante
Registracijas numurs: 30531630093202

Registracijas numurs: P5300003J

Pilséta: Alicante

Pasta indekss: 03002

Valsts apakSiedalijums (NUTS): Alicante / Alacant (ES521)

Valsts: Spanija

Kontaktpunkts: Direccion de Suma Gestion Tributaria. Diputacion de Alicante
E-pasts: contratacion.pliegos@suma.es

Talrunis: 965148526

Fakss: 965148520

Interneta adrese: http://www.suma.es

Pircéja profils: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=15wAat3mKysQK2TEfXGy%2BA%3D%3D

Citi kontaktpunkti:

Oficialais nosaukums: Suma Gestion Tributaria Diputacion de Alicante

Pilséta: Alicante

Pasta indekss: 03002

Valsts apakSiedalijums (NUTS): Madrid (ES300)

Valsts: Spanija

Interneta adrese: https://www.suma.es/

Citi kontaktpunkti:

Oficialais nosaukums: Tribunal administrativo central de recursos contractuales
Pilséta: Madrid

Pasta indekss: 28020

Valsts apakSiedalijums (NUTS): Alicante / Alacant (ES521)

Valsts: Spanija

Interneta adrese: https://sedeminhap.gob.es/es-ES/Sedes/TACRC/Paginas/Default.aspx

Sis organizacijas lomas:

Pircejs

ParskatiSanas organizacija

Organizacija, kas sniedz s1kaku informaciju par parskatiSanas proceddru

Informacija par pazinojumu

356815-2026

Pazinojuma identifikators/versija: b2a8eb19-bbc7-4d80-978b-26bab3e851ed - 01
Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims

Pazinojuma apaks$veids: 16
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Pazinojuma nosutisanas datums: 22/05/2026 08:13:21 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams $is pazinojums: spanu valoda

Pazinojuma publikacijas numurs: 356815-2026

OV S sérijas izdevuma numurs: 99/2026

PublicéSanas datums: 26/05/2026
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