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See the notice on TED website

358680-2026 - Konkurss
Grieķija – Telekonferenču pakalpojumi – «Παροχή υπηρεσιών υποδομών τηλεδιάσκεψης για τη 
λειτουργία της υπηρεσίας της ΕΔΥΤΕ Α.Ε e:Presence»
OJ S 100/2026 27/05/2026
Paziņojums par līgumu vai paziņojums par koncesiju — standarta režīms
Pakalpojumi

1. Pircējs

1.1.  Pircējs
Oficiālais nosaukums: Εθνικό Δίκτυο Υποδομών Τεχνολογίας & Έρευνας ΑΕ - ΕΔΥΤΕ ΑΕ
E-pasts: info@grnet.gr
Pircēja juridiskais statuss: Publisks uzņēmums, ko kontrolē centrālās pārvaldes iestāde
Līgumslēdzējas iestādes darbības joma: Vispārēji sabiedriskie pakalpojumi

2. Procedūra

2.1.  Procedūra
Nosaukums: «Παροχή υπηρεσιών υποδομών τηλεδιάσκεψης για τη λειτουργία της υπηρεσίας 
της ΕΔΥΤΕ Α.Ε e:Presence»
Apraksts: Αντικείμενο της παρούσας Προκήρυξης είναι η παροχή υπηρεσιών υποδομών 
τηλεδιασκέψεων για την συνέχιση της ομαλής λειτουργίας της υπηρεσίας ePresence.
Procedūras identifikators: 7e13f3e4-c272-4926-b87a-83553071e4fb
Procedūras veids: Atklāta
Procedūra ir paātrināta: jā
Paātrinātās procedūras izmantošanas pamatojums: Η υφιστάμενη σύμβαση παροχής 
υπηρεσιών υποδομών τηλεδιασκέψεων λήγει στις 30/06/2026 και, σε περίπτωση μη σύναψης 
νέας σύμβασης από 01/07/2026 και εφεξής, δεν θα είναι δυνατή η διασφάλιση της 
επιχειρησιακής συνέχειας και της ασφαλούς λειτουργίας της υπηρεσίας. Η ενδεχόμενη 
διακοπή λειτουργίας της υπηρεσίας e:Presence αναμένεται να έχει ιδιαίτερα σοβαρές 
συνέπειες για το σύνολο των εξυπηρετούμενων φορέων της Ακαδημαϊκής και Ερευνητικής 
Κοινότητας καθώς και της Δημόσιας Διοίκησης, καθώς η υπηρεσία αποτελεί πλέον κρίσιμη 
ψηφιακή υποδομή για την καθημερινή διεξαγωγή συνεδριάσεων, συλλογικών οργάνων, 
εκπαιδευτικών και ερευνητικών δράσεων, καθώς και για την εξ αποστάσεως συνεργασία 
μεταξύ φορέων και στελεχών του Δημοσίου. Ειδικότερα, τυχόν διακοπή της υπηρεσίας θα 
επιφέρει αδυναμία πραγματοποίησης προγραμματισμένων τηλεδιασκέψεων, αναστολή 
κρίσιμων διοικητικών και επιχειρησιακών διαδικασιών, σημαντική επιχειρησιακή και 
λειτουργική επιβάρυνση των φορέων που εξυπηρετούνται, καθώς και ανάγκη άμεσης 
αναζήτησης εναλλακτικών λύσεων με αυξημένο οικονομικό και διαχειριστικό κόστος. 
Παράλληλα, θα επηρεαστούν άμεσα δεκάδες χιλιάδες ενεργοί χρήστες της υπηρεσίας, οι 
οποίοι έχουν ενσωματώσει τη χρήση της στην καθημερινή λειτουργία των οργανισμών τους. 
Λαμβάνοντας υπόψη την έκταση χρήσης και τον κρίσιμο ρόλο της υπηρεσίας για τη λειτουργία 
του Δημοσίου και της Ακαδημαϊκής και Ερευνητικής Κοινότητας, η μη έγκαιρη εξασφάλιση 
συνέχισης της υπηρεσίας μετά την 30η/06/2026 ενέχει σοβαρό κίνδυνο διακοπής μίας εθνικής 
ψηφιακής υπηρεσίας με ανυπολόγιστες επιχειρησιακές, διοικητικές και οικονομικές συνέπειες.

2.1.1.  Mērķis
Līguma veids: Pakalpojumi

https://ted.europa.eu/lv/notice/-/detail/358680-2026
mailto:info@grnet.gr
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Galvenā klasifikācija (cpv): 64224000 Telekonferenču pakalpojumi
Papildu klasifikācija (cpv): 72212515 Videokonferences programmatūras izstrādes pakalpojumi

2.1.2.  Izpildes vieta
Pasta adrese: ΛΕΩΦΟΡΟΣ ΚΗΦΙΣΙΑΣ 7  
Pilsēta: ΑΘΗΝΑ
Pasta indekss: 11523
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Κεντρικός Τομέας Αθηνών (EL303)
Valsts: Grieķija

2.1.3.  Vērtība
Paredzamā vērtība bez PVN: 700 000,00 EUR

2.1.4.  Vispārīga informācija
Juridiskais pamats: 
Direktīva 2014/24/ES

2.1.6.  Izslēgšanas iemesli
Izslēgšanas iemeslu avoti: Eiropas vienotā iepirkuma procedūras dokumenta iesniegšanas 
pieprasījums

5. Daļa

5.1.  Daļa: LOT-0001
Nosaukums: Διακήρυξη Ανοιχτού Διαγωνισμού άνω των ορίων για «Παροχή υπηρεσιών 
υποδομών τηλεδιάσκεψης για τη λειτουργία της υπηρεσίας της ΕΔΥΤΕ Α.Ε e:Presence»
Apraksts: Αντικείμενο της παρούσας Διακήρυξης είναι: α) Η προμήθεια υπηρεσιών υποδομών 
τηλεδιασκέψεων για την συνέχιση της ομαλής λειτουργίας των υπηρεσιών ePresence 

 και  β) Η παροχή τεχνικής υποστήριξης προς (https://epresence.gr https://epresence.gov.gr).
την ομάδα ανάπτυξης λογισμικού των υπηρεσιών ePresence για την προσαρμογή των δύο 
διαδικτυακών εφαρμογών στις προσφερόμενες υπηρεσίες τηλεδιάσκεψης, χωρίς να 
μεταβληθεί η υπάρχουσα λειτουργικότητα των εφαρμογών ως προς τους τελικούς χρήστες 
αυτών (μέλη της Ακαδημαϊκής και Ερευνητικής Κοινότητας και Στελέχη του Δημόσιου Τομέα). 
Η διατήρηση της υπάρχουσας λειτουργικότητας διασφαλίζεται με την πλήρη συμμόρφωση στις 
ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ ΚΑΙ ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ της παρούσας Διακήρυξης. γ) Η παροχή 
τεχνικής υποστήριξης προς την ομάδα Διαχείρισης και Λειτουργίας των υπηρεσιών ePresence 
για την αντιμετώπιση προβλημάτων χρηστών των υπηρεσιών όσον αφορά στην χρήση των 
παρεχόμενων υπηρεσιών τηλεδιάσκεψης.

5.1.1.  Mērķis
Līguma veids: Pakalpojumi
Galvenā klasifikācija (cpv): 64224000 Telekonferenču pakalpojumi
Papildu klasifikācija (cpv): 72212515 Videokonferences programmatūras izstrādes pakalpojumi

5.1.2.  Izpildes vieta
Pilsēta: ΑΘΗΝΑ
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Κεντρικός Τομέας Αθηνών (EL303)
Valsts: Grieķija

5.1.3.  Paredzamais ilgums
Darbības termiņš: 2 Gadi

5.1.5.  Vērtība

https://epresence.gr
https://epresence.gov.gr
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Paredzamā vērtība bez PVN: 700 000,00 EUR

5.1.6.  Vispārīga informācija
Rezervēta dalība: 
Dalība nav rezervēta.
Iepirkuma projekts, kas netiek finansēts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Nolīgums par valsts iepirkumu: jā

5.1.9.  Atlases kritēriji
Atlases kritēriju avoti: Eiropas vienotā iepirkuma procedūras dokumenta iesniegšanas 
pieprasījums

5.1.10.  Piešķiršanas kritēriji
Kritērijs: 
Veids: Cena
Apraksts: κριτήριο ανάθεσης η πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά, 
αποκλειστικά βάσει τιμής.

5.1.11.  Iepirkuma dokumenti
Valodas, kurās ir oficiāli pieejami iepirkuma dokumenti: grieķu valoda
Valodas, kurās neoficiāli pieejami iepirkuma dokumenti (vai to daļas): grieķu valoda
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://portal.eprocurement.gov.gr/webcenter/portal
/TestPortal

5.1.12.  Iepirkuma noteikumi
Iesniegšanas noteikumi: 
Elektroniskā iesniegšana: Prasīts
Iesniegšanas adrese: https://portal.eprocurement.gov.gr/webcenter/portal/TestPortal
Valodas, kurās var iesniegt piedāvājumus vai dalības pieprasījumus: grieķu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atļauts
Piedāvājumu saņemšanas termiņš: 08/06/2026 12:00:00 (UTC+03:00) Austrumeiropas 
vasaras laiks
Laiks, kurā piedāvājumam jāsaglabājas derīgam: 12 Mēneši
Informācija par publisko atvēršanu: 
Atvēršanas datums: 08/06/2026 12:30:00 (UTC+03:00) Austrumeiropas vasaras laiks
Līguma noteikumi: 
Līguma izpilde jāveic saskaņā ar aizsargātas nodarbinātības programmām: Vēl nav zināms
Elektroniskie rēķini: Prasīts
Tiks izmantoti elektroniskie pasūtījumi: nē
Tiks izmantoti elektroniskie maksājumi: jā

5.1.15.  Paņēmieni
Pamatnolīgums: 
Nav pamatnolīguma
Informācija par dinamisko iepirkumu sistēmu: 
Nav dinamiskās iepirkumu sistēmas

5.1.16.  Papildu informācija, mediācija un pārskatīšana
Pārskatīšanas organizācija: ΕΝΙΑΙΑ ΑΡΧΗ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ
Informācija par pārskatīšanas termiņiem: 15 ημέρες από τη δημοσίευση της Προκήρυξης στο 
ΚΗΜΔΗΣ και 10 ημέρες από την κοινοποίηση της προσβαλλόμενης πράξης στον 
ενδιαφερόμενο οικονομικό φορέα

https://portal.eprocurement.gov.gr/webcenter/portal/TestPortal
https://portal.eprocurement.gov.gr/webcenter/portal/TestPortal
https://portal.eprocurement.gov.gr/webcenter/portal/TestPortal
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Organizācija, kas sniedz sīkāku informāciju par pārskatīšanas procedūru: ΕΝΙΑΙΑ ΑΡΧΗ 
ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ

8. Organizācijas

8.1.  ORG-0001
Oficiālais nosaukums: Εθνικό Δίκτυο Υποδομών Τεχνολογίας & Έρευνας ΑΕ - ΕΔΥΤΕ ΑΕ
Reģistrācijas numurs: 1053.E00339.0001
Pasta adrese: ΛΕΩΦΟΡΟΣ ΚΗΦΙΣΙΑΣ 7
Pilsēta: ΑΘΗΝΑ
Pasta indekss: 11523
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Κεντρικός Τομέας Αθηνών (EL303)
Valsts: Grieķija
E-pasts: info@grnet.gr
Tālrunis: +30 2107474407
Interneta adrese: https://grnet.gr/
Šīs organizācijas lomas: 
Pircējs

8.1.  ORG-0002
Oficiālais nosaukums: ΕΝΙΑΙΑ ΑΡΧΗ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ
Reģistrācijas numurs: 1000.E00961.0001
Pasta adrese: ΔΩΡΟΥ 7-9
Pilsēta: ΑΘΗΝΑ
Pasta indekss: 10432
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Κεντρικός Τομέας Αθηνών (EL303)
Valsts: Grieķija
E-pasts: grafeioproedrou@aepp-procurement.gr
Tālrunis: +302132141227
Interneta adrese: https://www.aepp-procurement.gr/
Šīs organizācijas lomas: 
Pārskatīšanas organizācija
Organizācija, kas sniedz sīkāku informāciju par pārskatīšanas procedūru

8.1.  ORG-0000
Oficiālais nosaukums: Publications Office of the European Union
Reģistrācijas numurs: PUBL
Pilsēta: Luxembourg
Pasta indekss: 2417
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Luxembourg (LU000)
Valsts: Luksemburga
E-pasts: ted@publications.europa.eu
Tālrunis: +352 29291
Interneta adrese: https://op.europa.eu
Šīs organizācijas lomas: 
TED eSender

Informācija par paziņojumu

Paziņojuma identifikators/versija: 83b6ea7f-8cf2-48ee-b6a1-994b3cd045b7  -  01

mailto:info@grnet.gr
https://grnet.gr/
mailto:grafeioproedrou@aepp-procurement.gr
https://www.aepp-procurement.gr/
mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu


358680-2026 Page 5/5

Veidlapas tips: Konkurss
Paziņojuma veids: Paziņojums par līgumu vai paziņojums par koncesiju — standarta režīms
Paziņojuma apakšveids: 16
Paziņojuma nosūtīšanas datums: 22/05/2026 15:41:37 (UTC+00:00) Rietumeiropas laiks
Valodas, kurās oficiāli pieejams šis paziņojums: grieķu valoda
Paziņojuma publikācijas numurs: 358680-2026
OV S sērijas izdevuma numurs: 100/2026
Publicēšanas datums: 27/05/2026
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