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See the notice on TED website

360104-2026 - Konkurss
Francija – Telefona un datu pārraides pakalpojumi – Solution de centres d'appels multicanale
OJ S 100/2026 27/05/2026
Paziņojums par līgumu vai paziņojums par koncesiju — standarta režīms
Pakalpojumi

1. Pircējs

1.1.  Pircējs
Oficiālais nosaukums: GIE KLESIA
E-pasts: achats@klesia.fr
Pircēja juridiskais statuss: Organizācija, kas piešķir līgumslēdzējas iestādes subsidētu līgumu
Līgumslēdzējas iestādes darbības joma: Sociālā aizsardzība

2. Procedūra

2.1.  Procedūra
Nosaukums: Solution de centres d'appels multicanale
Apraksts: La présente consultation a pour objet de sélectionner un prestataire à qui sera 
confié, à compter de son attribution, l'organisation et la mise en place des outils selon les 
besoins exprimés dans le présent cahier des charges techniques (« Cahier des Charges 
Techniques » ou « CCT »). •Des numéros d’accueil téléphonique KLESIA •D’une solution de 
centres d’appels multicanale
Procedūras identifikators: edcc73b1-3d8e-41e5-94fd-dc9ee4e0e21d
Iekšējais identifikators: 2026-CCAAS
Procedūras veids: Sarunu procedūra ar iepirkuma iepriekšēju izsludināšanu/konkursa 
procedūra ar sarunām
Procedūra ir paātrināta: nē
Procedūras galvenās iezīmes: Procédure formalisée (Procédure avec négociation)

2.1.1.  Mērķis
Līguma veids: Pakalpojumi
Galvenā klasifikācija (cpv): 64210000 Telefona un datu pārraides pakalpojumi
Papildu klasifikācija (cpv): 48000000 Programmatūras pakotne un informācijas sistēmas

2.1.2.  Izpildes vieta
Pilsēta: Paris
Pasta indekss: 75017
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Paris (FR101)
Valsts: Francija

2.1.3.  Vērtība
Paredzamā vērtība bez PVN: 3 520 000,00 EUR

2.1.4.  Vispārīga informācija
Juridiskais pamats: 
Direktīva 2014/24/ES

2.1.6.  Izslēgšanas iemesli
Izslēgšanas iemeslu avoti: Iepirkuma dokuments

https://ted.europa.eu/lv/notice/-/detail/360104-2026
mailto:achats@klesia.fr
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5. Daļa

5.1.  Daļa: LOT-0001
Nosaukums: Solution de centres d'appels multicanale
Apraksts: • La fourniture, le déploiement et l'exploitation de la solution de Centre d'Appel, • Les 
prestations d'intégration associées, incluant l'analyse des besoins, la configuration, 
l'interfaçage avec les systèmes existants, les évolutions, ainsi que l'accompagnement au 
changement.
Iekšējais identifikators: 2026 - CCAAS

5.1.1.  Mērķis
Līguma veids: Pakalpojumi
Galvenā klasifikācija (cpv): 64210000 Telefona un datu pārraides pakalpojumi
Papildu klasifikācija (cpv): 48000000 Programmatūras pakotne un informācijas sistēmas

5.1.2.  Izpildes vieta
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Paris (FR101)
Valsts: Francija
Papildu informācija: L’organisation du soumissionnaire et l’implantation géographique des 
équipes (en France métropolitaine et Union Européenne

5.1.3.  Paredzamais ilgums
Sākuma datums: 01/02/2027
Ilguma beigu datums: 31/01/2031

5.1.4.  Pārjaunojums
Maksimālais pārjaunojumu skaits: 3
Cita informācija par pārjaunojumiem: Au terme de la Durée initiale, il pourra ensuite être 
reconduit tacitement pour une année supplémentaire dans la limite de trois (3) reconductions, 
sauf notification expresse contraire adressée 30 jours calendaires avant la fin de la période de 
reconduction en cours par le Pouvoir Adjudicateur.

5.1.5.  Vērtība
Paredzamā vērtība bez PVN: 3 520 000,00 EUR

5.1.6.  Vispārīga informācija
Rezervēta dalība: 
Dalība nav rezervēta.
Jānorāda līguma izpildei norīkoto darbinieku vārdi un profesionālā kvalifikācija: Iekļaujams 
piedāvājumā
Iepirkuma projekts, kas netiek finansēts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Nolīgums par valsts iepirkumu: nē
Šis iepirkums ir piemērots arī maziem un vidējiem uzņēmumiem (MVU): nē

5.1.9.  Atlases kritēriji
Atlases kritēriju avoti: Paziņojums
Kritērijs: Citi ekonomiski vai finansiāli prasījumi
Atlases kritērija apraksts: Critère 1 : Economiques et Financiers (30%)
Kritērijus izmantos, lai atlasītu kandidātus, kurus uzaicinās uz procedūras otro posmu
Svērums (precīza procentuālā attiecība): 30,00

Kritērijs: Atbilstošas izglītības un profesionālās kvalifikācijas
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Atlases kritērija apraksts: Critère 2 : Techniques et Professionnel (70%)
Kritērijus izmantos, lai atlasītu kandidātus, kurus uzaicinās uz procedūras otro posmu
Svērums (precīza procentuālā attiecība): 70,00
Informācija par divposmu procedūras otro posmu: 
Minimālais kandidātu skaits, ko paredzēts uzaicināt uz procedūras otro posmu: 3
Maksimālais kandidātu skaits, ko paredzēts uzaicināt uz procedūras otro posmu: 4
Procedūra notiks secīgos posmos. Katrā posmā daži dalībnieki var tikt izslēgti
Pircējs patur tiesības piešķirt līguma slēgšanas tiesības, pamatojoties uz sākotnējiem 
piedāvājumiem, bez turpmākām sarunām

5.1.10.  Piešķiršanas kritēriji
Kritērijs: 
Veids: Cena
Apraksts: Prix des prestations (30%)
Kategorija piešķiršanas kritērija svars: Svērums (precīza procentuālā attiecība)
Piešķiršanas kritērija skaitlis: 30
Kritērijs: 
Veids: Kvalitāte
Apraksts: Qualité 1: Capacités techniques (60%)
Kategorija piešķiršanas kritērija svars: Svērums (precīza procentuālā attiecība)
Piešķiršanas kritērija skaitlis: 60
Kritērijs: 
Veids: Kvalitāte
Apraksts: Qualité 2: RSE (10%)
Kategorija piešķiršanas kritērija svars: Svērums (precīza procentuālā attiecība)
Piešķiršanas kritērija skaitlis: 10

5.1.11.  Iepirkuma dokumenti
Valodas, kurās ir oficiāli pieejami iepirkuma dokumenti: franču valoda
Valodas, kurās neoficiāli pieejami iepirkuma dokumenti (vai to daļas): franču valoda
Termiņš papildu informācijas pieprasīšanai: 17/06/2026 12:00:00 (UTC+02:00) 
Austrumeiropas laiks, Centrāleiropas vasaras laiks
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen
/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026_YalyJZ9Oet

5.1.12.  Iepirkuma noteikumi
Procedūras noteikumi: 
Paredzamais datums, kad tiks nosūtīts uzaicinājums iesniegt piedāvājumus: 21/09/2026
Iesniegšanas noteikumi: 
Elektroniskā iesniegšana: Prasīts
Iesniegšanas adrese: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/ficheCsl.action?
PCSLID=CSL_2024_cXyo2QaeHG
Valodas, kurās var iesniegt piedāvājumus vai dalības pieprasījumus: franču valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atļauts
Varianti: Nav atļauts
Pretendenti var iesniegt vairākus piedāvājumus: Nav atļauts
Dalības pieprasījumu saņemšanas termiņš: 26/06/2026 18:00:00 (UTC+02:00) 
Austrumeiropas laiks, Centrāleiropas vasaras laiks
Līguma noteikumi: 
Līguma izpilde jāveic saskaņā ar aizsargātas nodarbinātības programmām: Nē
Elektroniskie rēķini: Prasīts

https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026_YalyJZ9Oet
https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026_YalyJZ9Oet
https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/ficheCsl.action?PCSLID=CSL_2024_cXyo2QaeHG
https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/ficheCsl.action?PCSLID=CSL_2024_cXyo2QaeHG
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Tiks izmantoti elektroniskie pasūtījumi: nē
Tiks izmantoti elektroniskie maksājumi: nē

5.1.15.  Paņēmieni
Pamatnolīgums: 
Nav pamatnolīguma
Informācija par dinamisko iepirkumu sistēmu: 
Nav dinamiskās iepirkumu sistēmas

5.1.16.  Papildu informācija, mediācija un pārskatīšana
Starpniecības jeb mediācijas organizācija: Tribunal administratif de Paris
Pārskatīšanas organizācija: Tribunal administratif de Paris
Organizācija, kas sniedz sīkāku informāciju par pārskatīšanas procedūru: Tribunal 
administratif de Paris
Organizācija, kas saņem dalības pieprasījumus: GIE KLESIA
Organizācija, kas apstrādā piedāvājumus: GIE KLESIA

8. Organizācijas

8.1.  ORG-0001
Oficiālais nosaukums: GIE KLESIA
Reģistrācijas numurs: 89234452400012
Departaments: 75017
Pasta adrese: 4 rue Marie Georges Picquart 4 RUE GEORGES PICQUART, 75017 PARIS 17 
4 RUE GEORGES PICQUART, 75017 PARIS 17
Pilsēta: Paris
Pasta indekss: 75017
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Paris (FR101)
Valsts: Francija
Kontaktpunkts: Service achats
E-pasts: achats@klesia.fr
Tālrunis: 01 58 57 02 19
Interneta adrese: www.klesia.fr
Informācijas apmaiņas beigupunkts (URL): https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen
/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026_YalyJZ9Oet
Pircēja profils: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.jsp
Šīs organizācijas lomas: 
Pircējs
Organizācija, kas saņem dalības pieprasījumus
Organizācija, kas apstrādā piedāvājumus

8.1.  ORG-0002
Oficiālais nosaukums: Tribunal administratif de Paris
Reģistrācijas numurs: 177 500 055
Departaments: 75
Pasta adrese: 7 rue de Jouy 75181 Paris Cedex 04 7 rue de Jouy 75181 Paris Cedex 04 7 rue 
de Jouy 75181 Paris Cedex 04
Pilsēta: PARIS
Pasta indekss: 75004
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Paris (FR101)
Valsts: Francija

mailto:achats@klesia.fr
http://www.klesia.fr
https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026_YalyJZ9Oet
https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026_YalyJZ9Oet
https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.jsp
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E-pasts: greffe.ta-paris@juradm.fr
Tālrunis: 0144594400
Interneta adrese: http://paris.tribunal-administratif.fr
Informācijas apmaiņas beigupunkts (URL): http://paris.tribunal-administratif.fr
Šīs organizācijas lomas: 
Pārskatīšanas organizācija
Organizācija, kas sniedz sīkāku informāciju par pārskatīšanas procedūru
Starpniecības jeb mediācijas organizācija

Informācija par paziņojumu

Paziņojuma identifikators/versija: 45b56d48-2271-4a83-8e76-3fafcdf461d4  -  01
Veidlapas tips: Konkurss
Paziņojuma veids: Paziņojums par līgumu vai paziņojums par koncesiju — standarta režīms
Paziņojuma apakšveids: 16
Paziņojuma nosūtīšanas datums: 25/05/2026 23:18:57 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, 
Centrāleiropas vasaras laiks
Valodas, kurās oficiāli pieejams šis paziņojums: franču valoda
Paziņojuma publikācijas numurs: 360104-2026
OV S sērijas izdevuma numurs: 100/2026
Publicēšanas datums: 27/05/2026

mailto:greffe.ta-paris@juradm.fr
http://paris.tribunal-administratif.fr
http://paris.tribunal-administratif.fr
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