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360104-2026 - Konkurss

Francija — Telefona un datu parraides pakalpojumi — Solution de centres d'appels multicanale
OJ S 100/2026 27/05/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims

Pakalpojumi

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: GIE KLESIA
E-pasts: achats@klesia.fr
Pircéja juridiskais statuss: Organizacija, kas pieskir [igumslédzéjas iestades subsidétu ligumu
Ligumslédzejas iestades darbibas joma: Sociala aizsardziba

2. Procedura

2.1. Procedura
Nosaukums: Solution de centres d'appels multicanale
Apraksts: La présente consultation a pour objet de sélectionner un prestataire a qui sera
confié, a compter de son attribution, I'organisation et la mise en place des outils selon les
besoins exprimés dans le présent cahier des charges techniques (« Cahier des Charges
Techniques » ou « CCT »). *Des numéros d’accueil téléphonique KLESIA <D’une solution de
centres d’appels multicanale
Proceduras identifikators: edcc73b1-3d8e-41e5-94fd-dc9eedele21d
lek3éjais identifikators: 2026-CCAAS
Proceduras veids: Sarunu procedira ar iepirkuma iepriek$€ju izsludinaSanu/konkursa
procedlra ar sarunam
Proceddra ir paatrinata: né
Proceduras galvenas iezimes: Procédure formalisée (Procédure avec négociation)

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 64210000 Telefona un datu parraides pakalpojumi
Papildu klasifikacija (cpv): 48000000 Programmatiras pakotne un informacijas sistémas

2.1.2. Izpildes vieta
Pilséta: Paris
Pasta indekss: 75017
Valsts apaksiedalijums (NUTS): Paris (FR101)
Valsts: Francija

2.1.3. Vertiba
Paredzama veértiba bez PVN: 3 520 000,00 EUR

2.1.4. Vispariga informacija
Juridiskais pamats:
Direktiva 2014/24/ES

2.1.6. lzslegSanas iemesli
Izsleg8anas iemeslu avoti: lepirkuma dokuments
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5. Dala

5.1. Dala: LOT-0001
Nosaukums: Solution de centres d'appels multicanale
Apraksts: * La fourniture, le déploiement et I'exploitation de la solution de Centre d'Appel, * Les
prestations d'intégration associées, incluant I'analyse des besoins, la configuration,
l'interfacage avec les systémes existants, les évolutions, ainsi que lI'accompagnement au
changement.
lek$éjais identifikators: 2026 - CCAAS

5.1.1. Meérkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 64210000 Telefona un datu parraides pakalpojumi
Papildu klasifikacija (cpv): 48000000 Programmatiras pakotne un informacijas sistémas

5.1.2. Izpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Paris (FR101)
Valsts: Francija
Papildu informacija: L’organisation du soumissionnaire et I'implantation géographique des
équipes (en France métropolitaine et Union Européenne

5.1.3. Paredzamais ilgums
Sakuma datums: 01/02/2027
llguma beigu datums: 31/01/2031

5.1.4. Parjaunojums
Maksimalais parjaunojumu skaits: 3
Cita informacija par parjaunojumiem: Au terme de la Durée initiale, il pourra ensuite étre
reconduit tacitement pour une année supplémentaire dans la limite de trois (3) reconductions,
sauf notification expresse contraire adressée 30 jours calendaires avant la fin de la période de
reconduction en cours par le Pouvoir Adjudicateur.

5.1.5. Vertiba
Paredzama vértiba bez PVN: 3 520 000,00 EUR

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
Janorada liguma izpildei norikoto darbinieku vardi un profesionala kvalifikacija: leklaujams
piedavajuma
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: né
Sis iepirkums ir piemérots arT maziem un vid&jiem uznémumiem (MVU): né

5.1.9. Atlases kritériji
Atlases kritériju avoti: Pazinojums
Kritérijs: Citi ekonomiski vai finansiali prasijumi
Atlases kritérija apraksts: Critére 1 : Economiques et Financiers (30%)
Kritérijus izmantos, lai atlasitu kandidatus, kurus uzaicinas uz procediras otro posmu
Svérums (preciza procentuala attieciba): 30,00

Kritérijs: AtbilstoSas izglitibas un profesionalas kvalifikacijas
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5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

360104-2026

Atlases kritérija apraksts: Critére 2 : Techniques et Professionnel (70%)

Kritérijus izmantos, lai atlasitu kandidatus, kurus uzaicinas uz procediras otro posmu
Svérums (preciza procentuala attieciba): 70,00

Informacija par divposmu proceduras otro posmu:

Minimalais kandidatu skaits, ko paredzéts uzaicinat uz procediras otro posmu: 3
Maksimalais kandidatu skaits, ko paredzéts uzaicinat uz proceduaras otro posmu: 4
Procedura notiks secigos posmos. Katra posma dazi dalibnieki var tikt izslégti
Pircéjs patur tiesibas pieskirt [l[guma slégSanas tiesibas, pamatojoties uz sakotnéjiem
piedavajumiem, bez turpmakam sarunam

PieskirSanas kritériji

Kriterijs:

Veids: Cena

Apraksts: Prix des prestations (30%)

Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (preciza procentuala attieciba)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 30

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: Qualité 1: Capacités techniques (60%)

Kategorija pieSkirSanas kritérija svars: Svérums (preciza procentuala attieciba)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 60

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: Qualité 2: RSE (10%)

Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (preciza procentuala attieciba)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 10

lepirkuma dokumenti

Valodas, kuras ir oficiali pieejami iepirkuma dokumenti: fran¢u valoda

Valodas, kuras neoficiali pieejami iepirkuma dokumenti (vai to dalas): fran¢u valoda
Termin$ papildu informacijas pieprasiSanai: 17/06/2026 12:00:00 (UTC+02:00)
Austrumeiropas laiks, Centraleiropas vasaras laiks

Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen
/ent_detail.do?PCSLID=CSL 2026 YalyJZ90et

lepirkuma noteikumi
Procediras noteikumi:

Paredzamais datums, kad tiks nosutits uzaicinajums iesniegt piedavajumus: 21/09/2026

lesniegSanas noteikumi:

Elektroniska iesnieg8ana: Prasits

lesniegSanas adrese: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/ficheCsl.action?
PCSLID=CSL_2024 cXyo2QaeHG

Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: fran¢u valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts

Varianti: Nav atlauts

Pretendenti var iesniegt vairakus piedavajumus: Nav atlauts

Dalibas pieprasijumu sanems$anas termins: 26/06/2026 18:00:00 (UTC+02:00)
Austrumeiropas laiks, Centraleiropas vasaras laiks

Liguma noteikumi:

Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né
Elektroniskie rékini: Prasits
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Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: né
Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: né

5.1.15. Panpémieni
Pamatnoligums:
Nav pamatnoliguma
Informacija par dinamisko iepirkumu sistemu:
Nav dinamiskas iepirkumu sistemas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
Starpniecibas jeb mediacijas organizacija: Tribunal administratif de Paris
ParskatiSanas organizacija: Tribunal administratif de Paris
Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatisanas procedaru: Tribunal
administratif de Paris
Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus: GIE KLESIA
Organizacija, kas apstrada piedavajumus: GIE KLESIA

8. Organizacijas

8.1. ORG-0001
Oficialais nosaukums: GIE KLESIA
Registracijas numurs: 89234452400012
Departaments: 75017
Pasta adrese: 4 rue Marie Georges Picquart 4 RUE GEORGES PICQUART, 75017 PARIS 17
4 RUE GEORGES PICQUART, 75017 PARIS 17
Pilséta: Paris
Pasta indekss: 75017
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Paris (FR101)
Valsts: Francija
Kontaktpunkts: Service achats
E-pasts: achats@klesia.fr
Talrunis: 01 58 57 02 19
Interneta adrese: www.klesia.fr
Informacijas apmainas beigupunkts (URL): https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen
/ent_detail.do?PCSLID=CSL 2026 YalyJZ90et
Pircéja profils: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.jsp
Sis organizacijas lomas:
Pircejs
Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus
Organizacija, kas apstrada piedavajumus

8.1. ORG-0002
Oficialais nosaukums: Tribunal administratif de Paris
Registracijas numurs: 177 500 055
Departaments: 75
Pasta adrese: 7 rue de Jouy 75181 Paris Cedex 04 7 rue de Jouy 75181 Paris Cedex 04 7 rue
de Jouy 75181 Paris Cedex 04
Pilséta: PARIS
Pasta indekss: 75004
Valsts apaksiedalijums (NUTS): Paris (FR101)
Valsts: Francija
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E-pasts: greffe.ta-paris@juradm.fr

Talrunis: 0144594400

Interneta adrese: http://paris.tribunal-administratif.fr

Informacijas apmainas beigupunkts (URL): http://paris.tribunal-administratif.fr
Sis organizacijas lomas:

ParskatiSanas organizacija

Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatiSanas procediru
Starpniecibas jeb mediacijas organizacija

Informacija par pazinojumu

Pazinojuma identifikators/versija: 45b56d48-2271-4a83-8e76-3fafcdf461d4 - 01

Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pazinojuma apaksveids: 16

Pazinojuma nosutiSanas datums: 25/05/2026 23:18:57 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams $is pazinojums: fran€u valoda

Pazinojuma publikacijas numurs: 360104-2026

QV S sérijas izdevuma numurs: 100/2026

PublicéSanas datums: 27/05/2026
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