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368041-2026 - Konkurss

Slovakija — Sistémas un atbalsta pakalpojumi — Sluzby prevadzky ekonomického systému SAP
R3

OJ S 102/2026 29/05/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims

Pakalpojumi

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: Bratislavska vodarenska spolo¢nost, a.s.
E-pasts: lucia.matulova@apuen.sk
Pircéja juridiskais statuss: Subjekts ar ipasam vai ekskluzivam tiesibam
Ligumslédzéja darbibas joma: Ar Gdensapgadi saistita darbiba

2. Procedura

2.1. Procedura
Nosaukums: Sluzby prevadzky ekonomického systému SAP R3
Apraksts: Predmetom sutazného dialégu je vyber partnera / poskytovatefa pozadovanych
sluZieb, v sulade s poziadavkami, podmienkami, Specifikaciami a dalSimi udajmi a
informéaciami uvedenymi v zmluve. Predmet zakazky je rozdeleny na dve &asti: Cast A:
Poskytovanie sluzieb prevadzky a podpory: Cast B: Podpora SAP softvér Rozsah predmetu
zakazky pre kazdu Cast bude definovany s ohfadom na priebeh sutazného dialégu a méze byt
Obstaravatelom upraveny na zaklade technickych, ekonomickych a/alebo obchodnych
okolnosti. Obstaravatel si vo vztahu k obom &astiam vyhradzuje pravo prediZenia kontraktu
(tzv. opcia) o + 12 mesiacov. BlizS8i opis potrieb Obstaravatela pre ucely tohto sutazného
dialogu tvori Prilohu 2 informativneho dokumentu. KedZe predmetom plnenia bude udrzba
kfu€ového softvéru majuceho priamy a nevydcislitelny vplyv na kazdodennu prevadzku,
podrobny popis pozadovanych sluzZieb predstavuje déverné informacie. Tieto informacie budu
poskytnuté len kvalifikovanym zaujemcom na zaklade podpisanej Dohody o mi¢anlivosti
(NDA). Obstaravatel nebude zverejiovat’ tento dokument, pretoze by tym ohrozil svoju vlastnu
kyberneticku bezpecnost a kontinuitu prevadzky. Sutazny dialég bude uskuto¢neny
nasledovnymi, po sebe nasledujucimi krokmi. 1. Kvalifikacna faza 2. Dial6g so zaujemcami 3.
Konecné ponuky 4. Faza vyhodnotenia Detailnejsi popis predmetu zakazky bude predlozeny
zaujemcom, ktori budu vyzvani na u€ast na sutaznom dialégu. Rozsah predmetu zakazky
jednotlivych €asti bude dalej rozpracovany a upraveny v ramci sutazného dialégu, ktorého
cielom je najst’ optimalne férové zmluvné podmienky. V ramci planovaného sutazného dialégu
mdbze dojst k upravam, doplneniam alebo vypusteniu niektorych poZziadaviek plnenia /
poziadaviek na kfu€ovych odbornikov, v zavislosti od dalSej diskusie so zaujemcami a
suvisiacich uvah Obstaravatela, a najma dostupnosti finanénych prostriedkov. Planovany
Casovy ramec sutazného dialégu od vyhlasenia verejného obstaravania po predloZenie
konecnych ponuk je max. 6 mesiacov. Termin zacCiatku plnenia: 1.1.2027 pre obe Casti
zakazky.
Proceduras identifikators: 389add80-3032-428a-82d9-1530cb9059df
Proceduras veids: Konkursa dialogs
Proceddra ir paatrinata: né
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2.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 72250000 Sistémas un atbalsta pakalpojumi
Papildu klasifikacija (cpv): 72253200 Sistemu atbalsta pakalpojumi, 72261000
Programmatdras atbalsta pakalpojumi, 72267000 Programmattras uzturéSanas un laboSanas
pakalpojumi, 72220000 Sistemu un tehnisko konsultaciju pakalpojumi, 72266000
Programmatdras konsultaciju pakalpojumi

2.1.2. Izpildes vieta
Pilséta: Bratislava
Pasta indekss: 82646
Valsts apaksiedalijums (NUTS): Bratislavsky kraj (SK010)
Valsts: Slovakija
Papildu informacija: Miesto alebo miesta dodania/realizacie predmetu zakazky: obstaravatel
neurcuje

2.1.3. Vertiba
Paredzama vértiba bez PVN: 5 079 958,92 EUR

2.1.4. Vispariga informacija
Juridiskais pamats:
Direktiva 2014/25/ES

2.1.5. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Maksimalais dalu skaits, par kuru pretendents var iesniegt piedavajumus: 2
Liguma noteikumi:
Maksimalais dalu skaits, par kuru var pieskirt [lgumus vienam pretendentam: 2

2.1.6. lzslegSanas iemesli
Izsleg8anas iemeslu avoti: lepirkuma dokuments

5. Dala

5.1. Dala: LOT-0001
Nosaukums: Cast A: Poskytovanie sluZieb prevadzky a podpory
Apraksts: Predmetom tejto Casti su sluzby podpory SAP systémov v rozsahu aktualne
nasadenych rieSeni jednotlivych modulov v ramci SAP ECC(ERP), SAP ISU, SAP NetWeaver
Gateway (SAP NGW) / SAP MFC (Multi-Channel Foundation for Utilities), SAP BTP a SAP
Solution Manager s integraénymi vazbami na aplikacie tretich stran, ktory sa pouZziva od roku
2018. Blizsi opis potrieb Obstaravatela pre ucely tohto sutazného dialogu tvori Prilohu 2
Informativneho dokumentu. DetailnejSi popis predmetu zakazky bude predloZzeny zaujemcom,
ktori budu vyzvani na ucast na sutaznom dialégu. BlizSie informacie sa nachadzaju v
Informativnhom dokumente pre sutazny dialdg.

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 72250000 Sistémas un atbalsta pakalpojumi
Papildu klasifikacija (cpv): 72253200 Sistemu atbalsta pakalpojumi, 72261000
Programmatiras atbalsta pakalpojumi, 72267000 Programmatdras uzturéSanas un laboSanas
pakalpojumi, 72220000 Sistemu un tehnisko konsultaciju pakalpojumi, 72266000
Programmatiras konsultaciju pakalpojumi
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lespéjas:
Opciju apraksts: Obstaravatel si vo vztahu k obom &astiam vyhradzuje pravo predizenia
kontraktu (tzv. opcia) o + 12 mesiacov.

5.1.2. Izpildes vieta
Pilséta: Bratislava
Pasta indekss: 82646
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Bratislavsky kraj (SK010)
Valsts: Slovakija
Papildu informacija: Miesto alebo miesta dodania/realizacie predmetu zakazky: obstaravatel
neurcuje

5.1.3. Paredzamais ilgums
Darbibas termins: 24 Ménesi

5.1.4. Parjaunojums
Maksimalais parjaunojumu skaits: 1

5.1.5. Vertiba
Paredzama veértiba bez PVN: 4 069 238,40 EUR

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
Janorada liguma izpildei norikoto darbinieku vardi un profesionala kvalifikacija: leklaujams
dalibas pieteikuma
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: né
Sis iepirkums ir piemérots arf maziem un vid&jiem uznémumiem (MVU): ja

5.1.7. Stratégiskais iepirkums
Stratégiska iepirkuma mérkis: Nav stratégiska iepirkuma

5.1.9. Atlases kriteriji
Atlases kritériju avoti: lepirkuma dokuments

5.1.10. PieskirSanas kritériji
Izmantojamas metodes apraksts, ja svérumu nevar izteikt ar kritérijiem: Otvaranie kone¢nych
ponuk bude prebiehat v sulade so zakonom o verejnom obstaravani. Kritéria na vyhodnotenie
ponuk su uvedené v prilohe &. 3 Informativheho dokumentu, pri¢om konkrétna metodika
hodnotenia kone&nych ponuk a presné aspekty ponuky, ktoré budu predmetom hodnotenia v
ramci jednotlivych kritérii, budu uvedené vo vyzve na ucast v dialogu.

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Valodas, kuras ir oficiali pieejami iepirkuma dokumenti: slovaku valoda
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://www.uvo.gov.sk/vyhladavanie/vyhladavanie-
zakaziek/dokumenty/558475
Ad hoc sazinas kanals:
Nosaukums: Josephine: https://josephine.proebiz.com/sk/tender/77997/summary

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesnieg8ana: Prasits
lesniegSanas adrese: https://josephine.proebiz.com/sk/tender/77997/summary
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Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: slovaku valoda, ¢ehu
valoda, anglu valoda

Elektroniskais katalogs: Nav atlauts

Varianti: Nav atlauts

FinanSu garantijas apraksts: Obstaravatel bude vyZzadovat na zabezpecenie konecnej ponuky
(nie ziadosti o ucast) zlozenie zabezpeky. D6kaz o zlozeni zabezpeky sa predlozi spolu s
kone¢nou ponukou. Vy8ka zabezpeky bude urCena vo vyzve na predkladanie konecnych
ponuk. Spbésoby zloZenia zabezpeky: ¢ poskytnutie bankovej zaruky za uchadzaca, ¢ zlozenie
finanénych prostriedkov na bankovy ucet Obstaravatela, alebo « poistenim zaruky. BlizSie
podmienky/pokyny zloZenia zabezpeky kone¢nej ponuky budu uvedené vo vyzve na
predlozenie koneCnych ponuk.

Dalibas pieprasijumu sanems$anas termins: 29/06/2026 14:00:00 (UTC+02:00)
Austrumeiropas laiks, Centraleiropas vasaras laiks

Liguma noteikumi:

Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né

Ar [iguma izpildi saistitie nosacijumi: Kvalifikovani zaujemcovia budu pozvani na dialég.
Zoznam zaujemcov bude ddverny. Spolu s vyzvou im bude poskytnuty detailnejsi opis
predmetu zakazky, ako aj uvodny navrh zmluvnych podmienok. Obstaravatel bude viest
rokovania / dialég s cielom najst také zmluvné podmienky, ktoré bude najlepSie zodpovedat
jeho potrebam, a to tak po stranke technickej, ako aj ekonomickej. V ramci sutazného dialogu
mdze Obstaravatel prerokovat’ predmet zdkazky zo vSetkych aspektov (technické,
ekonomické a pravne aspekty). Zaujemcovia mézu v ramci sutazného dialégu objasnovat,
definovat a rozvijat svoje navrhy pred predloZzenim kone¢nych ponuk. Vysledkom dialégu ma
byt predloZenie kone&nych ponuk uchadzacov, ktori splnili vSetky Obstaravatelom uréené
poziadavky na predmet zakazky.

Elektroniskie rékini: Atlauts

Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: ja

Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: ja

Juridiska forma, kas vajadziga pretendentu grupai, kurai pieskirtas llgumslégsanas tiesibas: V
pripade, ak sa chce sutazného dialégu zucastnit’ skupina dodavatelov, elektronicku ponuku v
systéme JOSEPHINE predklada splnomocneny veduci ¢len skupiny dodavatelov pod svojim
uctom. V pripade, Ze podana kone¢na ponuka skupiny dodavatelov bude uspesdna a bude
prijata, sa vyZaduje, Ze pred podpisom zmluvy bude uzatvorena a predlozena obstaravatelovi
zmluva, v ktorej budu jednoznacne stanovené vzajomné prava a povinnosti, kto sa akou
Castou bude podielat na plneni zdkazky, ako aj skuto€nost, Ze vSetci Clenovia skupiny
uchadzacov budu zaviazani zo zavazkov voci obstaravatelovi spolo¢ne a nerozdielne.
FinanséSanas kartiba: Predmet zékazky bude financovany z vlastnych zdrojov Obstaravatela.

5.1.15. Panémieni
Pamatnoligums:
Nav pamatnoliguma
Informacija par dinamisko iepirkumu sistému:
Nav dinamiskas iepirkumu sistémas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
Parskati$anas organizacija: Urad pre verejné obstaravanie
Informacija par parskatiSanas terminiem: Lehoty na predloZenie namietok upravuje platny a
ucinny zakon o verejnom obstaravani.
Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma proceddru: Bratislavska
vodarenska spolocnost, a.s.
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Organizacija, kas sniedz stkaku informaciju par parskati$anas procediru: Urad pre verejné
obstaravanie

5.1. Dala: LOT-0002
Nosaukums: Cast B: Podpora SAP softvér
Apraksts: Predmetom tejto Casti su sluzby tzv. SAP Software Maintenance (SAP Enterprise
Support) podpory k licenciam zakupenych Obsaravatefom a pouzivanych v SAP systémov
v rozsahu aktualne nasadenych rieSeni jednotlivych modulov v ramci SAP ECC(ERP), SAP
ISU, SAP NetWeaver Gateway (SAP NGW) / SAP MFC (Multi-Channel Foundation for
Utilities), SAP Solution Manager s integraCnymi vazbami na aplikacie tretich stran (t.j. k
produktom a licenciam uvedenym v prilohe €. 1), ktory sa pouziva od roku 2018. BlizSi opis
potrieb Obstaravatela pre ucely tohto sutazného dialégu tvori Prilohu 2 Informativneho
dokumentu. DetailnejSi popis predmetu zakazky bude predlozeny zaujemcom, ktori budu
vyzvani na ucast na sutaznom dialégu. BlizSie informacie sa nachadzaju v Informativhom
dokumente pre sutazny dialdg.

5.1.1. Meérkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 72250000 Sistémas un atbalsta pakalpojumi
Papildu klasifikacija (cpv): 72253200 Sistemu atbalsta pakalpojumi, 72261000
Programmatdras atbalsta pakalpojumi, 72267000 Programmattras uzturéSanas un laboSanas
pakalpojumi, 72220000 Sistemu un tehnisko konsultaciju pakalpojumi, 72266000
Programmatdras konsultaciju pakalpojumi
lespéjas:
Opciju apraksts: Obstaravatel si vo vztahu k obom &astiam vyhradzuje pravo predizenia
kontraktu (tzv. opcia) o + 12 mesiacov.

5.1.2. Izpildes vieta
Pilséta: Bratislava
Pasta indekss: 82646
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Bratislavsky kraj (SK010)
Valsts: Slovakija
Papildu informacija: Miesto alebo miesta dodania/realizacie predmetu zakazky: obstaravatel
neurcuje

5.1.3. Paredzamais ilgums
Darbibas termins: 24 Ménesi

5.1.4. Parjaunojums
Maksimalais parjaunojumu skaits: 1

5.1.5. Vertiba
Paredzama vértiba bez PVN: 1 010 720,52 EUR

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
Janorada liguma izpildei norikoto darbinieku vardi un profesionala kvalifikacija: leklaujams
dalibas pieteikuma
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: né
Sis iepirkums ir piemérots art maziem un vidéjiem uznémumiem (MVU): ja
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5.1.7. Stratégiskais iepirkums
Stratégiska iepirkuma mérkis: Nav stratégiska iepirkuma

5.1.9. Atlases kritériji
Atlases kritériju avoti: lepirkuma dokuments
Informacija par divposmu proceduras otro posmu:
Minimalais kandidatu skaits, ko paredzéts uzaicinat uz procediras otro posmu: 1
Procedura notiks secigos posmos. Katra posma dazi dalibnieki var tikt izslégti

5.1.10. PieSkirSanas kritériji
Izmantojamas metodes apraksts, ja svérumu nevar izteikt ar kritérijiem: Otvaranie kone¢nych
ponuk bude prebiehat’ v sulade so zadkonom o verejnom obstaravani. Kritéria na vyhodnotenie
ponuk su uvedené v prilohe €. 3 Informativheho dokumentu, pricom konkrétna metodika
hodnotenia konecnych ponuk a presné aspekty ponuky, ktoré budu predmetom hodnotenia v
ramci jednotlivych kritérii, budu uvedené vo vyzve na ucast v dialogu.

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Valodas, kuras ir oficiali pieejami iepirkuma dokumenti: slovaku valoda
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://www.uvo.gov.sk/vyhladavanie/vyhladavanie-
zakaziek/dokumenty/558475
Ad hoc sazinas kanals:
Nosaukums: Josephine: https://josephine.proebiz.com/sk/tender/77997/summary

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesniegSana: Prasits
lesniegSanas adrese: https://josephine.proebiz.com/sk/tender/77997/summary
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: slovaku valoda, ¢ehu
valoda, anglu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
Varianti: Nav atlauts
FinanSu garantijas apraksts: Obstaravatel bude vyZzadovat na zabezpecenie konecnej ponuky
(nie ziadosti o ucast) zlozenie zabezpeky. D6kaz o zlozeni zabezpeky sa predlozi spolu s
kone¢nou ponukou. VySka zabezpeky bude ur¢ena vo vyzve na predkladanie konecnych
ponuk. Spbésoby zloZenia zabezpeky: ¢ poskytnutie bankovej zaruky za uchadzaca, ¢ zlozenie
finan¢nych prostriedkov na bankovy ucet Obstaravatela, alebo « poistenim zaruky. BlizSie
podmienky/pokyny zloZenia zabezpeky kone¢nej ponuky budu uvedené vo vyzve na
predlozenie konecnych ponuk.
Dalibas pieprasijumu sanemsanas termins: 29/06/2026 14:00:00 (UTC+02:00)
Austrumeiropas laiks, Centraleiropas vasaras laiks
Liguma noteikumi:
Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né
Ar [iguma izpildi saistitie nosacijumi: Kvalifikovani zaujemcovia budu pozvani na dialég.
Zoznam zaujemcov bude ddverny. Spolu s vyzvou im bude poskytnuty detailnejsi opis
predmetu zakazky, ako aj uvodny navrh zmluvnych podmienok. Obstaravatel bude viest
rokovania / dialdg s cielom najst také zmluvné podmienky, ktoré bude najlepSie zodpovedat
jeho potrebam, a to tak po stranke technickej, ako aj ekonomickej. V ramci sutazného dialégu
méze Obstaravatel prerokovat predmet zakazky zo vSetkych aspektov (technicke,
ekonomické a pravne aspekty). Zaujemcovia mézu v rdmci sutazného dialégu objasnovat,
definovat a rozvijat svoje navrhy pred predloZzenim kone¢nych ponuk. Vysledkom dialogu ma
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byt predloZenie kone&nych ponuk uchadzacov, ktori splnili vSetky Obstaravatelom uréené
poZiadavky na predmet zakazky.

Elektroniskie rékini: Atlauts

Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: ja

Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: ja

Juridiska forma, kas vajadziga pretendentu grupai, kurai pieskirtas ligumslégSanas tiesibas: V
pripade, ak sa chce sutazného dialogu zu€astnit skupina dodavatelov, elektronicki ponuku v
systéme JOSEPHINE predklada splnomocneny veduci €len skupiny dodavatelov pod svojim
uctom. V pripade, Ze podana kone¢na ponuka skupiny dodavatelov bude uspesna a bude
prijata, sa vyzaduje, Ze pred podpisom zmluvy bude uzatvorena a predlozena obstaravatelovi
zmluva, v ktorej budu jednoznaéne stanovené vzajomné prava a povinnosti, kto sa akou
Cast'ou bude podielat na plneni zakazky, ako aj skutocnost, Ze vSetci ¢lenovia skupiny
uchadzacov budu zaviazani zo zavazkov voci obstaravatelovi spolo€ne a nerozdielne.
FinanséSanas kartiba: Predmet zakazky bude financovany z vlastnych zdrojov Obstaravatela.

5.1.15. Panpémieni
Pamatnoligums:
Nav pamatnoliguma
Informacija par dinamisko iepirkumu sistemu:
Nav dinamiskas iepirkumu sistemas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
Parskati$anas organizacija: Urad pre verejné obstaravanie
Informacija par parskatiSanas terminiem: Lehoty na predlozenie namietok upravuje platny a
ucinny zakon o verejnom obstaravani.
Organizacija, kas sniedz papildu informéaciju par iepirkuma proceddru: Bratislavska
vodarenska spolocnost, a.s.
Organizacija, kas sniedz stkaku informaciju par parskati$anas procediru: Urad pre verejné
obstaravanie

8. Organizacijas

8.1. ORG-0001
Oficialais nosaukums: Urad pre verejné obstaravanie
Registracijas numurs: 31797903
Registracijas numurs: 2021511008
Pasta adrese: Ruzova dolina 10
Pilséta: Bratislava - mestska €ast’' Ruzinov
Pasta indekss: 82109
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Bratislavsky kraj (SK010)
Valsts: Slovakija
E-pasts: info@uvo.gov.sk
Talrunis: +421250264111
Interneta adrese: www.uvo.gov.sk
Sis organizacijas lomas:
TED eSender
ParskatiSanas organizacija
Organizacija, kas sniedz s1kaku informaciju par parskatiSanas proceddru

8.1. ORG-0002
Oficialais nosaukums: Bratislavska vodarenska spolo¢nost, a.s.
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Registracijas numurs: 35850370

Registracijas numurs: 2020263432

Pasta adrese: PreSovska 48

Pilséta: Bratislava

Pasta indekss: 82646

Valsts apakSiedalijums (NUTS): Bratislavsky kraj (SK010)

Valsts: Slovakija

E-pasts: lucia.matulova@apuen.sk

Talrunis: +421910262579

Pircéja profils: https://www.uvo.gov.sk/vyhladavanie/vyhladavanie-profilov/detail/8415
Sis organizacijas lomas:

Pircejs

Organizacija, kas sniedz papildu informéaciju par iepirkuma proceddru

Informacija par pazinojumu

Pazinojuma identifikators/versija: 01dfa86e-39aa-4ce5-8448-2b7¢822a5d05 - 01
Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pazinojuma apaksveids: 17

Pazinojuma nosutiSanas datums: 27/05/2026 17:12:45 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams $is pazinojums: slovaku valoda

Pazinojuma publikacijas numurs: 368041-2026

QV S sérijas izdevuma numurs: 102/2026

PublicéSanas datums: 29/05/2026
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