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371859-2026 - Konkurss

Somija - IT pakalpojumi konsultéSana, programmaturas izstrade, internets un atbalsts —
Tyo6ajanseurantajarjestelman hankinta

OJ S 103/2026 01/06/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims

Pakalpojumi

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: Helsingin kaupungin asunnot Oy
E-pasts: hankinnat@hekaoy.fi
Pircéja juridiskais statuss: Publiskais uznémums
Ligumslédzejas iestades darbibas joma: Dzivoklu un komunala saimnieciba

2. Procedura

2.1. Procedura
Nosaukums: Tydajanseurantajarjestelman hankinta
Apraksts: Hankinnan kohteena on SaaS —pohjainen tydajan hallintajarjestelma. Erityiset
painopisteet hankittavassa jarjestelmassa ovat mobiilikaytdssa ja kayttdjille mahdollistettavissa
omatoimisissa toiminnoissa. Uuden jarjestelman tavoitteena on tuoda kayttajien
kirjauskaytantoihin joustavuutta ja leikata yllapidollisiin tehtaviin kuluvaa esihenkildiden ja HR-
tydntekijoiden tydaikaa. Kaikkien jarjestelmiin liitettyjen laitteiden tulee synkronoida tiedot
keskenaan automaattisesti ja reaaliaikaisesti. Mobiilikirjauksiin kaytettavat laitteet ovat Hekan
hankintavastuulla. Toimittajan rooli on jarjestelmatoimittajan ja asiantuntijapalvelujen tarjoajan
rooli. Toimittaja ei tuota tilaajan puolesta ty6ajanseurannan operatiivisia palveluja, vaan
jarjestelma toimii tilaajan oman toiminnan ja prosessien tukena. Hankinta on ns. avaimet
kateen —kokonaispalvelun toimitus, joka kattaa: * kayttdoikeudet pilvipalveluna toimitettavaan
jarjestelmaan (SaaS, Software as Service -palveluntoimitusmalli) « jarjestelman
kayttoonottoprojektin maarittelyineen, tilaajakohtaisine sovituksineen, testauksineen ja
koulutuksineen - jatkuvan palvelun, asiakastuen ja yllapidon koko sopimuskauden ajan ¢
jarjestelman Hekakohtaiset kehittamis- ja integrointitydt. Hankinnan kohde on kuvattu
tarkemmin tarjouspyynnan liitteilla. Sopimus on voimassa ensin maaraaikaisena kaksi (2)
vuotta ja maaraaikaisen sopimuskauden jalkeen Sopimus jatkuu toistaiseksi voimassa olevana.
Proceduras identifikators: 685af0a4-5705-45c6-8d75-d4317f0193ea
lek$éjais identifikators: 616301
Proceduras veids: Atklata
Proceddra ir paatrinata: né

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 72000000 IT pakalpojumi konsultéSana, programmatiras izstrade,
internets un atbalsts
Papildu klasifikacija (cpv): 48000000 Programmatiras pakotne un informacijas sistémas

2.1.2. lzpildes vieta
Jebkur Eiropas Ekonomikas zona

371859-2026 Page 1/5


https://ted.europa.eu/lv/notice/-/detail/371859-2026
mailto:hankinnat@hekaoy.fi

2.1.4. Vispariga informacija
Juridiskais pamats:
Direktiva 2014/24/ES

2.1.6. lzslegSanas iemesli
Izsleg8anas iemeslu avoti: Eiropas vienotais iepirkuma procediras dokuments (ESPD)

5. Dala

5.1. Dala: LOT-0000
Nosaukums: Tybajanseurantajarjestelman hankinta
Apraksts: Hankinnan kohteena on SaaS —pohjainen tydajan hallintajarjestelma. Erityiset
painopisteet hankittavassa jarjestelmassa ovat mobiilikaytdssa ja kayttdjille mahdollistettavissa
omatoimisissa toiminnoissa. Uuden jarjestelman tavoitteena on tuoda kayttajien
kirjauskaytantoihin joustavuutta ja leikata yllapidollisiin tehtaviin kuluvaa esihenkildiden ja HR-
tyontekijoiden tydaikaa. Kaikkien jarjestelmiin liitettyjen laitteiden tulee synkronoida tiedot
keskenaan automaattisesti ja reaaliaikaisesti. Mobiilikirjauksiin kaytettavat laitteet ovat Hekan
hankintavastuulla. Toimittajan rooli on jarjestelmatoimittajan ja asiantuntijapalvelujen tarjoajan
rooli. Toimittaja ei tuota tilaajan puolesta ty6ajanseurannan operatiivisia palveluja, vaan
jarjestelma toimii tilaajan oman toiminnan ja prosessien tukena. Hankinta on ns. avaimet
kateen —kokonaispalvelun toimitus, joka kattaa: « kayttdoikeudet pilvipalveluna toimitettavaan
jarjestelmaan (SaaS, Software as Service -palveluntoimitusmalli) « jarjestelman
kayttoonottoprojektin maarittelyineen, tilaajakohtaisine sovituksineen, testauksineen ja
koulutuksineen e« jatkuvan palvelun, asiakastuen ja yllapidon koko sopimuskauden ajan
jarjestelman Hekakohtaiset kehittamis- ja integrointity6t. Hankinnan kohde on kuvattu
tarkemmin tarjouspyynnan liitteilla. Sopimus on voimassa ensin maaraaikaisena kaksi (2)
vuotta ja maaraaikaisen sopimuskauden jalkeen Sopimus jatkuu toistaiseksi voimassa olevana.
lekSé€jais identifikators: 616301

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 72000000 IT pakalpojumi konsulteéSana, programmatdras izstrade,
internets un atbalsts
Papildu klasifikacija (cpv): 48000000 Programmatiras pakotne un informacijas sistémas

5.1.2. Izpildes vieta
Jebkur Eiropas Ekonomikas zona

5.1.3. Paredzamais ilgums
llgums — cits: Nezinams

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: ja
Sis iepirkums ir piemérots art maziem un vidéjiem uznémumiem (MVU): ja

5.1.7. Stratégiskais iepirkums
Veicinatais socialais mérkis: Cilvéktiesibu pienaciga aizsardziba globalas piegades kédés
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5.1.9. Atlases kritériji
Atlases kritériju avoti: Eiropas vienotais iepirkuma procediras dokuments (ESPD)

5.1.10. PieSkirSanas kritériji
Kriterijs:
Veids: Cena
Nosaukums: Hinta
Apraksts: Hinta 40 %
Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
Pieskirsanas kritérija skaitlis: 40
Kriterijs:
Veids: Kvalitate
Nosaukums: Laatu
Apraksts: Pisteytettavat lisdominaisuudet, 30 % Asiantuntijoiden osaaminen ja kokemus, 30 %
Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 60

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Termin$ papildu informacijas pieprasisanai: 12/06/2026 13:00:00 (UTC+00:00) Rietumeiropas
laiks
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://tarjouspalvelu.fi/hekaoy?
id=616301&tpk=707770a7-3403-4e91-afba-a4e226f20fa3

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesnieg$ana: Prasits
lesniegSanas adrese: https://tarjouspalvelu.fi’/hekaoy?id=616301&tpk=707770a7-3403-4€91-
afba-a4e226f20fa3
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: somu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
Pretendenti var iesniegt vairakus piedavajumus: Nav atlauts
Piedavajumu sanems$anas termins: 29/06/2026 12:00:00 (UTC+00:00) Rietumeiropas laiks
Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 6 Ménesi
Informacija par publisko atvérSanu:
AtvérSanas datums: 29/06/2026 12:30:00 (UTC+00:00) Rietumeiropas laiks
Liguma noteikumi:
Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né
Elektroniskie rékini: Prasits
Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: ja
Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: ja

5.1.15. Panémieni
Pamatnoligums:
Nav pamatnoliguma
Informacija par dinamisko iepirkumu sistému:
Nav dinamiskas iepirkumu sistemas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: Markkinaoikeus
Informacija par parskatiSanas terminiem: 14 vrk muutoksenhakuaika hankintapaatoksen
julkaisusta.
Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatisanas procedidru: Markkinaoikeus
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8. Organizacijas

8.1. ORG-0001
Oficialais nosaukums: Markkinaoikeus
Registracijas numurs: 3006157-6
Pasta adrese: Radanrakentajantie 5
Pilséta: HelsinKki
Pasta indekss: 00520
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Valsts: Somija
E-pasts: markkinaoikeus@oikeus.fi
Talrunis: +358 295643300
Interneta adrese: https://www.markkinaoikeus.fi
Sis organizacijas lomas:
ParskatiSanas organizacija
Organizacija, kas sniedz s1kaku informaciju par parskatiSanas proceddru

8.1. ORG-0002
Oficialais nosaukums: Helsingin kaupungin asunnot Oy
Registracijas numurs: 2379058-6
Pasta adrese: Viipurinkatu 2
Pilséta: Helsinki
Pasta indekss: 00510
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Valsts: Somija
Kontaktpunkts: Maarit Salminen
E-pasts: hankinnat@hekaoy.fi
Talrunis: +358 957674955
Interneta adrese: http://www.hekaoy.fi
Sis organizacijas lomas:
Pircéjs

8.1. ORG-0003
Oficialais nosaukums: Hansel Oy (Hilma)
Registracijas numurs: FI09880841
Pasta adrese: Mannerheiminaukio 1a
Pilséta: Helsinki
Pasta indekss: 00100
Valsts apaksiedalijums (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Valsts: Somija
Kontaktpunkts: eSender
E-pasts: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Talrunis: 029 55 636 30
Interneta adrese: http://hankintailmoitukset.fi
Sis organizacijas lomas:
TED eSender

Informacija par pazinojumu
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Pazinojuma identifikators/versija: 51c7e55d-7172-49e0-9617-e911a5dd720f - 01
Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pazinojuma apaksveids: 16

Pazinojuma nosutisanas datums: 29/05/2026 09:38:17 (UTC+00:00) Rietumeiropas laiks
Pazinojuma nositiSanas datums (e- sutitajs): 29/05/2026 09:38:18 (UTC+00:00)
Rietumeiropas laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams Sis pazinojums: somu valoda

Pazinojuma publikacijas numurs: 371859-2026

OV S sérijas izdevuma numurs: 103/2026

PubliceéSanas datums: 01/06/2026
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