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See the notice on TED website

374645-2026 - Konkurss
Nīderlande – IT pakalpojumi konsultēšana, programmatūras izstrāde, internets un atbalsts – 
Enterprise Service Management (ESM) Platform
OJ S 103/2026 01/06/2026
Paziņojums par līgumu vai paziņojums par koncesiju — standarta režīms
Pakalpojumi

1. Pircējs

1.1.  Pircējs
Oficiālais nosaukums: Technische Universiteit Eindhoven
E-pasts: procurement@tue.nl
Pircēja juridiskais statuss: Publisko tiesību subjekts
Līgumslēdzējas iestādes darbības joma: Izglītība

2. Procedūra

2.1.  Procedūra
Nosaukums: Enterprise Service Management (ESM) Platform
Apraksts: Universities and research institutions increasingly operate like complex enterprises, 
with many service layers across IT, HR, research support, facilities, and teaching 
administration and TU/e is no exception. To address the challenges that result from this 
increased complexity we want to introduce Enterprise Service Management in our 
architecture. Based on our current understanding, three main capabilities of ESM centre 
around service request management, service delivery orchestration, and support. TU/e wants 
to start the implementation end of September 2026. The implementation of the Enterprise 
Service Management (ESM) solution will initially focus on three core business domains: HRM 
services, ESA services, and LIS services which are now supported in Topdesk. The services 
of these domains form the first implementation wave and must be explicitly included in the 
supplier’s proposed implementation plan and offering. See tenderdocuments
Procedūras identifikators: a884a55b-69d7-40a1-b3a0-dc34264629f7
Iekšējais identifikators: PCM2026-10070-IL
Procedūras veids: Atklāta
Procedūra ir paātrināta: nē

2.1.1.  Mērķis
Līguma veids: Pakalpojumi
Galvenā klasifikācija (cpv): 72000000 IT pakalpojumi konsultēšana, programmatūras izstrāde, 
internets un atbalsts

2.1.2.  Izpildes vieta
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Zuidoost-Noord-Brabant (NL414)
Valsts: Nīderlande
Papildu informācija: Eindhoven

2.1.4.  Vispārīga informācija
Juridiskais pamats: 
Direktīva 2014/24/ES

https://ted.europa.eu/lv/notice/-/detail/374645-2026
mailto:procurement@tue.nl
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2.1.6.  Izslēgšanas iemesli
Izslēgšanas iemeslu avoti: Eiropas vienotais iepirkuma procedūras dokuments (ESPD)

5. Daļa

5.1.  Daļa: LOT-0000
Nosaukums: Enterprise Service Management (ESM) Platform
Apraksts: Universities and research institutions increasingly operate like complex enterprises, 
with many service layers across IT, HR, research support, facilities, and teaching 
administration and TU/e is no exception. To address the challenges that result from this 
increased complexity we want to introduce Enterprise Service Management in our 
architecture. Based on our current understanding, three main capabilities of ESM centre 
around service request management, service delivery orchestration, and support. TU/e wants 
to start the implementation end of September 2026. The implementation of the Enterprise 
Service Management (ESM) solution will initially focus on three core business domains: HRM 
services, ESA services, and LIS services which are now supported in Topdesk. The services 
of these domains form the first implementation wave and must be explicitly included in the 
supplier’s proposed implementation plan and offering. See tenderdocuments
Iekšējais identifikators: 1

5.1.1.  Mērķis
Līguma veids: Pakalpojumi
Galvenā klasifikācija (cpv): 72000000 IT pakalpojumi konsultēšana, programmatūras izstrāde, 
internets un atbalsts

5.1.2.  Izpildes vieta
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Zuidoost-Noord-Brabant (NL414)
Valsts: Nīderlande
Papildu informācija: Eindhoven

5.1.3.  Paredzamais ilgums
Darbības termiņš: 48 Mēneši

5.1.6.  Vispārīga informācija
Rezervēta dalība: 
Dalība nav rezervēta.
Jānorāda līguma izpildei norīkoto darbinieku vārdi un profesionālā kvalifikācija: Netiek prasīts
Iepirkuma projekts, kas netiek finansēts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Nolīgums par valsts iepirkumu: jā

5.1.7.  Stratēģiskais iepirkums
Stratēģiskā iepirkuma mērķis: Nav stratēģiskā iepirkuma

5.1.9.  Atlases kritēriji
Atlases kritēriju avoti: Eiropas vienotais iepirkuma procedūras dokuments (ESPD)

5.1.10.  Piešķiršanas kritēriji
Kritērijs: 
Veids: Cena
Nosaukums: Price
Apraksts: See tenderdocuments
Kategorija piešķiršanas kritērija svars: Svērums (precīzs punktu skaits)



374645-2026 Page 3/4

Piešķiršanas kritērija skaitlis: 25
Kritērijs: 
Veids: Kvalitāte
Nosaukums: Quality
Apraksts: See tenderdocuments
Kategorija piešķiršanas kritērija svars: Svērums (precīzs punktu skaits)
Piešķiršanas kritērija skaitlis: 75

5.1.11.  Iepirkuma dokumenti
Termiņš papildu informācijas pieprasīšanai: 01/07/2026 14:00:00 (UTC+02:00) 
Austrumeiropas laiks, Centrāleiropas vasaras laiks
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
/426970

5.1.12.  Iepirkuma noteikumi
Iesniegšanas noteikumi: 
Elektroniskā iesniegšana: Prasīts
Iesniegšanas adrese: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/426970
Valodas, kurās var iesniegt piedāvājumus vai dalības pieprasījumus: holandiešu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atļauts
Varianti: Nav atļauts
Piedāvājumu saņemšanas termiņš: 12/08/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, 
Centrāleiropas vasaras laiks
Laiks, kurā piedāvājumam jāsaglabājas derīgam: 3 Mēneši
Informācija par publisko atvēršanu: 
Atvēršanas datums: 12/08/2026 11:05:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, Centrāleiropas 
vasaras laiks
Līguma noteikumi: 
Līguma izpilde jāveic saskaņā ar aizsargātas nodarbinātības programmām: Nē
Elektroniskie rēķini: Prasīts
Tiks izmantoti elektroniskie pasūtījumi: nē
Tiks izmantoti elektroniskie maksājumi: nē

5.1.15.  Paņēmieni
Pamatnolīgums: 
Nav pamatnolīguma
Informācija par dinamisko iepirkumu sistēmu: 
Nav dinamiskās iepirkumu sistēmas

5.1.16.  Papildu informācija, mediācija un pārskatīšana
Pārskatīšanas organizācija: Technische Universiteit Eindhoven - Distric Court s'-
Hertogenbosch
Organizācija, kas sniedz papildu informāciju par iepirkuma procedūru: Technische Universiteit 
Eindhoven
Organizācija, kas sniedz sīkāku informāciju par pārskatīšanas procedūru: Technische 
Universiteit Eindhoven
Organizācija, kas saņem dalības pieprasījumus: Technische Universiteit Eindhoven

8. Organizācijas

8.1.  ORG-0001

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/426970
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/426970
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/426970
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Oficiālais nosaukums: Technische Universiteit Eindhoven
Reģistrācijas numurs: 381687890
Pasta adrese: Groene Loper 5
Pilsēta: Eindhoven
Pasta indekss: 5612 AE
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Zuidoost-Noord-Brabant (NL414)
Valsts: Nīderlande
Kontaktpunkts: Mevrouw N.M. Poulissen
E-pasts: procurement@tue.nl
Tālrunis: +31 402472395
Interneta adrese: http://www.tue.nl
Citi kontaktpunkti: 
Oficiālais nosaukums: Distric Court s'-Hertogenbosch
Pasta adrese: Leeghwaterlaan 8  
Pilsēta: 's Hertogenbosch
Pasta indekss: 5223 BA
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Zuidoost-Noord-Brabant (NL414)
Valsts: Nīderlande
E-pasts: info.rechtbanksHertogenbosch@rechtspraak.nl
Tālrunis: +31 883621000
Interneta adrese: https://www.rechtspraak.nl
Šīs organizācijas lomas: 
Pircējs
Organizācija, kas sniedz papildu informāciju par iepirkuma procedūru
Organizācija, kas saņem dalības pieprasījumus
Pārskatīšanas organizācija
Organizācija, kas sniedz sīkāku informāciju par pārskatīšanas procedūru

Informācija par paziņojumu

Paziņojuma identifikators/versija: 89f1eba5-c558-443c-af73-b32a07718f99  -  01
Veidlapas tips: Konkurss
Paziņojuma veids: Paziņojums par līgumu vai paziņojums par koncesiju — standarta režīms
Paziņojuma apakšveids: 16
Paziņojuma nosūtīšanas datums: 29/05/2026 10:22:16 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, 
Centrāleiropas vasaras laiks
Valodas, kurās oficiāli pieejams šis paziņojums: angļu valoda
Paziņojuma publikācijas numurs: 374645-2026
OV S sērijas izdevuma numurs: 103/2026
Publicēšanas datums: 01/06/2026

mailto:procurement@tue.nl
http://www.tue.nl
mailto:info.rechtbanksHertogenbosch@rechtspraak.nl
https://www.rechtspraak.nl
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