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375328-2026 - Konkurss

Spanija — Informacijas tehnologiju programmatiiras tehniska uzturé$ana — Servicio automatizado
de llamadas a través de un agente virtual (voicebot) para Mutua Balear

OJ S 104/2026 02/06/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims

Pakalpojumi

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: Direccidn Gerencia de Mutua Balear, Mutua de Accidentes de Trabajo y
Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social N° 183
E-pasts: contratacion@mutuabalear.es
Pircéja juridiskais statuss: Publisko tiesibu subjekts, ko kontrolé centralas parvaldes iestade
Ligumslédzejas iestades darbibas joma: Visparéji sabiedriskie pakalpojumi

2. Procedura

2.1. Procedira
Nosaukums: Servicio automatizado de llamadas a través de un agente virtual (voicebot) para
Mutua Balear
Apraksts: El contrato tiene por objeto un Servicio automatizado de llamadas a través de un
agente virtual (voicebot), para Mutua Balear, Mutua colaboradora con la Seguridad Social
numero 183, de conformidad con las especificaciones contenidas en el presente Pliego de
prescripciones técnicas.
Proceduras identifikators: 7e5d6712-ed2d-49f9-8682-62e79a10d08f
lek$éjais identifikators: 2026-SES-049
Proceduras veids: Atklata
Proceddra ir paatrinata: né

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 72267100 Informacijas tehnologiju programmatdras tehniska
uztureSana

2.1.2. Izpildes vieta
Valsts apaksiedalijums (NUTS): Mallorca (ES532)
Valsts: Spanija

2.1.3. Vertiba
Paredzama veértiba bez PVN: 266 580,00 EUR

2.1.4. Vispariga informacija
Juridiskais pamats:
Direktiva 2014/24/ES

2.1.6. lzslegSanas iemesli
IzslégSanas iemeslu avoti: Pazinojums
Pienakumu neizpilde socialo tiestbu joma: Ademas, seran motivos de exclusion los que se
hayan podido citar en los pliegos
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5. Dala

5.1. Dala: LOT-0000
Nosaukums: Servicio automatizado de llamadas a través de un agente virtual (voicebot) para
Mutua Balear
Apraksts: El contrato tiene por objeto un Servicio automatizado de llamadas a través de un
agente virtual (voicebot), para Mutua Balear, Mutua colaboradora con la Seguridad Social
numero 183, de conformidad con las especificaciones contenidas en el presente Pliego de
prescripciones técnicas.
lekSéjais identifikators: 2026-SES-049

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 72267100 Informacijas tehnologiju programmatdras tehniska
uzturéSana

5.1.2. Izpildes vieta
Valsts apaks$iedalijums (NUTS): Mallorca (ES532)
Valsts: Spanija

5.1.3. Paredzamais ilgums
Darbibas termins: 1 Gads

5.1.4. Parjaunojums
Maksimalais parjaunojumu skaits: 2
Cita informacija par parjaunojumiem: Posibilidad de realizar dos prérrogas de una anualidad
cada una de ellas

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: né

5.1.7. Stratégiskais iepirkums
Stratégiska iepirkuma mérkis: Nav stratégiska iepirkuma
Pieeja ietekmes uz vidi mazinasanai: Cits
Veicinatais socialais mérkis: Cits

5.1.9. Atlases kriteriji
Atlases kritériju avoti: Pazinojums
Kritérijs: Profesionala riska apdroSinasana
Atlases kritérija apraksts: Seguro de indemnizacion

Kritérijs: Kopé&jais gada apgrozijums
Atlases kritérija apraksts: Cifra anual de negocio

Kritérijs: Atsauksmes par noteiktam pakalpojumiem
Atlases kritérija apraksts: Trabajos realizados

Kritérijs: Kvalitates kontroles instititu sertifikati
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5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

375328-2026

Atlases kritérija apraksts: Certificados de control de calidad expedidos por los institutos o
servicios oficiales

PiesSkirSanas kritériji

Kriterijs:

Veids: Cena

Apraksts: Oferta econémica.

Kategorija pieSkirSanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 50

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: Plazo de implantacion.

Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 10

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: Calidad y alcance integral de la solucion tecnoldgica propuesta.
Kategorija pieSkirSanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 10

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: Competencia y trayectoria del equipo humano asignado.
Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 20

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: Estrategia de ejecucion y planificacion del despliegue.
Kategorija pieSkirSanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 10

lepirkuma dokumenti
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=buqLBhLJ6zjXOjazN1Dw9Q%3D%3D

lepirkuma noteikumi

lesniegSanas noteikumi:

Elektroniska iesniegSana: Prasits

lesniegSanas adrese: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvi=bugLBhLJ6zjXOjazN1Dw9Q%3D%3D

Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: spanu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts

Piedavajumu sanemsanas termins: 06/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,

Centraleiropas vasaras laiks
Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 3 Gadi
Informacija par publisko atvérSanu:

AtvérSanas datums: 27/07/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, Centraleiropas

vasaras laiks

Vieta: Mutua Balear

Liguma noteikumi:

Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né
Elektroniskie rékini: Atlauts
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Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: né
Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: ja

5.1.15. Panpémieni
Pamatnoligums:
Nav pamatnoliguma
Informacija par dinamisko iepirkumu sistemu:
Nav dinamiskas iepirkumu sistemas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: Direccion Gerencia de Mutua Balear, Mutua de Accidentes de
Trabajo y Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social N° 183 - Tribunal
Administrativo Central de Recursos Contractuales
Informacija par parskatisanas terminiem: hasta 2026-09-08+02:00
Organizacija, kas sniedz s1kaku informaciju par parskatisanas proceddru: Direccion Gerencia
de Mutua Balear, Mutua de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales de la
Seguridad Social N° 183 - Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales

8. Organizacijas

8.1. ORG-0001
Oficialais nosaukums: Direccién Gerencia de Mutua Balear, Mutua de Accidentes de Trabajo y
Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social N° 183
Registracijas numurs: 50301410053461
Registracijas numurs: G07046196
Pilséta: Palma
Pasta indekss: 07009
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Menorca (ES533)
Valsts: Spanija
Kontaktpunkts: Direccion Gerencia de Mutua Balear, Mutua de Accidentes de Trabajo y
Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social N° 183
E-pasts: contratacion@mutuabalear.es
Talrunis: +034 971213423
Fakss: +034 971727060
Interneta adrese: http://www.mutuabalear.es
Pircéja profils: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=N3CmR6VZsSMQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Citi kontaktpunkti:
Oficialais nosaukums: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Pilséta: Madrid
Pasta indekss: 28020
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Madrid (ES300)
Valsts: Spanija
E-pasts: tribunal_recursos.contratos@hacienda.gob.es
Talrunis: +034 913491451
Fakss: +034 913491441
Interneta adrese: https://hacienda.gob.es
Citi kontaktpunkti:
Oficialais nosaukums: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Pilséta: Madrid
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Pasta indekss: 28020

Valsts apakSiedalijums (NUTS): Madrid (ES300)
Valsts: Spanija

E-pasts: tribunal recursos.contratos@hacienda.gob.es
Talrunis: +034 913491451

Fakss: +034 913491441

Interneta adrese: https://hacienda.gob.es

Sis organizacijas lomas:

Pircéjs

Parskatisanas organizacija

Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatiSanas procediru

Informacija par pazinojumu

Pazinojuma identifikators/versija: acb5d5b8-6708-4d3d-bbf1-1efd1b44e6e8 - 01

Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pazinojuma apaksveids: 16

Pazinojuma nosutiSanas datums: 01/06/2026 06:22:31 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams $is pazinojums: spanu valoda

Pazinojuma publikacijas numurs: 375328-2026

QV S sérijas izdevuma numurs: 104/2026

PublicéSanas datums: 02/06/2026
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