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375827-2026 - Konkurss

Belgija — Macibu pakalpojumi — De organisatie van een basisopleiding voor de neutrale calltakers
van de Centra voor Informatie en Communicatie (CIC) voor rekening van de FOD Binnenlandse
Zaken

OJ S 104/2026 02/06/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims

Pakalpojumi

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: FOD Binnenlandse Zaken
E-pasts: ontvangen.reception.scv-pcb@ibz.be
Pirceja juridiskais statuss: Centralas parvaldes iestade
Ligumslédzejas iestades darbibas joma: Visparéji sabiedriskie pakalpojumi

2. Procedura

2.1. Procedira
Nosaukums: De organisatie van een basisopleiding voor de neutrale calltakers van de Centra
voor Informatie en Communicatie (CIC) voor rekening van de FOD Binnenlandse Zaken
Apraksts: De calltakers van de CIC (Centrale voor Informatie en Communicatie, ook wel de
Noodcentrales 101 genoemd) hebben nood aan een degelijke, volledige en gestructureerde
basisopleiding. Deze basisopleiding voor calltakers CIC (228 lesuren in totaal) is
onderverdeeld in 5 cursussen, namelijk: grondbeginselen van het gerechtelijke & politionele
organisatie (24 lesuren); communicatie (27 lesuren); preventie van zelfdoding (12 lesuren);
sociale en technische bekwaamheden (87 lesuren); nomenclatuur van de evenementen en
toegepaste protocollen (oefeningen) (78 lesuren). De doelstellingen van deze opleiding zijn de
volgende: opleiding van de nieuwe calltakers gerekruteerd voor de CIC; opleiding gericht op
het praktische aspect van de calltaking. De organisatie van de opleiding omvat: de praktische
organisatie en uitvoering van de lessen; de administratieve opvolging van de cursisten; de
observatiestages, enz. De maximale schatting van de te verlenen diensten, per perceel en per
jaar, is als volgt: perceel 1: 3 Nederlandstalige basisopleidingen; perceel 2: 2 Franstalige
basisopleidingen.
Proceduras identifikators: 1dd8be99-2c37-43cc-b4ed-acabefb2df51
lek$€jais identifikators: MAP2026-509-20
Proceduras veids: Atklata
Proceddra ir paatrinata: né

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 80500000 Macibu pakalpojumi

2.1.2. Izpildes vieta
Valsts: Belgija
Jebkur attiecigaja valsti

2.1.4. Vispariga informacija
Juridiskais pamats:
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2.1.5. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Maksimalais dalu skaits, par kuru pretendents var iesniegt piedavajumus: 2
Liguma noteikumi:
Maksimalais dalu skaits, par kuru var pieskirt [ilgumus vienam pretendentam: 2

2.1.6. lzslegSanas iemesli
Izsleg8anas iemeslu avoti: lepirkuma dokuments

5. Dala

5.1. Dala: LOT-0001
Nosaukums: Organisatie van de Nederlandse opleidingen
Apraksts: De calltakers van de CIC (Centrale voor Informatie en Communicatie, ook wel de
Noodcentrales 101 genoemd) hebben nood aan een degelijke, volledige en gestructureerde
basisopleiding. Deze basisopleiding voor calltakers CIC (228 lesuren in totaal) is
onderverdeeld in 5 cursussen, namelijk: grondbeginselen van het gerechtelijke & politionele
organisatie (24 lesuren); communicatie (27 lesuren); preventie van zelfdoding (12 lesuren);
sociale en technische bekwaamheden (87 lesuren); nomenclatuur van de evenementen en
toegepaste protocollen (oefeningen) (78 lesuren). De doelstellingen van deze opleiding zijn de
volgende: opleiding van de nieuwe calltakers gerekruteerd voor de CIC; opleiding gericht op
het praktische aspect van de calltaking. De organisatie van de opleiding omvat: de praktische
organisatie en uitvoering van de lessen; de administratieve opvolging van de cursisten; de
observatiestages, enz. De maximale schatting van de te verlenen diensten, per perceel en per
jaar, is als volgt: perceel 1: 3 Nederlandstalige basisopleidingen.
lekSé€jais identifikators: 1

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 80500000 Macibu pakalpojumi

5.1.2. Izpildes vieta
Valsts: Belgija
Jebkur attiecigaja valsti

5.1.3. Paredzamais ilgums
Darbibas termins: 1 Gads

5.1.6. Vispariga informacija
Rezerveéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: né

5.1.9. Atlases kritériji
Atlases kritériju avoti: lepirkuma dokuments

5.1.10. PiesSkirSanas kritériji
Kritérijs:
Veids: Cena
Apraksts: Zie punt 11.3 van het bestek
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Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (preciza procentuala attieciba)
Pieskirsanas kritérija skaitlis: 50

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: Zie punt 11.3 van het bestek

Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (preciza procentuala attieciba)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 50

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://www.publicprocurement.be/publication-
workspaces/f492969b-4643-4094-ab69-40f37a686f8f/documents
Ad hoc sazinas kanals:
URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/f492969b-464 3-4094-ab69-
40f37a686f8f/forum

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesniegSana: Prasits
lesniegSanas adrese: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/f492969b-4643-4094-ab69-40f37a686f8f/general
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai daltbas pieprasijumus: holandieSu valoda,
franCu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
Vajadzigs uzlabots vai kvalificéts elektroniskais paraksts vai zimogs (ka definéts Regula (ES)
Nr. 910/2014)
Piedavajumu sanems$anas termins: 02/07/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks
Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 180 Dienas
Liguma noteikumi:
Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né
Elektroniskie rékini: Prasits
Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: né
Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: né

5.1.15. Panémieni
Pamatnoligums:
Pamatnoligums bez konkursa atsaksanas
Maksimalais dalibnieku skaits: 5
Informacija par dinamisko iepirkumu sistéemu:
Nav dinamiskas iepirkumu sistémas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: Raad van State
Informacija par parskatiSanas terminiem: es instances de recours sont décrites dans l'article
24 de la loi du 17 juin 2013 relative a la motivation, a I'information et aux voies de recours en
matiére de marchés publics, de certains marchés de travaux, de fournitures et de services et
de concessions. La procédure de recours est notamment décrite dans les articles 14 et 15 de
ladite loi. L’article 14 concerne la faculté d’introduire un recours en annulation devant le
Conseil d’Etat. L’article 15 concerne la faculté d’introduire un recours en suspension devant le
Conseil d’Etat. Le juge ordinaire peut également étre compétent si des dommages et intéréts
sont exigés conformément a l'article 16 de ladite loi. Les délais de recours sont décrits dans I
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article 23 de ladite loi. Cet article mentionne, entre autres, que le recours en annulation est
introduit dans un délai de soixante jours et que le délai du recours en suspension est de
quinze jours. Il est conseillé d’avertir 'autorité adjudicatrice le plus vite possible par courrier
électronique ou par un autre moyen électronique si vous décidez d’introduire un recours en
suspension. Le recours en suspension ou en annulation est envoyé soit par voie électronique
soit par lettre recommandée suivant les regles de procédure, décrites dans la loi et le
réglement portant organisation du Conseil d’Etat. Vous trouvez d’avantage d’informations au
sujet du réglement de procédure sur le site web suivant: http://www.raadvst-consetat.be/.

5.1. Dala: LOT-0002
Nosaukums: Organisatie van de Franstalige opleidingen
Apraksts: De calltakers van de CIC (Centrale voor Informatie en Communicatie, ook wel de
Noodcentrales 101 genoemd) hebben nood aan een degelijke, volledige en gestructureerde
basisopleiding. Deze basisopleiding voor calltakers CIC (228 lesuren in totaal) is
onderverdeeld in 5 cursussen, namelijk: grondbeginselen van het gerechtelijke & politionele
organisatie (24 lesuren); communicatie (27 lesuren); preventie van zelfdoding (12 lesuren);
sociale en technische bekwaamheden (87 lesuren); nomenclatuur van de evenementen en
toegepaste protocollen (oefeningen) (78 lesuren). De doelstellingen van deze opleiding zijn de
volgende: opleiding van de nieuwe calltakers gerekruteerd voor de CIC; opleiding gericht op
het praktische aspect van de calltaking. De organisatie van de opleiding omvat: de praktische
organisatie en uitvoering van de lessen; de administratieve opvolging van de cursisten; de
observatiestages, enz. De maximale schatting van de te verlenen diensten, per perceel en per
jaar, is als volgt: perceel 2: 2 Franstalige basisopleidingen.
lek$é€jais identifikators: 2

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 80500000 Macibu pakalpojumi

5.1.2. Izpildes vieta
Valsts: Belgija
Jebkur attiecigaja valstt

5.1.3. Paredzamais ilgums
Darbibas termins: 1 Gads

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: né

5.1.9. Atlases kriteriji
Atlases kritériju avoti: lepirkuma dokuments

5.1.10. PieskirSanas kriteriji
Kriterijs:
Veids: Cena
Apraksts: Zie punt 11.3 van het bestek
Kategorija pieSkirSanas kritérija svars: Svérums (preciza procentuala attieciba)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 50
Kriterijs:
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Veids: Kvalitate

Apraksts: Zie punt 11.3 van het bestek

Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (preciza procentuala attieciba)
Pieskirsanas kritérija skaitlis: 50

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://www.publicprocurement.be/publication-
workspaces/f492969b-4643-4094-ab69-40f37a686f8f/documents
Ad hoc sazinas kanals:
URL.: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/f492969b-4643-4094-ab69-
40f37a686f8f/forum

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesniegSana: Prasits
lesniegSanas adrese: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/f492969b-4643-4094-ab69-40f37a686f8f/general
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: holandieSu valoda,
franCu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
Vajadzigs uzlabots vai kvalificéts elektroniskais paraksts vai zimogs (ka definéts Regula (ES)
Nr. 910/2014)
Piedavajumu sanems8anas termins: 02/07/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks
Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 180 Dienas
Liguma noteikumi:
Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né
Elektroniskie rékini: Prasits
Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: ne
Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: né

5.1.15. Panémieni
Pamatnoligums:
Pamatnoligums bez konkursa atsak8anas
Maksimalais dalibnieku skaits: 5
Informacija par dinamisko iepirkumu sistému:
Nav dinamiskas iepirkumu sistemas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: Raad van State
Informacija par parskatiSanas terminiem: De verhaalinstanties zijn omschreven in artikel 24
van de wet van 17 juni 2013 betreffende de motivering, de informatie en de rechtsmiddelen
betreffende overheidsopdrachten, bepaalde opdrachten voor werken, leveringen en diensten
en concessies. De verhaalprocedure staat onder meer beschreven in de artikelen 14 en 15
van voormelde wet. Artikel 14 handelt over de mogelijkheid om een beroep tot vernietiging in
te dienen bij de Raad van State. Artikel 15 handelt over de mogelijkheid om een beroep tot
schorsing in te dienen bij de Raad van state. Daarnaast kan ook de gewone rechter bevoegd
zijn in geval schadevergoeding geéist wordt overeenkomstig artikel 16 van voormelde wet. De
verhaaltermijnen staan beschreven in artikel 23 van voormelde wet. In dit artikel staat onder
meer vermeld dat een beroep tot vernietiging wordt ingediend binnen een termijn van zestig
dagen en dat een beroep tot schorsing wordt ingediend binnen een termijn van vijftien dagen.
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Het wordt aanbevolen om de aanbestedende instantie zo snel mogelijk per e-mail of een
ander elektronisch middel te verwittigen indien u een beroep tot schorsing indient. Het beroep
tot vernietiging of het beroep tot schorsing worden hetzij elektronisch, hetzij per aangetekende
brief volgens de procedureregels, beschreven in de wet en het reglement betreffende de
organisatie van de Raad van State. Meer informatie over de procedureregeling bij de Raad
van State vindt u op volgende website: http://www.raadvanstate.be/. Deze mededeling is op
geen enkele andere wijze op te vatten dan als een loutere mededeling in de zin van de wet
van 17 juni 2013 en, in voorkomend geval, in de zin van artikel 19 van de gecodrdineerde
wetten op de Raad van State.

8. Organizacijas

8.1. ORG-0001
Oficialais nosaukums: FOD Binnenlandse Zaken
Registracijas numurs: 0308356862_4595
Departaments: Algemene Directie van de Civiele Veiligheid
Pasta adrese: Leuvenseweg 3
Pilséta: Brussel
Pasta indekss: 1000
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Valsts: Belgija
E-pasts: ontvangen.reception.scv-pcb@ibz.be
Talrunis: +32 2 488 50 01
Fakss: +32 2 488 19 54
Interneta adrese: https://www.civieleveiligheid.be
Pircéja profils: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=4595&includeOrganisationChildren=true
Sis organizacijas lomas:
Pircejs

8.1. ORG-0002
Oficialais nosaukums: FOD Beleid en Ondersteuning
Registracijas numurs: BE0O1
Pasta adrese: Simon Bolivarlaan 30, bus 1
Pilséta: Brussel
Pasta indekss: 1000
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Valsts: Belgija
E-pasts: revise@publicprocurement.be
Talrunis: +32 2 740 80 00
Interneta adrese: https://bosa.belgium.be
Sis organizacijas lomas:
TED eSender

8.1. ORG-0003
Oficialais nosaukums: Raad van State
Registracijas numurs: 0308.356.862
Pilséta: Bruxelles
Pasta indekss: 1000
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
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Valsts: Belgija
Sis organizacijas lomas:
ParskatiSanas organizacija

Informacija par pazinojumu

Pazinojuma identifikators/versija: e4a03e61-22a9-499¢-917d-de1a9a93df86 - 01
Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pazinojuma apaksveids: 16

Pazinojuma nosutiSanas datums: 01/06/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks

Pazinojuma nositiSanas datums (e- sutitajs): 01/06/2026 00:00:00 (UTC+02:00)
Austrumeiropas laiks, Centraleiropas vasaras laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams Sis pazinojums: holandieSu valoda, fran€u valoda
Pazinojuma publikacijas numurs: 375827-2026

QV S sérijas izdevuma numurs: 104/2026

PublicéSanas datums: 02/06/2026
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