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380285-2026 - Konkurss

Somija — Uznémeéjdarbibas pakalpojumi: tiesibas, tirgziniba, konsultéSana, darbinieku vervésana,
iespieSana un drosiba — Kayttooikeussopimuskilpailutus, HSL:n myyntipisteverkosto 2026

OJ S 105/2026 03/06/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims

Pakalpojumi

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: Helsingin seudun liikenne -kuntayhtyma
E-pasts: hankinnat@hsl.fi
Pircéja juridiskais statuss: Regionala iestade
Pircéjs ir [igumslédzéjs
Ligumslédzeéjas iestades darbibas joma: Dzivoklu un komunala saimnieciba

2. Procedura

2.1. Procedura
Nosaukums: Kayttdoikeussopimuskilpailutus, HSL:n myyntipisteverkosto 2026
Apraksts: Hankinnassa on kyse erityisalojen hankintalain (Laki vesi- ja energiahuollon,
likenteen ja postipalvelujen alalla toimivien yksikdiden hankinnoista ja
kayttdoikeussopimuksista 1398/2016) 11 luvun mukaisesta kayttdoikeussopimuksesta.
Kayttooikeussopimuksiin sovelletaan erityisalojen hankintalain 11 luvun saannoksia.
Erityisalojen hankintalain 109 §:n mukaan kayttdoikeussopimuksissa on noudatettava
menettely, joka on erityisalojen 3 §:n yleisten periaatteiden mukainen. Hankinnan kohteena on
useasta toimittajasta koostuva myyntipisteverkosto, joka tuottaa HSL-korttien ja HSL QR-
lippujen myynti- ja latauspalvelun ja myyntipalvelujen edellyttdmat tukipalvelut. Lisaksi
mahdollistaa lipunmyynti [&hikunnissa ja isoissa kaupungeissa Suomessa. Kilpailutuksen
tavoitteena on malli, jossa valituilla toimittajilla on tasapuoliset mahdollisuudet hinnoitella
palvelunsa loppukayttajille, jolloin HSL ei maksa lippujen myynnista palkkiota toimittajalle,
vaan toimittaja perii mahdollisen palkkionsa loppukayttajalta. Tarjoajalta vaaditaan tekninen
kyvykkyys kassajarjestelman integrointiin HSL:n lipunmyyntijarjestelman kanssa. Hankinnassa
tehdaan puitesopimus useiden toimittajien kanssa. Tarjouskilpailun perusteella
hankintayksikko valitsee mukaan maksimissaan 3 toimittajaa, mikali tarjouspyynndén mukaisia
tarjouksia tulee nain monelta toimittajalta. Sopimus ei tuota valituille toimittajille yksinoikeutta
tuottaa palveluita. HSL voi tdydentaa myyntiverkostoa erillisina hankintoina, joissa kynnysarvo
tulee jadmaan alle kayttdoikeussopimusten kynnysarvon, jos se on kaupunkirakenteen,
asiakassegmenttien tai palvelukonseptikokonaisuuden kannalta perusteltua. Perusteltuna
syyna voi olla myos se, etta jollakin maantieteellisella alueella ei voida katsoa olevan riittavasti
tai olenkaan lipunmyyntipisteita. Asiakassegmentit voivat perustua esimerkiksi matkailijoihin,
likenteen solmukohtiin (esim. satamat, asemat) tai erityisiin palvelukonsepteihin vaativille
asiakasryhmille.
Proceduras identifikators: 0688ded8-e2fa-41b2-905e-65da278bb9d5
lek3éjais identifikators: 102/02.08.00/2026
Proceduras veids: Atklata
Proceduras galvenas iezimes: Hankinnassa on kyse erityisalojen hankintalain (Laki vesi- ja
energiahuollon, liikenteen ja postipalvelujen alalla toimivien yksikdiden hankinnoista ja
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kayttdoikeussopimuksista 1398/2016) 11 luvun mukaisesta kayttdoikeussopimuksesta.
Kayttdoikeussopimuksiin sovelletaan erityisalojen hankintalain 11 luvun sdanndksia.
Erityisalojen hankintalain 109 §:n mukaan kayttdoikeussopimuksissa on noudatettava
menettely, joka on erityisalojen 3 §:n yleisten periaatteiden mukainen.

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 79000000 Uznémeéjdarbibas pakalpojumi: tiesibas, tirgziniba,
konsultéSana, darbinieku vervédana, iespieSana un droSiba
Papildu klasifikacija (cpv): 55900000 Mazumtirdzniecibas pakalpojumi, 63000000 Ar
transportu saistitie pakalpojumi un paligpakalpojumi; celojumu agentdru pakalpojumi,
63512000 Celojumu bileSu un komplekso celojumu pakalpojumi

2.1.2. Izpildes vieta
Valsts: Somija
Jebkur attiecigaja valsti
Papildu informacija: Kilpailutuksen tavoitteena on taata HSL-alueen kuntalaisille ja muille
alueella liikkuville HSL- kortin lataamiseen ja kertalippujen seka vuorokausilippujen
ostamiseen kattava verkosto. Lisaksi mahdollistaa lipunmyynti Iahikunnissa ja isoissa
kaupungeissa Suomessa.

2.1.4. Vispariga informacija
Juridiskais pamats:
Direktiva 2014/23/ES

2.1.6. lIzslegSanas iemesli
IzslegSanas iemeslu avoti: Pazinojums, Eiropas vienotais iepirkuma procediras dokuments
(ESPD), lepirkuma dokuments
Korupcija: Tarjoajalle tai mille tahansa henkildlle, joka on sen hallinto-, johto- tai
valvontaelimen jasen tai jolla on siind paatos-, edustus- tai valvontavaltaa, annettu lahjonnasta
lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintaan viisi vuotta sitten tai jolla suoraan vahvistettu
poissulkeminen on edelleen voimassa.
KrapSana: Tarjoajalle tai mille tahansa henkildlle, joka on sen hallinto-, johto- tai
valvontaelimen jasen, on annettu petoksesta lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintaan
viisi vuotta sitten tai jolla suoraan vahvistettu poissulkeminen on edelleen voimassa.
Nelikumigi iegUtu lidzeklu legalizéSana vai teroristu finanséSana: Tarjoajalle itselleen tai mille
tahansa henkildlle, joka on sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen jasen tai jolla on siina
paatds-, edustus- tai valvontavaltaa, on annettu rahanpesusta tai terrorismin rahoituksesta
lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintaan viisi vuotta sitten tai jolla suoraan vahvistettu
poissulkeminen on edelleen voimassa.
Daliba noziedziga organizacija: Tarjoajalle tai henkildlle, joka on sen hallinto-, johto- tai
valvontaelimen jasen tai jolla on siind paatos-, edustus- tai valvontavaltaa, on annettu
rikollisjarjestdn toimintaan osallistumisesta lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintaan
viisi vuotta sitten tai jolla suoraan vahvistettu poissulkeminen on edelleen voimassa.
Teroristu nodarijumi vai nodarijumi, kas saistiti ar teroristu darbibam: Tarjoajalle itselleen tai
mille tahansa henkildlle, joka on sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen jasen tai jolla on siina
paatos-, edustus- tai valvontavaltaa, annettu terrorismirikoksesta tai terroritoimintaan liittyvasta
rikoksesta lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintdan viisi vuotta sitten tai jolla suoraan
vahvistettu poissulkeminen on edelleen voimassa.
Bérnu darbs un citi cilvéku tirdzniecibas veidi: Tarjoajalle itselleen tai mille tahansa henkildlle,
joka on sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen jasen tai jolla on siina paatos-, edustus- tai

380285-2026 Page 2/7



valvontavaltaa, on annettu lapsitydvoiman kaytdsta tai muista ihmiskaupan muodoista
lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintaan viisi vuotta sitten tai jolla suoraan vahvistettu
poissulkeminen on edelleen voimassa.

Pienakumu neizpilde vides tiesibu joma: Tarjoaja on rikkonut ymparistélainsdadannon
mukaisia velvoitteitaan.

Pienakumu neizpilde darba tiestbu joma: Tarjoaja on rikkonut tydlainsdadannén mukaisia
velvoitteitaan.

Pienakumu neizpilde socialo tiestbu joma: Tarjoaja on rikkonut sosiaalilainsaadannon
mukaisia velvoitteitaan.

Noligumi ar citiem ekonomikas daltbniekiem, kuru mérkis ir izkroplot konkurenci: Tarjoaja on
tehnyt muiden kanssa sopimuksia, joilla pyritaan vaaristamaan kilpailua.

Smags parkapums saistiba ar profesionalo rictbu: Tarjoaja on syyllistynyt ammatin
harjoittamiseen liittyvaan vakavaan virheeseen.

Nepatiesas informacijas sniegSana, informacijas noklusé$ana, nespéja sniegt pieprasitos
dokumentus vai iegita konfidenciala informacija Saja procedura: Tarjoajaa koskee jokin
seuraavista tilanteista. a) on syyllistynyt vaaran tiedon antamiseen poissulkemis- tai
valintaperusteiden osalta, b) on jattanyt antamatta tallaisia tietoja, c) on toimittanut viiveella tai
ei lainkaan ostajan vaatimia tietoja, tai d) on yrittanyt vaikuttaa ostajan
paatoksentekoprosessiin asiattomalla tavalla tai hankkinut luottamuksellista tietoa, joista voisi
olla sille hankintamenettelyssa asiaankuulumatonta etua, taikka on toimittanut harhaanjohtavia
tietoja, joilla voi olla merkittava vaikutus poissulkemista, tarjoajan valintaa tai hankintaa
koskeviin paatoksiin.

IntereSu konflikts saistiba ar tas dalibu iepirkuma procedura: Tarjoajan osallistumisesta
hankintamenettelyyn aiheutuu eturistiriitoja.

TieSa vai netieSa iesaistiSanas $is iepirkuma procediras sagatavo$ana;: Tarjoaja tai
tarjoajaan liittyva yritys on antanut ostajalle neuvoja tai muulla tavoin osallistunut
hankintamenettelyn valmisteluun.

Pirmstermina izbeigSana, zaudéjumu atlidzindSana vai citas lidzigas sankcijas: Tarjoajan
aikaisempia hankintasopimuksia tai kayttdoikeussopimuksia on irtisanottu ennenaikaisesti tai
kyseisen aikaisemman sopimuksen yhteydessa on vaadittu vahingonkorvauksia tai maaratty
muita vastaavia seuraamuksia.

Valsts tiesibu aktos noteikto pienakumu neizpilde, kas izraisa izslegSanu: Tarjoajan hallinto-,
johto- tai valvontaelimen jasen tai edustus-,paatos- tai valvontavaltaa kayttava henkild on
rikosrekisterista ilmenevalla lainvoimaisella tuomiolla tuomittu tyéturvallisuusrikoksesta,
tydaikasuojelurikoksesta, tydsyrjinnasta, kiskonnantapaisesta tydsyrjinnasta, tyontekijoiden
jarjestaytymisvapauden loukkaamisesta tai luvattoman ulkomaisen tydvoiman kaytosta.
Sociala nodrosinajuma iemaksu maksasanas pienakuma parkapums: Tarjoaja on rikkonut
sosiaaliturvamaksujen maksamiseen liittyvia velvoitteitaan sijoittumismaassaan tai ostajan
maassa.

Nodoklu maksasanas pienakuma parkapums: Tarjoaja on rikkonut verojen maksamiseen
liittyvia velvoitteitaan sijoittumismaassaan tai ostajan maassa.

Uznémeéjdarbibu aptur: Tarjoajan liiketoiminta on keskeytetty.

Bankrots: Tarjoaja on konkurssissa.

Vieno$anas ar kreditoriem: Tarjoajalla on jarjestelyja velkojien kanssa.

Maksatnespéja: Tarjoajan osalta on kaynnistetty maksukyvyttdmyys- tai likvidaatiomenettely.
Aktivi, kurus parvalda likvidators: Tarjoajan varat ovat selvitysmiehen tai tuomioistuimen
hallinnassa.

Lidziga situacija k& bankrots saskana ar valsts tiesibu aktiem: Tarjoaja on kansalliseen
lainsdadantoon ja kansallisiin maarayksiin perustuen yllamainittuja tilanteita vastaavassa
samankaltaisessa menettelyssa.

380285-2026 Page 3/7



5. Dala

5.1. Dala: LOT-0000
Nosaukums: Kayttdoikeussopimuskilpailutus, HSL:n myyntipisteverkosto 2026
Apraksts: Hankinnassa on kyse erityisalojen hankintalain (Laki vesi- ja energiahuollon,
liikenteen ja postipalvelujen alalla toimivien yksikdiden hankinnoista ja
kayttdoikeussopimuksista 1398/2016) 11 luvun mukaisesta kayttdoikeussopimuksesta.
Kayttdoikeussopimuksiin sovelletaan erityisalojen hankintalain 11 luvun saannoksia.
Erityisalojen hankintalain 109 §:n mukaan kayttdoikeussopimuksissa on noudatettava
menettely, joka on erityisalojen 3 §:n yleisten periaatteiden mukainen. Hankinnan kohteena on
useasta toimittajasta koostuva myyntipisteverkosto, joka tuottaa HSL-korttien ja HSL QR-
lippujen myynti- ja latauspalvelun ja myyntipalvelujen edellyttdmat tukipalvelut. Lisaksi
mahdollistaa lipunmyynti [ahikunnissa ja isoissa kaupungeissa Suomessa. Kilpailutuksen
tavoitteena on malli, jossa valituilla toimittajilla on tasapuoliset mahdollisuudet hinnoitella
palvelunsa loppukayttajille, jolloin HSL ei maksa lippujen myynnista palkkiota toimittajalle,
vaan toimittaja perii mahdollisen palkkionsa loppukayttajalta. Tarjoajalta vaaditaan tekninen
kyvykkyys kassajarjestelman integrointiin HSL:n lipunmyyntijarjestelman kanssa. Hankinnassa
tehdaan puitesopimus useiden toimittajien kanssa. Tarjouskilpailun perusteella
hankintayksikko valitsee mukaan maksimissaan 3 toimittajaa, mikali tarjouspyynndén mukaisia
tarjouksia tulee nain monelta toimittajalta. Sopimus ei tuota valituille toimittajille yksinoikeutta
tuottaa palveluita. HSL voi tdydentad myyntiverkostoa erillisind hankintoina, joissa kynnysarvo
tulee jadmaan alle kayttdoikeussopimusten kynnysarvon, jos se on kaupunkirakenteen,
asiakassegmenttien tai palvelukonseptikokonaisuuden kannalta perusteltua. Perusteltuna
syyna voi olla myds se, etta jollakin maantieteellisella alueella ei voida katsoa olevan riittavasti
tai olenkaan lipunmyyntipisteita. Asiakassegmentit voivat perustua esimerkiksi matkailijoihin,
likenteen solmukohtiin (esim. satamat, asemat) tai erityisiin palvelukonsepteihin vaativille
asiakasryhmille.
lekSé€jais identifikators: 102/02.08.00/2026

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 79000000 Uznéméjdarbibas pakalpojumi: tiesibas, tirgziniba,
konsultéSana, darbinieku vervésana, iespieSana un droSiba
Papildu klasifikacija (cpv): 55900000 Mazumtirdzniecibas pakalpojumi, 63000000 Ar
transportu saistitie pakalpojumi un paligpakalpojumi; celojumu agentdru pakalpojumi,
63512000 Celojumu bileSu un komplekso celojumu pakalpojumi
lespéjas:
Opciju apraksts: Sopimus on voimassa maaraaikaisesti kaksi (2) vuotta Sopimuksen
voimaantulosta alkaen. HSL:lla on oikeus jatkaa optiona Sopimuksen voimassaoloa kuudella
(6) yhden (1) vuoden optiolla (optiokaudet 1 + 1+ 1+ 1+ 1+ 1),

5.1.2. Izpildes vieta
Valsts: Somija
Jebkur attiecigaja valsti
Papildu informacija: Kilpailutuksen tavoitteena on taata HSL-alueen kuntalaisille ja muille
alueella liikkuville HSL- kortin lataamiseen ja kertalippujen seka vuorokausilippujen
ostamiseen kattava verkosto. Lisaksi mahdollistaa lipunmyynti Iahikunnissa ja isoissa
kaupungeissa Suomessa.

5.1.3. Paredzamais ilgums
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Darbibas termins: 96 Ménesi

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Sis iepirkums ir piemérots arT maziem un vid&jiem uznémumiem (MVU): né

5.1.7. Stratégiskais iepirkums
Veicinatais socialais mérkis: Cilvéktiesibu pienaciga aizsardziba globalas piegades kédeés,
Taisnigi darba apstakli

5.1.9. Atlases kritéeriji
Atlases kritériju avoti: Pazinojums, Eiropas vienotais iepirkuma proceduras dokuments (ESPD)
, lepirkuma dokuments
Kritérijs: Registracija tirdzniecibas registra
Atlases kritérija apraksts: Tarjoaja on merkitty asiaankuuluviin sijoittautumisjasenvaltionsa
pitdmiin kaupparekistereihin

Kritérijs: Atsauksmes par noteiktam pakalpojumiem

Atlases kritérija apraksts: Referenssit kahdesta (2) palvelumyynnista. Referenssia koskeva
vahimmaisvaatimus on, ettd se on koskenut palvelumyyntia, jossa toimittaja toimii
jalleenmyyjana/myyntiedustajana myyden asiakkaansa tuotteita ja myynti tapahtuu vahintaan
30 myyntipisteessa. Esimerkiksi Veikkauksen palvelujen myynti on tallainen. Enintdan kolme
(3) vuotta vanha referenssi eli referenssi ei ole saanut paattya aiemmin kuin 6/2023.

5.1.10. PieskirSanas kriteriji
Kriteérijs:
Veids: Kvalitate
Nosaukums: Palvelun saavutettavuus
Apraksts: Myyntipisteiden lukumaarassa annetaan A ja B vyohykkeella olevista myyntipisteista
1 lisapistetta/myyntipiste. Eniten pisteitd saanut tarjoaja saa 80 vertailupistetta. Muut tarjoajat
saavat pisteitd seuraavan kaavan mukaan: vertailtavan tarjouksen vertailupisteet/suurimmat
vertailupisteet x 80.
Kategorija pieSkirSanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 80
Kriterijs:
Veids: Kvalitate
Nosaukums: Palvelun saavutettavuus
Apraksts: Myyntipisteiden aukioloaika pisteytetaan siten, etta tarjoaja ilmoittaa kunkin
myyntipisteen tarjoushetken aukioloajan viikkotunteina. Kunkin tarjoajan ilmoittamat
viikkotunnit lasketaan yhteen ja vertailussa huomioidaan myyntipisteiden aukioloaikojen
keskiarvo. Eniten aukiolotunteja tarjonnut saa 20 pistetta. Muut tarjoajat saavat pisteita
seuraavasti: vertailtavan tarjouksen aukiolotunnit/suurimmat aukiolotunnit x 20.
Kategorija pieSkirSanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 20

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Termins papildu informacijas pieprasiSanai: 08/06/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Rietumeiropas
laiks
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://tarjouspalvelu.fi/hs|?
id=606023&tpk=6e7f7b90-fe81-4ac9-899f-fcbd75c164ac
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5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesnieg$ana: Prasits
lesniegSanas adrese: https://tarjouspalvelu.fi/hsl?id=606023&tpk=6e7f7b90-fe81-4ac9-899f-
fcbd75c164ac
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: somu valoda
Varianti: Nav atlauts
Pretendenti var iesniegt vairakus piedavajumus: Nav atlauts
Piedavajumu sanems$anas termins: 06/07/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Rietumeiropas laiks
Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 6 Ménesi
Liguma noteikumi:
Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
Parskatisanas organizacija: Markkinaoikeus
Informacija par parskatisanas terminiem: Markkinaoikeus
Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma proceddru: Helsingin seudun
likenne -kuntayhtyma
Organizacija, kas sniedz stkaku informaciju par parskatisanas procedidru: Markkinaoikeus

8. Organizacijas

8.1. ORG-0001
Oficialais nosaukums: Helsingin seudun liikenne -kuntayhtyma
Registracijas numurs: 2274586-3
Pasta adrese: Opastinsilta 6A, PL 100
Pilséta: HSL
Pasta indekss: 00077
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Valsts: Somija
Kontaktpunkts: hankinnat@hsl.fi
E-pasts: hankinnat@hsl.fi
Talrunis: +358 947664444
Interneta adrese: http://www.hsl fi
Sis organizacijas lomas:
Pircejs
Organizacija, kas sniedz papildu informéaciju par iepirkuma proceddru

8.1. ORG-0002
Oficialais nosaukums: Markkinaoikeus
Registracijas numurs: 3006157-6
Pasta adrese: Radanrakentajantie 5
Pilséta: Helsinki
Pasta indekss: 00520
Valsts apaksiedalijums (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Valsts: Somija
E-pasts: markkinaoikeus@oikeus.fi
Talrunis: +358 295643300
Interneta adrese: https://www.markkinaoikeus.fi
Sis organizacijas lomas:
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8.1.

ParskatiSanas organizacija
Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatiSsanas procedaru

ORG-0003

Oficialais nosaukums: Hansel Oy (Hilma)
Registracijas numurs: FI09880841

Pasta adrese: Mannerheiminaukio 1a
Pilséta: Helsinki

Pasta indekss: 00100

Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Valsts: Somija

Kontaktpunkts: eSender

E-pasts: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Talrunis: 029 55 636 30

Interneta adrese: http://hankintailmoitukset.fi
Sis organizacijas lomas:

TED eSender

Informacija par pazinojumu

380285-2026

Pazinojuma identifikators/versija: 06d13dac-0ed3-4704-97fc-603fb1be7f8c - 01

Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims

Pazinojuma apaksveids: 19

Pazinojuma nosutisanas datums: 01/06/2026 13:44:03 (UTC+00:00) Rietumeiropas laiks
Pazinojuma nosutiSanas datums (e- sutitajs): 01/06/2026 13:44:05 (UTC+00:00)

Rietumeiropas laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams Sis pazinojums: somu valoda
Pazinojuma publikacijas numurs: 380285-2026

OV S sérijas izdevuma numurs: 105/2026

PublicéSanas datums: 03/06/2026
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