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See the notice on TED website

384275-2026 - Konkurss
Beļģija – Informācijas zvanu centrs – Overflow Centre de contact
OJ S 106/2026 04/06/2026
Paziņojums par līgumu vai paziņojums par koncesiju — standarta režīms
Pakalpojumi

1. Pircējs

1.1.  Pircējs
Oficiālais nosaukums: Smals
E-pasts: tenders@smals.be
Pircēja juridiskais statuss: Centrālās pārvaldes iestāde
Līgumslēdzējas iestādes darbības joma: Vispārēji sabiedriskie pakalpojumi

2. Procedūra

2.1.  Procedūra
Nosaukums: Overflow Centre de contact
Apraksts: L'accord-cadre pour objet des services de centre de contact
Procedūras identifikators: d9c5b818-366f-4909-9451-674c63699afe
Iekšējais identifikators: Smals-BB-001.041/2025
Procedūras veids: Atklāta
Procedūra ir paātrināta: nē

2.1.1.  Mērķis
Līguma veids: Pakalpojumi
Galvenā klasifikācija (cpv): 79512000 Informācijas zvanu centrs

2.1.2.  Izpildes vieta
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Valsts: Beļģija

2.1.3.  Vērtība
Paredzamā vērtība bez PVN: 16 000 000,00 EUR

2.1.4.  Vispārīga informācija
Papildu informācija: 1.1 – Forme juridique de l’acheteur et l’ activité du pouvoir adjudicateur: 
Smals est une association d'institutions publiques de sécurité sociale, du secteur des soins de 
santé et de services publics ayant comme mission de soutenir et d'encadrer de façon 
proactive et durable les acteurs du secteur social, des soins de santé et de l'Etat dans leur 
gestion de l'information, de manière qu'ils puissent offrir à leurs utilisateurs un service efficient 
et efficace. 2.1.3 – Valeur : le montant indiqué est la valeur maximale pour toute la durée et 
non la valeur estimée des commandes. 5.1.3 - Durée estimée: la durée de l’accord-cadre est 
limitée à quatre ans. L'accord-cadre prend effet à partir de la date de notification de la 
conclusion du marché.
Juridiskais pamats: 
Direktīva 2014/24/ES

2.1.6.  Izslēgšanas iemesli
Izslēgšanas iemeslu avoti: Eiropas vienotais iepirkuma procedūras dokuments (ESPD)

https://ted.europa.eu/lv/notice/-/detail/384275-2026
mailto:tenders@smals.be
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5. Daļa

5.1.  Daļa: LOT-0001
Nosaukums: Smals-BB-001.041/2025 - 1
Apraksts: L'accord-cadre pour objet des services de centre de contact.
Iekšējais identifikators: 1

5.1.1.  Mērķis
Līguma veids: Pakalpojumi
Galvenā klasifikācija (cpv): 79512000 Informācijas zvanu centrs

5.1.2.  Izpildes vieta
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Valsts: Beļģija

5.1.3.  Paredzamais ilgums
Darbības termiņš: 4 Gadi

5.1.6.  Vispārīga informācija
Rezervēta dalība: 
Dalība nav rezervēta.
Iepirkuma projekts, kas netiek finansēts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Nolīgums par valsts iepirkumu: jā

5.1.9.  Atlases kritēriji
Atlases kritēriju avoti: Iepirkuma dokuments

5.1.10.  Piešķiršanas kritēriji
Kritērijs: 
Veids: Kvalitāte
Apraksts: Les conditions administratives et commerciales
Kategorija piešķiršanas kritērija svars: Svērums (precīza procentuālā attiecība)
Piešķiršanas kritērija skaitlis: 10
Kritērijs: 
Veids: Kvalitāte
Apraksts: Methodologie
Kategorija piešķiršanas kritērija svars: Svērums (precīza procentuālā attiecība)
Piešķiršanas kritērija skaitlis: 30
Kritērijs: 
Veids: Cena
Apraksts: Prix: prix total des différents projets de références
Kategorija piešķiršanas kritērija svars: Svērums (precīza procentuālā attiecība)
Piešķiršanas kritērija skaitlis: 50
Kritērijs: 
Veids: Cena
Apraksts: Le potentiel de la politique de prix
Kategorija piešķiršanas kritērija svars: Svērums (precīza procentuālā attiecība)
Piešķiršanas kritērija skaitlis: 10

5.1.11.  Iepirkuma dokumenti
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://www.publicprocurement.be/publication-
workspaces/0de28e30-c714-4122-b469-fd73d10db1c6/documents

https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/0de28e30-c714-4122-b469-fd73d10db1c6/documents
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/0de28e30-c714-4122-b469-fd73d10db1c6/documents
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5.1.12.  Iepirkuma noteikumi
Iesniegšanas noteikumi: 
Elektroniskā iesniegšana: Prasīts
Iesniegšanas adrese: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/0de28e30-c714-4122-b469-fd73d10db1c6/general
Valodas, kurās var iesniegt piedāvājumus vai dalības pieprasījumus: holandiešu valoda, 
franču valoda
Elektroniskais katalogs: Prasīts
Vajadzīgs uzlabots vai kvalificēts elektroniskais paraksts vai zīmogs (kā definēts Regulā (ES) 
Nr. 910/2014)
Piedāvājumu saņemšanas termiņš: 03/11/2026 14:00:00 (UTC+01:00) Centrāleiropas laiks, 
Rietumeiropas vasaras laiks
Laiks, kurā piedāvājumam jāsaglabājas derīgam: 8 Mēneši
Līguma noteikumi: 
Līguma izpilde jāveic saskaņā ar aizsargātas nodarbinātības programmām: Nē
Elektroniskie rēķini: Prasīts
Tiks izmantoti elektroniskie pasūtījumi: jā
Tiks izmantoti elektroniskie maksājumi: jā

5.1.15.  Paņēmieni
Pamatnolīgums: 
Pamatnolīgums bez konkursa atsākšanas
Maksimālais dalībnieku skaits: 1
Informācija par dinamisko iepirkumu sistēmu: 
Nav dinamiskās iepirkumu sistēmas

5.1.16.  Papildu informācija, mediācija un pārskatīšana
Pārskatīšanas organizācija: Tribunal de première instance de Bruxelles
Informācija par pārskatīšanas termiņiem: Conformément à l’article 11 de la loi du 17/06/2013, 
un délai de 15 jours est accordé à partir du lendemain de la communication de la décision 
motivée au cours duquel les soumissionnaires peuvent éventuellement introduire une 
demande de suspension auprès de l’ instance de recours désignée à l’article 24, 2° de la loi 
mentionnée ci-dessus.

8. Organizācijas

8.1.  ORG-0001
Oficiālais nosaukums: Smals
Reģistrācijas numurs: 0406798006_617
Pasta adrese: avenue Fonsny 20
Pilsēta: Saint-Gilles
Pasta indekss: 1060
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Valsts: Beļģija
E-pasts: tenders@smals.be
Tālrunis: +32 27875898
Interneta adrese: http://www.smals.be
Pircēja profils: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationIds=617&includeOrganisationChildren=true
Šīs organizācijas lomas: 

https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/0de28e30-c714-4122-b469-fd73d10db1c6/general
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/0de28e30-c714-4122-b469-fd73d10db1c6/general
mailto:tenders@smals.be
http://www.smals.be
https://www.publicprocurement.be/bda?organisationIds=617&includeOrganisationChildren=true
https://www.publicprocurement.be/bda?organisationIds=617&includeOrganisationChildren=true
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Pircējs

8.1.  ORG-0002
Oficiālais nosaukums: SPF Stratégie et Appui
Reģistrācijas numurs: BE001
Pasta adrese: Boulevard Simon Bolivar 30 Bte1
Pilsēta: Bruxelles
Pasta indekss: 1000
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Valsts: Beļģija
E-pasts: revise@publicprocurement.be
Tālrunis: +32 2 740 80 00
Interneta adrese: https://bosa.belgium.be
Šīs organizācijas lomas: 
TED eSender

8.1.  ORG-0003
Oficiālais nosaukums: Tribunal de première instance de Bruxelles
Reģistrācijas numurs: 0308.357.753
Pilsēta: Rue des Quatre Bras Bruxelles - Quatrebrasstraat Brussel
Pasta indekss: 1000
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Valsts: Beļģija
Šīs organizācijas lomas: 
Pārskatīšanas organizācija

Informācija par paziņojumu

Paziņojuma identifikators/versija: 2a169aa1-a09d-4c68-8a1d-3cc2c06c280d  -  01
Veidlapas tips: Konkurss
Paziņojuma veids: Paziņojums par līgumu vai paziņojums par koncesiju — standarta režīms
Paziņojuma apakšveids: 16
Paziņojuma nosūtīšanas datums: 03/06/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, 
Centrāleiropas vasaras laiks
Paziņojuma nosūtīšanas datums (e- sūtītājs): 03/06/2026 00:00:00 (UTC+02:00) 
Austrumeiropas laiks, Centrāleiropas vasaras laiks
Valodas, kurās oficiāli pieejams šis paziņojums: franču valoda, holandiešu valoda
Paziņojuma publikācijas numurs: 384275-2026
OV S sērijas izdevuma numurs: 106/2026
Publicēšanas datums: 04/06/2026

mailto:revise@publicprocurement.be
https://bosa.belgium.be
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