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See the notice on TED website

386004-2026 - Konkurss
Itāija – Reģistrācijas pakalpojumi – Procedura aperta per l'affidamento di un accordo quadro 
relativo a servizi di accoglienza e gestione dei flussi di visitatori, coordinamento e biglietteria 
presso la Fontana di Trevi.
OJ S 107/2026 05/06/2026
Paziņojums par līgumu vai paziņojums par koncesiju — standarta režīms
Pakalpojumi

1. Pircējs

1.1.  Pircējs
Oficiālais nosaukums: Zètema Progetto Cultura S.r.l. - Ufficio Gare
E-pasts: gare@pec.zetema.it
Pircēja juridiskais statuss: Publisks uzņēmums, ko kontrolē vietējās pārvaldes iestāde
Līgumslēdzējas iestādes darbības joma: Atpūta, kultūra un reliģija

2. Procedūra

2.1.  Procedūra
Nosaukums: Procedura aperta per l'affidamento di un accordo quadro relativo a servizi di 
accoglienza e gestione dei flussi di visitatori, coordinamento e biglietteria presso la Fontana di 
Trevi.
Apraksts: Procedura aperta per l'affidamento di un accordo quadro relativo a servizi di 
accoglienza e gestione dei flussi di visitatori, coordinamento e biglietteria presso la Fontana di 
Trevi.
Procedūras identifikators: 6f9537fd-806b-4c14-a72f-0cc6099d0a58
Procedūras veids: Atklāta
Procedūra ir paātrināta: nē

2.1.1.  Mērķis
Līguma veids: Pakalpojumi
Galvenā klasifikācija (cpv): 79992000 Reģistrācijas pakalpojumi

2.1.2.  Izpildes vieta
Pilsēta: ROMA (RM)
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Roma (ITI43)
Valsts: Itāija

2.1.3.  Vērtība
Paredzamā vērtība bez PVN: 11 880 000,00 EUR

2.1.4.  Vispārīga informācija
Juridiskais pamats: 
Direktīva 2014/24/ES

2.1.6.  Izslēgšanas iemesli
Izslēgšanas iemeslu avoti: Eiropas vienotais iepirkuma procedūras dokuments (ESPD)

5. Daļa

https://ted.europa.eu/lv/notice/-/detail/386004-2026
mailto:gare@pec.zetema.it
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5.1.  Daļa: LOT-0001
Nosaukums: Procedura aperta per l'affidamento di un accordo quadro relativo a servizi di 
accoglienza e gestione dei flussi di visitatori, coordinamento e biglietteria presso la Fontana di 
Trevi.
Apraksts: Procedura aperta per l'affidamento di un accordo quadro relativo a servizi di 
accoglienza e gestione dei flussi di visitatori, coordinamento e biglietteria presso la Fontana di 
Trevi.

5.1.1.  Mērķis
Līguma veids: Pakalpojumi
Galvenā klasifikācija (cpv): 79992000 Reģistrācijas pakalpojumi
Iespējas: 
Opciju apraksts: - Ai sensi dell'art. 120 comma 1 lett. a) del D.Lgs. 36/2023., qualora l'importo 
contrattuale non dovesse essere esaurito entro la scadenza naturale dell'Accordo Quadro, la 
durata potrà essere estesa per il tempo necessario all'utilizzo dell'intero importo a disposizione 
(plafond). - Ai sensi dell'art. 120 comma 1 lett. a) del D.Lgs. 36/2023., Zètema si riserva la 
facoltà di estendere la durata dell'Accordo Quadro, anche con distinti atti successivi, per un 
massimo di ulteriori n. 24 mensilità. In tal caso, il plafond potrà essere incrementato, in 
funzione delle esigenze e disponibilità della Società appaltante, fino ad un massimo di euro 
7.200.000,00 al netto dell'Iva. - Qualora in corso di esecuzione si renda necessario un 
aumento delle prestazioni fino alla concorrenza del quinto dell'importo del contratto, la Società 
appaltante può imporre all'Appaltatore l'esecuzione alle condizioni originariamente previste. 
L'Importo massimo del quinto d'obbligo, in caso di variazioni in aumento, è di 1.680.000,00 al 
netto dell'Iva. - Eventuale proroga tecnica ai sensi dell'art. 120, comma 11 del D.Lgs. 36/2023.

5.1.2.  Izpildes vieta
Pilsēta: ROMA (RM)
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Roma (ITI43)
Valsts: Itāija

5.1.3.  Paredzamais ilgums
Darbības termiņš: 4 Mēneši

5.1.5.  Vērtība
Paredzamā vērtība bez PVN: 11 880 000,00 EUR

5.1.6.  Vispārīga informācija
Rezervēta dalība: 
Dalība nav rezervēta.
Iepirkuma projekts, kas netiek finansēts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Nolīgums par valsts iepirkumu: nē

5.1.9.  Atlases kritēriji
Atlases kritēriju avoti: Eiropas vienotais iepirkuma procedūras dokuments (ESPD)

5.1.10.  Piešķiršanas kritēriji
Kritērijs: 
Veids: Kvalitāte
Apraksts: Rilevanza, attinenza e coerenza rispetto ai servizi oggetto del presente affidamento 
delle n. 3 (tre) esperienze analoghe svolte dall'operatore concorrente negli ultimi 5 anni 
antecedenti la data di pubblicazione del Bando di gara
Kategorija piešķiršanas kritērija svars: Svērums (precīza procentuālā attiecība)
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Piešķiršanas kritērija skaitlis: 8
Kritērijs: 
Veids: Kvalitāte
Apraksts: Adeguatezza, idoneità e coerenza rispetto alle attività oggetto di affidamento della 
struttura organizzativa e funzionale messa a disposizione dall'operatore concorrente per 
l'espletamento del servizio.
Kategorija piešķiršanas kritērija svars: Svērums (precīza procentuālā attiecība)
Piešķiršanas kritērija skaitlis: 8
Kritērijs: 
Veids: Kvalitāte
Apraksts: Adeguatezza e attinenza della formazione e delle esperienze professionali 
pregresse maturate dal soggetto proposto quale Responsabile Unico dell'appalto ai sensi 
dell'art. 9 del Capitolato
Kategorija piešķiršanas kritērija svars: Svērums (precīza procentuālā attiecība)
Piešķiršanas kritērija skaitlis: 8
Kritērijs: 
Veids: Kvalitāte
Apraksts: Adeguatezza e idoneità delle metodologie e degli accorgimenti per garantire la 
continuità del servizio in caso di ritardo o di mancata presentazione in servizio degli operatori 
addetti al servizio e delle procedure che si intende adottare per ovviare alle assenze del 
personale, al fine garantire l'esecuzione dei servizi richiesti secondo le modalità e le 
tempistiche previste.
Kategorija piešķiršanas kritērija svars: Svērums (precīza procentuālā attiecība)
Piešķiršanas kritērija skaitlis: 8
Kritērijs: 
Veids: Kvalitāte
Apraksts: Possesso della Certificazione OHSAS 18001 oppure ISO 45001:2018 (sistema di 
gestione sicurezza e salute lavoratori).
Kategorija piešķiršanas kritērija svars: Svērums (precīza procentuālā attiecība)
Piešķiršanas kritērija skaitlis: 2
Kritērijs: 
Veids: Kvalitāte
Apraksts: Idoneità, efficacia e adeguatezza del sistema di autocontrollo, monitoraggio e 
reportistica proposto dall'operatore concorrente per garantire la corretta esecuzione delle 
prestazioni affidate.
Kategorija piešķiršanas kritērija svars: Svērums (precīza procentuālā attiecība)
Piešķiršanas kritērija skaitlis: 4
Kritērijs: 
Veids: Kvalitāte
Apraksts: Adeguatezza e idoneità della organizzazione e della consistenza del gruppo di 
lavoro proposto per l'esecuzione dei servizi e delle relative competenze, fermi restando i 
requisiti indicati nell'art. 5 del Capitolato
Kategorija piešķiršanas kritērija svars: Svērums (precīza procentuālā attiecība)
Piešķiršanas kritērija skaitlis: 8
Kritērijs: 
Veids: Kvalitāte
Apraksts: Adeguatezza delle caratteristiche qualitative ed estetiche delle divise che l'operatore 
concorrente fornirà al proprio personale per lo svolgimento dei servizi oggetto dell'Accordo 
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Quadro, come indicato nell'art. 6 del Capitolato. Saranno prese in considerazione, ai fini della 
valutazione, funzionalità, comfort, riconoscibilità e coerenza con il contesto storico-artistico in 
cui andranno svolte le prestazioni.
Kategorija piešķiršanas kritērija svars: Svērums (precīza procentuālā attiecība)
Piešķiršanas kritērija skaitlis: 8
Kritērijs: 
Veids: Kvalitāte
Apraksts: Possesso della Certificazione EMAS (Regolamento UE 1221/2009) oppure ISO 
14001 (sistema di gestione ambientale).
Kategorija piešķiršanas kritērija svars: Svērums (precīza procentuālā attiecība)
Piešķiršanas kritērija skaitlis: 2
Kritērijs: 
Veids: Kvalitāte
Apraksts: Possesso della Certificazione della Parità di Genere di cui allart. 46-bis del Dlgs n. 
198 del 11/04/2006 rilasciata da uno degli organismi di certificazione accreditati
Kategorija piešķiršanas kritērija svars: Svērums (precīza procentuālā attiecība)
Piešķiršanas kritērija skaitlis: 2
Kritērijs: 
Veids: Kvalitāte
Apraksts: Possesso della certificazione SA8000 (Certificazione social accountability 8000).
Kategorija piešķiršanas kritērija svars: Svērums (precīza procentuālā attiecība)
Piešķiršanas kritērija skaitlis: 2
Kritērijs: 
Veids: Kvalitāte
Apraksts: Le eventuali migliorie offerte, che non comportino alcun onere per la Società 
appaltante, saranno valutate in termini di funzionalità e utilità.
Kategorija piešķiršanas kritērija svars: Svērums (precīza procentuālā attiecība)
Piešķiršanas kritērija skaitlis: 7
Kritērijs: 
Veids: Kvalitāte
Apraksts: Adozione di strumenti di conciliazione delle esigenze di cura, di vita e di lavoro per i 
propri dipendenti, nonché modalità innovative di organizzazione del lavoro
Kategorija piešķiršanas kritērija svars: Svērums (precīza procentuālā attiecība)
Piešķiršanas kritērija skaitlis: 3
Kritērijs: 
Veids: Cena
Apraksts: Percentuale unica di sconto offerta, da applicarsi agli importi orari posti a base 
d'asta per l'esecuzione dei servizi oggetto di affidamento, come specificati nel paragrafo 17 del 
Disciplinare.
Kategorija piešķiršanas kritērija svars: Svērums (precīza procentuālā attiecība)
Piešķiršanas kritērija skaitlis: 30

5.1.11.  Iepirkuma dokumenti
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://gareappalti.zetema.it/PortaleAppalti/it
/procedure/codice/G04034

5.1.12.  Iepirkuma noteikumi
Iesniegšanas noteikumi: 
Elektroniskā iesniegšana: Atļauts
Iesniegšanas adrese: https://gareappalti.zetema.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G04034

https://gareappalti.zetema.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G04034
https://gareappalti.zetema.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G04034
https://gareappalti.zetema.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G04034
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Valodas, kurās var iesniegt piedāvājumus vai dalības pieprasījumus: itāļu valoda
Elektroniskais katalogs: Atļauts
Varianti: Nav atļauts
Piedāvājumu saņemšanas termiņš: 13/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, 
Centrāleiropas vasaras laiks
Laiks, kurā piedāvājumam jāsaglabājas derīgam: 180 Dienas
Informācija par publisko atvēršanu: 
Atvēršanas datums: 13/07/2026 15:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, Centrāleiropas 
vasaras laiks
Līguma noteikumi: 
Līguma izpilde jāveic saskaņā ar aizsargātas nodarbinātības programmām: Nē
Elektroniskie rēķini: Prasīts
Tiks izmantoti elektroniskie pasūtījumi: nē
Tiks izmantoti elektroniskie maksājumi: jā
Finansēšanas kārtība: Vedi documentazione di gara

5.1.15.  Paņēmieni
Pamatnolīgums: 
Pamatnolīgums ar konkursa daļēju neatsākšanu un daļēju atsākšanu
Maksimālais dalībnieku skaits: 1
Informācija par dinamisko iepirkumu sistēmu: 
Nav dinamiskās iepirkumu sistēmas

5.1.16.  Papildu informācija, mediācija un pārskatīšana
Pārskatīšanas organizācija: Tribunale Amministrativo Regionale per il Lazio - Roma
Informācija par pārskatīšanas termiņiem: Avverso il presente Avviso è proponibile ricorso 
avanti il T.A.R. Lazio - Roma entro 30 giorni dalla data di pubblicazione nella Banca dati 
nazionale dei contratti pubblici
Organizācija, kas sniedz papildu informāciju par iepirkuma procedūru: Zètema Progetto 
Cultura S.r.l. - Ufficio Gare
Organizācija, kas sniedz sīkāku informāciju par pārskatīšanas procedūru: Zètema Progetto 
Cultura S.r.l. - Ufficio Gare
Organizācija, kas saņem dalības pieprasījumus: Zètema Progetto Cultura S.r.l. - Ufficio Gare

8. Organizācijas

8.1.  ORG-0001
Oficiālais nosaukums: Zètema Progetto Cultura S.r.l. - Ufficio Gare
Reģistrācijas numurs: 05625051007
Pasta adrese: Via Attilio Benigni n. 59
Pilsēta: ROMA (RM)
Pasta indekss: 00156
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Roma (ITI43)
Valsts: Itāija
E-pasts: gare@pec.zetema.it
Tālrunis: 06820771
Interneta adrese: www.zetema.it
Pircēja profils: https://gareappalti.zetema.it/PortaleAppalti/it/homepage.wp
Šīs organizācijas lomas: 
Pircējs

mailto:gare@pec.zetema.it
http://www.zetema.it
https://gareappalti.zetema.it/PortaleAppalti/it/homepage.wp
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Organizācija, kas sniedz papildu informāciju par iepirkuma procedūru
Organizācija, kas saņem dalības pieprasījumus
Organizācija, kas sniedz sīkāku informāciju par pārskatīšanas procedūru

8.1.  ORG-0002
Oficiālais nosaukums: Tribunale Amministrativo Regionale per il Lazio - Roma
Reģistrācijas numurs: 80195990587
Pasta adrese: Via Flaminia n. 189
Pilsēta: ROMA (RM)
Pasta indekss: 00196
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Roma (ITI43)
Valsts: Itāija
E-pasts: tarrm-segrprotocolloamm@ga-cert.it
Tālrunis: 06328721
Šīs organizācijas lomas: 
Pārskatīšanas organizācija

Informācija par paziņojumu

Paziņojuma identifikators/versija: 76d98fe2-83b4-495d-b1a3-a8dd7b04b437  -  01
Veidlapas tips: Konkurss
Paziņojuma veids: Paziņojums par līgumu vai paziņojums par koncesiju — standarta režīms
Paziņojuma apakšveids: 16
Paziņojuma nosūtīšanas datums: 04/06/2026 14:11:05 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, 
Centrāleiropas vasaras laiks
Valodas, kurās oficiāli pieejams šis paziņojums: itāļu valoda
Paziņojuma publikācijas numurs: 386004-2026
OV S sērijas izdevuma numurs: 107/2026
Publicēšanas datums: 05/06/2026

mailto:tarrm-segrprotocolloamm@ga-cert.it

	1. Pircējs
	1.1. Pircējs
	2. Procedūra
	2.1. Procedūra
	2.1.1. Mērķis
	2.1.2. Izpildes vieta
	2.1.3. Vērtība
	2.1.4. Vispārīga informācija
	2.1.6. Izslēgšanas iemesli
	5. Daļa
	5.1. Daļa: LOT-0001
	5.1.1. Mērķis
	5.1.2. Izpildes vieta
	5.1.3. Paredzamais ilgums
	5.1.5. Vērtība
	5.1.6. Vispārīga informācija
	5.1.9. Atlases kritēriji
	5.1.10. Piešķiršanas kritēriji
	5.1.11. Iepirkuma dokumenti
	5.1.12. Iepirkuma noteikumi
	5.1.15. Paņēmieni
	5.1.16. Papildu informācija, mediācija un pārskatīšana
	8. Organizācijas
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	Informācija par paziņojumu

