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388258-2026 - Konkurss

Francija — IT pakalpojumi konsultéSana, programmatiras izstrade, internets un atbalsts — Marché
Public d’accompagnement, d’exploitation et d’évolution des services numériques web et intranet
OJ S 107/2026 05/06/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims

Pakalpojumi

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: CHU ROUEN NORMANDIE
E-pasts: CelluleMarches@chu-rouen.fr
Pircéja juridiskais statuss: Publisko tiesibu subjekts
Ligumslédzéjas iestades darbibas joma: Veseliba

2. Procedura

2.1. Procedira
Nosaukums: Marché Public d’accompagnement, d’exploitation et d’évolution des services
numériques web et intranet
Apraksts: Marché Public d’accompagnement, d’exploitation et d’évolution des services
numériques web et intranet
Proceduras identifikators: 66b90e71-1f34-425e-8bfe-9b13b5d35ef5
lek$éjais identifikators: SERVICES_NUMERIQUES
Proceduras veids: Atklata
Proceddra ir paatrinata: né

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 72000000 IT pakalpojumi konsultéSana, programmatdras izstrade,
internets un atbalsts

2.1.2. lzpildes vieta
Pilséta: ROUEN
Pasta indekss: 76000
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Seine-Maritime (FRD22)
Valsts: Francija

2.1.3. Vertiba
Paredzama vertiba bez PVN: 480 000,00 EUR

2.1.4. Vispariga informacija
Juridiskais pamats:
Direktiva 2014/24/ES
Sans objet
Parrobezu situacijas piemeérojamie tiesibu akti: Sans objet

2.1.6. lIzslegSanas iemesli
IzslegSanas iemeslu avoti: lepirkuma dokuments
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5. Dala

5.1. Dala: LOT-0001
Nosaukums: Marché Public d’accompagnement, d’exploitation et d’évolution des services
numériques web et intranet
Apraksts: Marché Public d’accompagnement, d’exploitation et d’évolution des services
numériques web et intranet

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 72000000 IT pakalpojumi konsulteé$ana, programmatdras izstrade,
internets un atbalsts

5.1.2. Izpildes vieta
Pilséta: ROUEN
Pasta indekss: 76000
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Seine-Maritime (FRD22)
Valsts: Francija

5.1.3. Paredzamais ilgums
Darbibas termins: 36 Ménesi

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
Daliba nav rezervéta.
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: ja

5.1.9. Atlases kritériji
Atlases kritériju avoti: lepirkuma dokuments

5.1.10. PieskirSanas kriteériji
Kritérijs:
Veids: Cena
Apraksts: *Prix (45 %) sur la base du montant TTC : Hébergement, forfaits d’accompagnement
(80%) ; PSE (20%)
Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (preciza procentuala attieciba)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 45
Kritérijs:
Veids: Kvalitate
Apraksts: Technique (50 %) sur la base des éléments suivants présents dans le mémoire
technique : 1. Organisation de I'exploitation et de I'hébergement (10 %): architecture d’
hébergement ; supervision ; sauvegardes ; PRA/PCA ; gestion des incidents ; engagements
de service ; organisation du support. 2. Maintenance et évolutions techniques (10 %) :
processus de prise en charge ; méthodologie de développement ; gestion des versions ;
recette ; déploiement ; délais d’execution 3. Sécurité et protection des données (5 %) :sécurité
des développements ; gestion des vulnérabilités ; supervision sécurité ; conformité RGPD ;
gestion des incidents de sécurité. 4. Accompagnement lié aux besoins métiers (15 %) :
compréhension des besoins métiers ; capacité a vulgariser les enjeux techniques et digitaux et
a accompagner les utilisateurs non spécialistes ;animation d’ateliers ; formalisation des
besoins ; priorisation ; accompagnement au changement ; délais d’execution 5. Expérience
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utilisateur, accessibilité et qualité des services numériques (10 %) :Expérience utilisateur ;
ergonomie ; accessibilité RGAA ; SEO ; web analytics ; web marketing ; éco-conception. 6.
Dossier de compétences (30 %) : cohérence de I'équipe ; interlocuteur dédié CHU de Rouen ;
complémentarité et disponibilité de I'équipe ; séniorité et domaines d’expertise couverture des
domaines techniques, fonctionnels et digitaux. Curriculum vitae anonymes de I'équipe Le
candidat devra notamment démontrer sa capacité a mobiliser les compétences nécessaires a I
optimisation de la visibilité , de I'attractivité et de 'usage des services numériques notamment
en matiére de référencement naturel (SEO), de web analyse (web analytics), de
communication digitale et d’amélioration continue des parcours utilisateurs. 7. Qualité de la
PSE (20 %) : Le candidat remettra une note méthodologique de trois (3) pages maximum
présentant : son approche liée aux usages de l'intelligence artificielle applicables au périmétre
du marché ; les solutions et cas d’'usage proposés, notamment en matiére d’assistant
conversationnel, de génération assistée de contenus multilingues et d’exploitation de bases
documentaires ; les prérequis techniques et les modalités d’intégration au sein des services
numériques existants ; les mesures envisagées en matiére de sécurité, de protection des
données et de gouvernance de I'lA ; les modalités d’accompagnement des utilisateurs, de
conduite du changement et de montée en compétence ;

Kategorija pieSkirSanas kritérija svars: Svérums (preciza procentuala attieciba)

PieskirSanas kritérija skaitlis: 50

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: Développement Durable sur la base du questionnaire développement durable (5 %)
Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (preciza procentuala attieciba)

Pieskirsanas kritérija skaitlis: 5

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://www.marches-publics.gouv.fr

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesniegSana: Prasits
lesniegSanas adrese: https://www.marches-publics.gouv.fr
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: fran¢u valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
Varianti: Nav atlauts
Piedavajumu sanems$anas termins: 06/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks
Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 6 Ménesi
Liguma noteikumi:
Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né
Elektroniskie rékini: Prasits
Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: né
Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: ja

5.1.15. Panémieni
Pamatnoligums:
Pamatnoligums bez konkursa atsaksanas
Maksimalais dalibnieku skaits: 10 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
Informacija par dinamisko iepirkumu sistéemu:
Nav dinamiskas iepirkumu sistémas
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5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
Starpniecibas jeb mediacijas organizacija: CHU ROUEN NORMANDIE
ParskatiSanas organizacija: TRIBUNAL ADMINISTRATIF ROUEN
Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatisanas proceduru: TRIBUNAL
ADMINISTRATIF ROUEN

8. Organizacijas

8.1. ORG-0001
Oficialais nosaukums: CHU ROUEN NORMANDIE
Registracijas numurs: 26760168000015
Departaments: 76
Pasta adrese: 1 RUE DE GERMONT
Pilséta: ROUEN
Pasta indekss: 76000
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Seine-Maritime (FRD22)
Valsts: Francija
Kontaktpunkts: CELLULE MARCHES
E-pasts: CelluleMarches@chu-rouen.fr
Talrunis: 0232888023
Interneta adrese: https://www.marches-publics.gouv.fr
Pircéja profils: https://www.marches-publics.gouv.fr
Sis organizacijas lomas:
Pircejs
lepirkuma pakalpojumu sniedzéjs
Starpniecibas jeb mediacijas organizacija

8.1. ORG-0002
Oficialais nosaukums: TRIBUNAL ADMINISTRATIF ROUEN
Registracijas numurs: 17760005300025
Departaments: 76
Pilseta: ROUEN
Pasta indekss: 76000
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Seine-Maritime (FRD22)
Valsts: Francija
E-pasts: greffe.ta-rouen@juradm.fr
Talrunis: 0235583600
Sis organizacijas lomas:
ParskatiSanas organizacija
Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatiSanas proceddru

Informacija par pazinojumu

Pazinojuma identifikators/versija: a680b77b-84b3-4cf4-975f-14c4f034034c - 01

Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pazinojuma apaks$veids: 16

Pazinojuma nosutiSanas datums: 04/06/2026 10:22:31 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams $is pazinojums: fran¢u valoda

388258-2026 Page 4/5


mailto:CelluleMarches@chu-rouen.fr
https://www.marches-publics.gouv.fr
https://www.marches-publics.gouv.fr
mailto:greffe.ta-rouen@juradm.fr

Pazinojuma publikacijas numurs: 388258-2026
QV S sérijas izdevuma numurs: 107/2026
PublicéSanas datums: 05/06/2026
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