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See the notice on TED website

390032-2026 - Konkurss
Čehija – Informācijas tehnoloģijas pakalpojumi – Zajištění provozu ZOS ZZS KVK – služby 
provozu infrastruktury
OJ S 108/2026 08/06/2026
Paziņojums par līgumu vai paziņojums par koncesiju — standarta režīms
Pakalpojumi

1. Pircējs

1.1.  Pircējs
Oficiālais nosaukums: Zdravotnická záchranná služba Karlovarského kraje, příspěvková 
organizace
E-pasts: radka.kluckova@zzskvk.cz
Pircēja juridiskais statuss: Publisko tiesību subjekts, ko kontrolē reģionālās pārvaldes iestāde
Līgumslēdzējas iestādes darbības joma: Veselība

2. Procedūra

2.1.  Procedūra
Nosaukums: Zajištění provozu ZOS ZZS KVK – služby provozu infrastruktury
Apraksts: Předmětem plnění veřejné zakázky v rámci tohoto zadávacího řízení jsou servisní 
služby (dále také jen „služby“) pro zajištění 24 - hodinového (tzn. nepřetržitého) provozu 
informačních technologií operačního střediska (dále také jen „ISOR“) Zdravotnické záchranné 
služby Karlovarského kraje (dále také jen „ZZS KVK“ nebo „ZZS“). Dále budou služby 
zajišťovat technickou podporu v rámci garantovaných časů, přičemž samotné zajištění oprav 
nebo výměny hardwarových komponent v případě jejich poruchy, havárie nebo ztráty 
funkčnosti není předmětem plnění. Před zahájením zajišťování servisních služeb v plném 
rozsahu proběhne tzv. inicializace, během které bude účastník seznámen se stavem 
jednotlivých zařízení na místě a následně je převezme do své správy. Bližší specifikace plnění 
veřejné zakázky je uvedena v příloze č. 1 (Společné požadavky, Stávající stav, Technická 
specifikace) a v příloze č. 2 (Závazný vzor smlouvy o zajištění servisních služeb).
Procedūras identifikators: 191fea0f-5b9e-4956-a2f5-3e91804a9fb5
Iekšējais identifikators: INF
Procedūras veids: Atklāta
Procedūra ir paātrināta: nē

2.1.1.  Mērķis
Līguma veids: Pakalpojumi
Galvenā klasifikācija (cpv): 72222300 Informācijas tehnoloģijas pakalpojumi

2.1.2.  Izpildes vieta
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Karlovarský kraj (CZ041)
Valsts: Čehija
Papildu informācija: Místem dodání předmětu plnění veřejné zakázky je sídlo zadavatele 
Zdravotnická záchranná služba Karlovarského kraje, příspěvková organizace, Závodní 390
/98C, 360 06 Karlovy Vary.

2.1.3.  Vērtība
Paredzamā vērtība bez PVN: 3 652 800,00 CZK

https://ted.europa.eu/lv/notice/-/detail/390032-2026
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2.1.4.  Vispārīga informācija
Juridiskais pamats: 
Direktīva 2014/24/ES
Zákon č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek
Pārrobežu situācijās piemērojamie tiesību akti: Zákon č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných 
zakázek

2.1.6.  Izslēgšanas iemesli
Izslēgšanas iemeslu avoti: Iepirkuma dokuments

5. Daļa

5.1.  Daļa: LOT-0001
Nosaukums: Zajištění provozu ZOS ZZS KVK – služby provozu infrastruktury
Apraksts: Předmětem plnění veřejné zakázky v rámci tohoto zadávacího řízení jsou servisní 
služby (dále také jen „služby“) pro zajištění 24 - hodinového (tzn. nepřetržitého) provozu 
informačních technologií operačního střediska (dále také jen „ISOR“) Zdravotnické záchranné 
služby Karlovarského kraje (dále také jen „ZZS KVK“ nebo „ZZS“). Dále budou služby 
zajišťovat technickou podporu v rámci garantovaných časů, přičemž samotné zajištění oprav 
nebo výměny hardwarových komponent v případě jejich poruchy, havárie nebo ztráty 
funkčnosti není předmětem plnění. Před zahájením zajišťování servisních služeb v plném 
rozsahu proběhne tzv. inicializace, během které bude účastník seznámen se stavem 
jednotlivých zařízení na místě a následně je převezme do své správy. Bližší specifikace plnění 
veřejné zakázky je uvedena v příloze č. 1 (Společné požadavky, Stávající stav, Technická 
specifikace) a v příloze č. 2 (Závazný vzor smlouvy o zajištění servisních služeb).
Iekšējais identifikators: INF

5.1.1.  Mērķis
Līguma veids: Pakalpojumi
Galvenā klasifikācija (cpv): 72222300 Informācijas tehnoloģijas pakalpojumi

5.1.2.  Izpildes vieta
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Karlovarský kraj (CZ041)
Valsts: Čehija

5.1.3.  Paredzamais ilgums
Sākuma datums: 01/09/2026
Ilgums – cits: Neierobežots

5.1.5.  Vērtība
Paredzamā vērtība bez PVN: 3 652 800,00 CZK

5.1.6.  Vispārīga informācija
Rezervēta dalība: 
Dalība nav rezervēta.
Iepirkuma projekts, kas netiek finansēts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Nolīgums par valsts iepirkumu: nē

5.1.7.  Stratēģiskais iepirkums
Stratēģiskā iepirkuma mērķis: Sociālo mērķu izpilde
Apraksts: Zadavatel má zájem zadat veřejnou zakázku v souladu se zásadami společensky 
odpovědného zadávání veřejných zakázek. Společensky odpovědné zadávání zohledňuje 
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také související dopady zejména v oblasti zaměstnanosti, sociálních a pracovních práv a 
životního prostředí. Zadavatel podporuje účast malých a středních podniků snížením 
administrativní náročnosti možností prokázat splnění kvalifikace čestným prohlášením podle § 
86 odst. 2 zákona o zadávání veřejných zakázek a od účastníka vyžaduje při plnění veřejné 
zakázky zajistit férové podmínky v dodavatelském řetězci požadavkem na řádné a včasné 
plnění finančních závazků vůči všem účastníkům dodavatelského řetězce podílejícím se na 
plnění veřejné zakázky. Aspekty společensky odpovědného zadávání veřejných zakázek 
budou zohledněny v návrhu smlouvy, který účastník předloží jako součást nabídky, a v 
čestném prohlášení k odpovědnému zadávaní (příloha výzvy).
Veicinātais sociālais mērķis: Cilvēktiesību pienācīga aizsardzība globālās piegādes ķēdēs

5.1.9.  Atlases kritēriji
Atlases kritēriju avoti: Iepirkuma dokuments

5.1.11.  Iepirkuma dokumenti
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://ezak.kr-karlovarsky.cz/vz00010154

5.1.12.  Iepirkuma noteikumi
Iesniegšanas noteikumi: 
Elektroniskā iesniegšana: Prasīts
Iesniegšanas adrese: https://ezak.kr-karlovarsky.cz/vz00010154
Valodas, kurās var iesniegt piedāvājumus vai dalības pieprasījumus: čehu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atļauts
Finanšu garantijas apraksts: složení peněžní částky na účet zadavatele, nebo záruční listina k 
bankovní záruce vystavena bankou v elektronické formě s elektronickým podpisem, nebo 
pojištění záruky ve prospěch zadavatele
Piedāvājumu saņemšanas termiņš: 09/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, 
Centrāleiropas vasaras laiks
Laiks, kurā piedāvājumam jāsaglabājas derīgam: 90 Dienas
Līguma noteikumi: 
Līguma izpilde jāveic saskaņā ar aizsargātas nodarbinātības programmām: Nē
Elektroniskie rēķini: Prasīts
Tiks izmantoti elektroniskie pasūtījumi: jā
Tiks izmantoti elektroniskie maksājumi: jā

5.1.15.  Paņēmieni
Pamatnolīgums: 
Nav pamatnolīguma
Informācija par dinamisko iepirkumu sistēmu: 
Nav dinamiskās iepirkumu sistēmas

5.1.16.  Papildu informācija, mediācija un pārskatīšana
Pārskatīšanas organizācija: Úřad pro ochranu hospodářské soutěže
Informācija par pārskatīšanas termiņiem: Podmínkou pro podání návrhu k ÚOHS je podání 
námitek k Zadavateli, které je nutné doručit do 15 dnů ode dne, kdy se stěžovatel dozvěděl o 
domnělém porušení zákona Zadavatelem, nejpozději však do uzavření smlouvy nebo do 
chvíle, kdy se soutěž o návrh považuje po výběru návrhu za ukončenou. Námitky proti 
úkonům oznamovaným v dokumentech, které je Zadavatel povinen podle zákona uveřejnit či 
odeslat stěžovateli, musí být doručeny Zadavateli do 15 dnů od jejich uveřejnění či doručení 
stěžovateli. Pokud je v zadávacím řízení stanovena lhůta pro podání žádostí o účast, musí být 
námitky proti podmínkám vztahujícím se ke kvalifikaci dodavatele doručeny Zadavateli 
nejpozději do skončení této lhůty. Pokud je v zadávacím řízení stanovena lhůta pro podání 
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nabídek, musí být námitky proti zadávacím podmínkám doručeny Zadavateli nejpozději do 
skončení této lhůty. Námitky proti obsahu výzvy k podání nabídek v dynamickém nákupním 
systému nebo při zadávání veřejné zakázky na základě rámcové dohody musí být zadavateli 
doručeny nejpozději do konce lhůty pro podání nabídek. V soutěži o návrh musí být námitky 
proti soutěžním podmínkám doručeny nejpozději do konce lhůty pro podání návrhů. Zadavatel 
může v zadávací dokumentaci nebo soutěžních podmínkách stanovit, že námitky podle § 242 
odst. 3 nebo 4 zákona lze podat nejpozději 72 hodin před skončením lhůt podle § 242 odst. 3 
nebo 4 zákona. Námitky proti dobrovolnému oznámení o záměru uzavřít smlouvu podle § 212 
odst. 2 zákona musí být doručeny Zadavateli do 30 dnů od uveřejnění tohoto oznámení. 
Zadavatel je povinen námitky vyřídit do 15 dnů. Návrh je nutné doručit ÚOHS i Zadavateli do 
10 dnů ode dne, v němž stěžovatel obdržel rozhodnutí, kterým Zadavatel námitky odmítnul 
nebo do 25 dnů od odeslání námitek, pokud Zadavatel o námitkách nerozhodl. Po uzavření 
smlouvy na veřejnou zakázku či rámcové dohody lze podat pouze návrh na uložení zákazu 
plnění smlouvy, a to i bez předchozího podání námitek. Návrh na uložení zákazu plnění 
smlouvy doručí navrhovatel ÚOHS a ve stejnopisu Zadavateli do 30 dnů ode dne, kdy 
Zadavatel uveřejnil oznámení o uzavření smlouvy způsobem podle § 212 odst. 2 zákona s 
uvedením důvodu pro zadání veřejné zakázky bez uveřejnění oznámení o zahájení 
zadávacího řízení, předběžného oznámení nebo výzvy k podání nabídek ve zjednodušeném 
podlimitním řízení, nejpozději však do 6 měsíců od uzavření této smlouvy. Návrh na uložení 
zákazu plnění smlouvy podle § 254 odstavce 1 písm. d) zákona doručí navrhovatel ÚOHS a 
ve stejnopisu Zadavateli do 30 dnů ode dne, kdy Zadavatel uveřejnil oznámení o uzavření 
smlouvy na základě rámcové dohody podle § 137 zákona nebo oznámení o uzavření smlouvy 
v dynamickém nákupním systému podle § 142 zákona, nejpozději však do 6 měsíců od 
uzavření této smlouvy. Ve lhůtě pro doručení návrhu je navrhovatel povinen složit na účet 
ÚOHS kauci ve výši 1 % z nabídkové ceny navrhovatele za celou dobu plnění veřejné zakázky 
nebo za dobu prvních čtyř let plnění v případě smluv na dobu neurčitou, nejméně však ve výši 
50 000 Kč, nejvýše ve výši 10 000 000 Kč. V případě, že navrhovatel nemůže stanovit 
celkovou nabídkovou cenu, je povinen složit kauci ve výši 100 000 Kč. V případě návrhu na 
uložení zákazu plnění smlouvy je navrhovatel povinen složit kauci ve výši 200 000 Kč. Jde-li o 
řízení o přezkoumání postupu pro zadávání koncesí, je navrhovatel povinen ve lhůtě pro 
doručení návrhu složit na účet ÚOHS kauci ve výši 1 % z předpokládané hodnoty koncese 
uveřejněné ve Věstníku veřejných zakázek nebo na profilu Zadavatele, nejméně však ve výši 
50 000 Kč, nejvýše ve výši 10 000 000 Kč. V případě, že Zadavatel neuveřejní ve Věstníku 
veřejných zakázek nebo na profilu Zadavatele předpokládanou hodnotu koncese, je 
navrhovatel povinen složit kauci ve výši 100 000 Kč. V případě návrhu na uložení zákazu 
plnění koncesní smlouvy je navrhovatel povinen složit kauci ve výši 200 000 Kč.
Organizācija, kas sniedz sīkāku informāciju par pārskatīšanas procedūru: Úřad pro ochranu 
hospodářské soutěže

8. Organizācijas

8.1.  ORG-0001
Oficiālais nosaukums: Zdravotnická záchranná služba Karlovarského kraje, příspěvková 
organizace
Reģistrācijas numurs: 00574660
Pasta adrese: Závodní 390
Pilsēta: Karlovy Vary
Pasta indekss: 36006
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Karlovarský kraj (CZ041)
Valsts: Čehija



390032-2026 Page 5/5

E-pasts: radka.kluckova@zzskvk.cz
Tālrunis: +420 607017371
Pircēja profils: https://ezak.kr-karlovarsky.cz/profile_display_69.html
Šīs organizācijas lomas: 
Pircējs

8.1.  ORG-0002
Oficiālais nosaukums: Úřad pro ochranu hospodářské soutěže
Reģistrācijas numurs: 65349423
Pasta adrese: třída Kpt. Jaroše 1926/7
Pilsēta: Brno
Pasta indekss: 60200
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Jihomoravský kraj (CZ064)
Valsts: Čehija
E-pasts: posta@uohs.cz
Tālrunis: +420 542167111
Interneta adrese: https://uohs.gov.cz
Šīs organizācijas lomas: 
Pārskatīšanas organizācija
Organizācija, kas sniedz sīkāku informāciju par pārskatīšanas procedūru

Informācija par paziņojumu

Paziņojuma identifikators/versija: 46c41e98-1ef9-4cb1-b9cb-dbd47801848b  -  01
Veidlapas tips: Konkurss
Paziņojuma veids: Paziņojums par līgumu vai paziņojums par koncesiju — standarta režīms
Paziņojuma apakšveids: 16
Paziņojuma nosūtīšanas datums: 05/06/2026 09:18:04 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, 
Centrāleiropas vasaras laiks
Valodas, kurās oficiāli pieejams šis paziņojums: čehu valoda
Paziņojuma publikācijas numurs: 390032-2026
OV S sērijas izdevuma numurs: 108/2026
Publicēšanas datums: 08/06/2026
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