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390421-2026 - Konkurss

Belgija — IT pakalpojumi konsultéSana, programmatiras izstrade, internets un atbalsts —
Terminals en Connectiviteit

OJ S 108/2026 08/06/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims - Izmainu pazinojums
Pakalpojumi

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: Nationale Loterij N.V. van publiek recht
E-pasts: catherine.abanto@]oterie-nationale.be
Pircéja juridiskais statuss: Publisks uznémums, ko kontrolé centralas parvaldes iestade
Ligumslédzéjas iestades darbibas joma: Atpdta, kultira un religija

2. Procedura

2.1. Procedura
Nosaukums: Terminals en Connectiviteit
Apraksts: Deze opdracht heeft tot doel om na een procedure in twee fasen een
raamovereenkomst te sluiten met één dienstverlener voor de vernieuwing van de terminals én
de volledige ondersteunende diensten, inclusief de connectiviteit met ons centraal systeem,
die behoren tot de corebusiness van de Nationale Loterij. Zie de opdrachtdocumenten FASE 1
te downloaden via de website e-procurement: https://www.publicprocurement.be. Het gaat hier
om een procedure in 2 fases. Het onderzoek en selectie van de kandidaten is gebaseerd op
de selectieleidraad (fase 1). D.w.z. dat alléén uw antwoord voor FASE 1 (selectiefase) moet
ingediend worden via de e-procurement platform. De eventuele vragen en antwoorden en
rechtzettingen zullen ook gepubliceerd worden op diezelfde website. De Nationale Loterij
behoudt zich aldus het recht voor om eventuele vragen die gesteld worden tijdens fase 1 en
die betrekking hebben op fase 2, nog niet te beantwoorden. Gelieve dus deze aankondiging
van opdracht regelmatig te consulteren. Het bestek (fase 2) worden hier alleen 'ter informatie'
gegeven. Wegens het vertrouwelijk karakter van de informatie in de bijlagen van het bestek,
worden deze documenten in fase 1 niet ter beschikking gesteld. Deze documenten zullen ter
beschikking worden gesteld enkel aan de geselecteerde kandidaten, mits ondertekenen van
een NDA. Contactpersoon: Catherine Abanto, catherine.abanto@loterie-nationale.be
Proceduras identifikators: 4414ebbb-5c3b-48a9-ada3-3dd158ca8eec
lekSéjais identifikators: FIN/PRO/2026.12
Proceduras veids: Sarunu proceduira ar iepirkuma iepriek$€ju izsludinaSanu/konkursa
procedlra ar sarunam
Proceddra ir paatrinata: né

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 72000000 IT pakalpojumi konsultéSana, programmatdras izstrade,
internets un atbalsts
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Papildu klasifikacija (cpv): 48000000 Programmatiras pakotne un informacijas sistemas,
48500000 Sakaru un multivides programmataras pakotne, 30210000 Datu apstrades iekartas
(aparatira), 30215000 Mikrodatoru aparatdra, 30211200 Lieldatora aparatdra, 92351100
Loterijas darbibas pakalpojumi, 30212000 Minidatoru aparatdra

2.1.2. Izpildes vieta
Valsts: Belgija
Jebkur attiecigaja valsti

2.1.4. Vispariga informacija
Juridiskais pamats:
Direktiva 2014/24/ES

2.1.6. lIzslegSanas iemesli
IzslegSanas iemeslu avoti: lepirkuma dokuments

5. Dala

5.1. Dala: LOT-0001
Nosaukums: FIN/PRO/2026.12 - 1
Apraksts: Deze opdracht heeft tot doel om na een procedure in twee fasen een
raamovereenkomst te sluiten met één dienstverlener voor de vernieuwing van de terminals én
de volledige ondersteunende diensten, inclusief de connectiviteit met ons centraal systeem,
die behoren tot de corebusiness van de Nationale Loterij. Zie de opdrachtdocumenten FASE 1
te downloaden via de website e-procurement: https://www.publicprocurement.be. Het gaat hier
om een procedure in 2 fases. Het onderzoek en selectie van de kandidaten is gebaseerd op
de selectieleidraad (fase 1). D.w.z. dat alléén uw antwoord voor FASE 1 (selectiefase) moet
ingediend worden via de e-procurement platform. De eventuele vragen en antwoorden en
rechtzettingen zullen ook gepubliceerd worden op diezelfde website. De Nationale Loterij
behoudt zich aldus het recht voor om eventuele vragen die gesteld worden tijdens fase 1 en
die betrekking hebben op fase 2, nog niet te beantwoorden. Gelieve dus deze aankondiging
van opdracht regelmatig te consulteren. Het bestek (fase 2) worden hier alleen 'ter informatie'
gegeven. Wegens het vertrouwelijk karakter van de informatie in de bijlagen van het bestek,
worden deze documenten in fase 1 niet ter beschikking gesteld. Deze documenten zullen ter
beschikking worden gesteld enkel aan de geselecteerde kandidaten, mits ondertekenen van
een NDA. Contactpersoon: Catherine Abanto, catherine.abanto@loterie-nationale.be.
lek$€jais identifikators: 1

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 72000000 IT pakalpojumi konsultéSana, programmatiras izstrade,
internets un atbalsts
Papildu klasifikacija (cpv): 48000000 Programmattras pakotne un informacijas sistémas,
48500000 Sakaru un multivides programmatiras pakotne, 30210000 Datu apstrades iekartas
(aparatdra), 30215000 Mikrodatoru aparatdra, 30211200 Lieldatora aparattra, 92351100
Loterijas darbibas pakalpojumi, 30212000 Minidatoru aparattra

5.1.2. Izpildes vieta
Valsts: Belgija
Jebkur attiecigaja valsti
Papildu informacija: Belgische grondgebied voor de levering en plaatsing van de terminals.
Wat betreft het terminal management geldt het volgende: als de aangeboden oplossing “on
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premise” is, dan moeten de fysieke servers in Belgié gehuisvest worden. Als het een “cloud
oplossing” is dan is een Europese approach van toepassing. Indien de aangeboden oplossing
een combinatie is van beide dan gelden de respectievelijke afspraken, zoals hierboven
vermeld voor beide delen van de oplossing.

5.1.3. Paredzamais ilgums
Darbibas termins: 10 Gadi

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: ja

5.1.9. Atlases kritéeriji
Atlases kritériju avoti: lepirkuma dokuments
Informacija par divposmu proceduras otro posmu:
Procedura notiks secigos posmos. Katra posma dazi dalibnieki var tikt izslégti

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://www.publicprocurement.be/publication-
workspaces/c4f1804d-10b0-4ac6-bda2-ee6018ef46c3/documents

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesniegSana: Prasits
lesniegSanas adrese: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/c4f1804d-10b0-4ac6-bda2-ee6018ef46c3/general
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: fran¢u valoda,
holandieSu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
Vajadzigs uzlabots vai kvalificéts elektroniskais paraksts vai zimogs (ka definéts Regula (ES)
Nr. 910/2014)
Dalibas pieprasijumu sanems$anas termins: 15/06/2026 11:00:00 (UTC+02:00)
Austrumeiropas laiks, Centraleiropas vasaras laiks
Liguma noteikumi:
Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né
Elektroniskie rékini: Prasits
Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: né
Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: né

5.1.15. Panémieni
Pamatnoligums:
Pamatnoligums bez konkursa atsaksanas
Maksimalais dalibnieku skaits: 1
Pamatnoliguma darbibas ilguma pamatojums: Overeenkomstig artikel 57, tweede lid van de
wet van 17 juni 2016 inzake overheidsopdrachten moet de volledige duurtijd, met inbegrip van
de verlengingen, over het algemeen beperkt blijven tot vier jaar na het sluiten van de opdracht.
De Raad van State bevestigde evenwel al meermaals dat uit de zinsnede “over het algemeen”
kan worden afgeleid dat een langere duurtijd aanvaardbaar is, mits zij naar behoren en
afdoende wordt gemotiveerd in functie van de aard van het voorwerp en de technische en
operationele vereisten (zie bv. RvS 30 maart 2017, nr. 237.855). In deze zaak is een langere

390421-2026 Page 3/6


https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/c4f1804d-10b0-4ac6-bda2-ee6018ef46c3/documents
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/c4f1804d-10b0-4ac6-bda2-ee6018ef46c3/documents
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/c4f1804d-10b0-4ac6-bda2-ee6018ef46c3/general
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/c4f1804d-10b0-4ac6-bda2-ee6018ef46c3/general

duurtijd noodzakelijk en proportioneel om de continuiteit, betrouwbaarheid en kostenefficiéntie
van het netwerk van loterijterminals te waarborgen. Het bepalen van de levensduur van een
loterijterminal is een strategisch element dat prestaties, betrouwbaarheid en
kostenoptimalisatie moet combineren. Een periode van 10 jaar blijkt om verschillende redenen
de perfecte balans te zijn: 1. Evenwicht tussen afschrijving en innovatie: Terminals
vertegenwoordigen een belangrijke investering. Een duurtijd van 10 jaar weerspiegelt de
economische levensduur van de terminals en biedt een verantwoord evenwicht tussen
afschrijving en innovatie: de investeringskost kan over een realistische periode worden
gespreid, terwijl er ruimte blijft om technologische evoluties op een redelijk tempo te
integreren. Na deze periode neemt het risico op veroudering aanzienlijk toe. Door de
mogelijkheid te voorzien om vanaf jaar 8 de opdracht te kunnen opzeggen, kan de Nationale
Loterij al sneller anticiperen op dit risico. 2. Marktervaring en kost optimalisatie: Uit de
marktverkenning is gebleken dat een duurtijd van 10 jaar toelaat om de uitrol te optimaliseren
en een evenwicht te vinden tussen veroudering, kostenbeheer, prestaties en veiligheid. De
aanbevelingen van leveranciers zijn gebaseerd op concrete gegevens uit grootschalige
implementaties. De terminals zouden zijn ontworpen om langdurige betrouwbaarheid te
bieden. Over een periode van 8 tot 10 jaar blijven de onderhoudskosten voorspelbaar en
redelijk, dankzij beschikbare onderdelen en geplande interventies. 3. Gebruikerservaring
Moderne terminals bieden een snellere, ergonomische en betrouwbare interface, wat de
tevredenheid van retailers en spelers verhoogt. Het langdurig aanhouden van een verouderd
park werkt daarentegen kostenopdrijvend en kan het innovatieve imago van de Nationale
Loterij schaden. 4. Evolutie van technologische standaarden: Communicatieprotocollen,
besturingssystemen en cybersecurityvereisten evolueren snel. Na 8-10 jaar wordt het moeilijk
om compatibiliteit te behouden met nieuwe platforms (betalingen, online spelen, mobiele
integratie). Uit het voorgaande volgt dat een duurtijd van 10 jaar de ideale termijn voor de
Nationale Loterij is om efficiéntie en betrouwbaarheid te garanderen.

Informacija par dinamisko iepirkumu sistému:

Nav dinamiskas iepirkumu sistemas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: Raad van State
Informacija par parskatiSanas terminiem: - 15 dagen: verzoek tot schorsing van de uitvoering
van de gemotiveerde gunningsbeslissing - 60 dagen: beroep tot nietigverklaring

8. Organizacijas

8.1. ORG-0001
Oficialais nosaukums: Nationale Loterij N.V. van publiek recht
Registracijas numurs: 0223967357 41
Pasta adrese: Belliardstraat 25-33
Pilséta: Etterbeek
Pasta indekss: 1040
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Valsts: Belgija
E-pasts: catherine.abanto@]oterie-nationale.be
Talrunis: +32 22384687
Interneta adrese: http://www.loterie-nationale.be
Pircéja profils: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=41&includeOrganisationChildren=true
Sis organizacijas lomas:
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Pircéjs

8.1. ORG-0002
Oficialais nosaukums: FOD Beleid en Ondersteuning
Registracijas numurs: BEOO1
Pasta adrese: Simon Bolivarlaan 30, bus 1
Pilséta: Brussel
Pasta indekss: 1000
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Valsts: Belgija
E-pasts: revise@publicprocurement.be
Talrunis: +32 2 740 80 00
Interneta adrese: https://bosa.belgium.be
Sis organizacijas lomas:
TED eSender

8.1. ORG-0003
Oficialais nosaukums: Raad van State
Registracijas numurs: 0931.814.266
Pilséta: Bruxelles/Brussel
Pasta indekss: 1000
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Valsts: Belgija
Sis organizacijas lomas:
ParskatiSanas organizacija

10. Izmainas
Pazinojuma versija, kura veicamas izmainas

21248310-3d64-4403-b91c-a63fbc06d295-01
Galvenais izmainu iemesls

Informacija atjauninata
Apraksts

Zie vragen en antwoorden (Q1 a Q42) met betrekking tot fase 1 van deze overheidsopdracht
te downloaden via de website van e-Procurement.

10.1. Izmainas
ledalas identifikators: PROCEDURE
Datums, kad veiktas izmainas iepirkuma dokumentos: 04/06/2026

Informacija par pazinojumu

Pazinojuma identifikators/versija: 4aaab691-f828-4598-8704-51243011a07b - 01
Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pazinojuma apaksveids: 16

Pazinojuma nosutisanas datums: 04/06/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks
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Pazinojuma nosutisanas datums (e- satitajs): 04/06/2026 00:00:00 (UTC+02:00)
Austrumeiropas laiks, Centraleiropas vasaras laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams $is pazinojums: holandieSu valoda, franCu valoda
Pazinojuma publikacijas numurs: 390421-2026

OV S sérijas izdevuma numurs: 108/2026

PublicéSanas datums: 08/06/2026
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