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39219-2026 - Konkurss

Vacija — Programmaturas pakotne un informacijas sistemas — ITSM Ticketsystem
OJ S 13/2026 20/01/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Piegades - Pakalpojumi

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: IT-Verbund Stormarn
E-pasts: K.homp@itv-stormarn.de
Pirceja juridiskais statuss: Publisko tiestbu subjekts, ko kontrolé vietéjas parvaldes iestade
Ligumslédzejas iestades darbibas joma: Visparéji sabiedriskie pakalpojumi

2. Procedura

2.1. Procedira
Nosaukums: ITSM Ticketsystem
Apraksts: Der IT-Verbund Stormarn (ITV) muss eine neue ITSM -Lésung beschaffen und
einfuhren, da das aktuelle Ticketsystem zum 31.12.26 den Status End of Life (EoL) erreicht.
Diese Losung muss in einem Vergabeverfahren beschafft werden. Es besteht dabei der
Wunsch, dass bis Ende Juli 2026 die neue ITSM-Lésung beim ITV eingefuhrt wird.
Proceduras identifikators: 5522afc3-e3d0-41f4-b602-be9ceeb09aaf
Proceduras veids: Sarunu procedira ar iepirkuma iepriek$€ju izsludinaSanu/konkursa
procedlra ar sarunam
Proceddra ir paatrinata: né

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Piegades
Liguma papildveids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 48000000 Programmatiras pakotne un informacijas sistémas
Papildu klasifikacija (cpv): 72000000 IT pakalpojumi konsultéSana, programmatiras izstrade,
internets un atbalsts

2.1.2. lzpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Stormarn (DEFOF)
Valsts: Vacija

2.1.3. Vertiba
Paredzama vertiba bez PVN: 250 000,00 EUR

2.1.4. Vispariga informacija
Juridiskais pamats:
Direktiva 2014/24/ES
vgv -

2.1.6. lzslegSanas iemesli
Izsleg8anas iemeslu avoti: lepirkuma dokuments

5. Dala
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5.1. Dala: LOT-0001
Nosaukums: Einfuhrung eines neuen Ticketsystems
Apraksts: Das Vergabeverfahren umfasst die Ausschreibung einer neuen, mandantenfahigen
Kommunikationslésung, verbunden mit entsprechenden Dienstleistungen fir die Projek-
timplementierung sowie die anschlielfende Serviceleistung fir das Kommunikationssys-tem
inklusive der Betriebsverantwortung fir die zentralen Serverinfrastrukturen.
lekSéjais identifikators: LOT-0001 ITV-VgV-126-222366

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Piegades
Liguma papildveids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 48000000 Programmatiras pakotne un informacijas sistémas

5.1.2. Izpildes vieta
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Stormarn (DEFOF)
Valsts: Vacija
Papildu informacija: Bekanntmachung erfolgt tber die Leistungsbeschreibung

5.1.3. Paredzamais ilgums
llgums — cits: Nezinams

5.1.5. Vertiba
Paredzama vertiba bez PVN: 250 000,00 EUR

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: né
Sis iepirkums ir piemérots arf maziem un vid&jiem uznémumiem (MVU): ja
Papildu informacija: #Besonders auch geeignet fur:freelance#, #Besonders auch geeignet fur:
startup#, #Besonders auch geeignet fur:other-sme#, #Besonders auch geeignet fur:selbst#

5.1.7. Stratégiskais iepirkums
Stratégiska iepirkuma mérkis: Nav stratégiska iepirkuma

5.1.9. Atlases kriteriji
Atlases kritériju avoti: lepirkuma dokuments
Informacija par divposmu proceduras otro posmu:
Minimalais kandidatu skaits, ko paredzéts uzaicinat uz procediras otro posmu: 3
Maksimalais kandidatu skaits, ko paredzéts uzaicinat uz procedudras otro posmu: 5
Procedira notiks secigos posmos. Katra posma dazi dalibnieki var tikt izslégti
Pircéjs patur tiesibas pieskirt [lguma slégSanas tiesibas, pamatojoties uz sakotnéjiem
piedavajumiem, bez turpmakam sarunam

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Valodas, kuras ir oficiali pieejami iepirkuma dokumenti: vacu valoda
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://www.subreport.de/E39887337

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesniegSana: Atlauts
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lesniegSanas adrese: https://www.subreport.de/E39887337

Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: vacu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts

Varianti: Nav atlauts

Pretendenti var iesniegt vairakus piedavajumus: Atlauts

Dalibas pieprasijumu sanems$anas termins: 17/02/2026 10:00:00 (UTC+01:00) Centraleiropas
laiks, Rietumeiropas vasaras laiks

Informacija, ko var papildinat péc iesniegSanas termina beigam:

Pircéjs péc saviem ieskatiem visus ar pretendentu saistitos trikstoSos dokumentus var
iesniegt velak.

Papildu informacija: Die Vergabestelle behalt sich die Nachforderung von Unterlagen vor
Liguma noteikumi:

Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Ja
Elektroniskie rékini: Nav atlauts

Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: né

Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: né

5.1.15. Panpémieni
Pamatnoligums:
Nav pamatnoliguma
Informacija par dinamisko iepirkumu sistemu:
Nav dinamiskas iepirkumu sistemas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
Starpniecibas jeb mediacijas organizacija: Vergabekammer Schleswig-Holstein
ParskatiSanas organizacija: Vergabekammer Schleswig-Holstein
Organizacija, kas sniedz stkaku informaciju par parskatisanas procediru: IT-Verbund Stormarn

8. Organizacijas

8.1. ORG-0001
Oficialais nosaukums: IT-Verbund Stormarn
Registracijas numurs: Berichtseinheit-ID 00006635
Pasta adrese: An der Autobahn 12
Pilséta: Reinfeld
Pasta indekss: 23858
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Stormarn (DEFOF)
Valsts: Vacija
E-pasts: K.homp@itv-stormarn.de
Talrunis: 045311603333
Interneta adrese: https://www.itv-stormarn.de/
Sis organizacijas lomas:
Pircéjs
Organizacija, kas sniedz stkaku informaciju par parskatiSanas proceddru

8.1. ORG-0002
Oficialais nosaukums: Vergabekammer Schleswig-Holstein
Registracijas numurs: https://www.schleswig-holstein.de/DE/landesregierung/themen/wirtschaft
/vergabekammer
Pasta adrese: DUsternbrooker Weg 94
Pilséta: Kiel
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Pasta indekss: 24105

Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Kiel, Kreisfreie Stadt (DEF02)

Valsts: Vacija

E-pasts: vergabekammer@wimi.landsh.de

Talrunis: 0431 988 4542

Interneta adrese: https://www.schleswig-holstein.de/DE/landesregierung/themen/wirtschaft
/vergabekammer

Sis organizacijas lomas:

ParskatiSanas organizacija

Starpniecibas jeb mediacijas organizacija

8.1. ORG-0003
Oficialais nosaukums: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)
Registracijas numurs: 0204:994-DOEVD-83
Pilséta: Bonn
Pasta indekss: 53119
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Valsts: Vacija
E-pasts: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
Talrunis: +49228996100
Sis organizacijas lomas:
TED eSender

Informacija par pazinojumu

Pazinojuma identifikators/versija: 7f3a69a8-3a11-442c-b96a-01a4e540804a - 01
Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pazinojuma apaksveids: 16

Pazinojuma nosutisanas datums: 16/01/2026 17:21:59 (UTC+01:00) Centraleiropas laiks,
Rietumeiropas vasaras laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams $is pazinojums: vacu valoda

Pazinojuma publikacijas numurs: 39219-2026

OV S sérijas izdevuma numurs: 13/2026

PublicéSanas datums: 20/01/2026
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