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392725-2026 - Konkurss

Francija — Apsekojumu veik§anas pakalpojumi — Accords-Cadres a Bons de Commande de
prestations de services relatifs a la réalisation d'une enquéte de satisfaction annuelle sur la
qualité de service et la réalisation d'appels de courtoisie auprés des nouveaux clients locataires
de PARTENORD HABITAT et PARTIMMO

OJ S 109/2026 09/06/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims

Pakalpojumi

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: Partenord Le groupe
E-pasts: masseman@partenord-legroupe.fr
Pircéja juridiskais statuss: Publisko tiesibu subjekts
Ligumslédzeéjas iestades darbibas joma: Dzivoklu un komunala saimnieciba

2. Procedura

2.1. Procedura
Nosaukums: Accords-Cadres a Bons de Commande de prestations de services relatifs a la
réalisation d'une enquéte de satisfaction annuelle sur la qualité de service et la réalisation
d'appels de courtoisie auprés des nouveaux clients locataires de PARTENORD HABITAT et
PARTIMMO
Apraksts: La présente consultation concerne la mise en place d'accords-cadres a bons de
commande mono-attributaire de prestations de services. Elle est allotie en deux lots, chacun
des lots faisant I'objet d'un accord-cadre distinct. Il sont conclus en application des articles R.
2162-1 a R.2162-6, R.2162-13 a R.2162-14 du Code de la Commande Publique. Le lot 1 est
conclu pour premiere période du 17/01/2027 au 31/12/2027 et le lot 2 pour une premiére
période du 16/04/2027 au 31/12/2027, puis ils sont tous les deux reconductibles trois fois
douze mois dans les conditions prévues au CCAP. lls sont conclus sans minimum et avec un
maximum par période et par lot : Lot 1 Maximum 42 000 euro(s) HT par période, soit 168 000
euro(s) HT toutes reconductions confondues. Lot 2 maximum 30 000 euro(s) HT par période,
soit 120 000 euro(s) HT toutes reconductions confondues. Les prix sont unitaires et révisables
dans les conditions prévues au CCAP. La consultation ne comporte ni variante ni prestation
supplémentaire a l'initiative de l'acheteur. Les variantes a l'initiative des candidats
correspondant a une alternative technique au dossier de consultation ou a une prestation
supplémentaire, sont interdites
Proceduras identifikators: eb7e4c40-4e8c-4fbd-a374-7aa1957ffaf0
lek$éjais identifikators: 26190
Proceduras veids: Atklata
Proceddra ir paatrinata: né

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 79311200 Apsekojumu veikSanas pakalpojumi
Papildu klasifikacija (cpv): 79311200 Apsekojumu veikSanas pakalpojumi

2.1.2. lzpildes vieta
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Pasta adrese: Patrimoines de Partenord Habitat et Partimmo
Pilséta: Lille

Pasta indekss: 59020

Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Nord (FRE11)

Valsts: Francija

2.1.3. Vertiba
Paredzama vértiba bez PVYN: 236 000,00 EUR

2.1.4. Vispariga informacija
Papildu informacija: Le candidat individuel, ou chaque membre du groupement, ne doit pas
entrer dans I'un des cas d'exclusion de la procédure de passation prévu par le Code de la
Commande Publique. L'intégralité des documents se trouve sur le profil d'acheteur. Il n'est pas
prévu de retenue de garantie et le titulaire pourra bénéficier d'une avance (selon Ccap). Le
paiement des factures interviendra, par virement, trente (30) jours au plus tard a compter de la
date de leur réception ou de leur remise au service comptabilité de Partenord Habitat.
Partenord Habitat s'oppose a la caution personnelle et solidaire. Le montant estimé indiqué de
236 000 euro(s) H.T correspond au montant estimé de tous les lots, toutes reconductions
confondues (48 mois)
Juridiskais pamats:
Direktiva 2014/24/ES

2.1.5. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Maksimalais dalu skaits, par kuru pretendents var iesniegt piedavajumus: 2
Liguma noteikumi:
Maksimalais dalu skaits, par kuru var pieskirt [ilgumus vienam pretendentam: 2

2.1.6. lIzslegSanas iemesli
Izsleg8anas iemeslu avoti: lepirkuma dokuments

5. Dala

5.1. Dala: LOT-0001
Nosaukums: Enquéte de satisfaction annuelle sur la qualité de service auprés des cliens de
PARTENORD HABITAT et PARTIMMO
Apraksts: Recueil de l'avis des locataires de fagon annuelle sous la forme de trois vagues
d'appels par an afin d'avoir une vision objective de la qualité de service rendue a nos clients
tout au long de I'année. La valeur estimée indiquée pour le lot correspond a la valeur toutes
périodes de reconductions confondues
lek$éjais identifikators: 1

5.1.1. Meérkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 79311200 Apsekojumu veikSanas pakalpojumi
Papildu klasifikacija (cpv): 79311200 Apsekojumu veikSanas pakalpojumi

5.1.2. Izpildes vieta
Pasta adrese: Patrimoines de Partenord Habitat et Partimmo
Pilséta: Lille
Pasta indekss: 59020
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Nord (FRE11)
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Valsts: Francija

5.1.3. Paredzamais ilgums
Sakuma datums: 17/01/2027
llguma beigu datums: 31/12/2030

5.1.4. Parjaunojums
Maksimalais parjaunojumu skaits: 3
Cita informacija par parjaunojumiem: Modalités prévues a l'article 1.2 du Ccap

5.1.5. Vertiba
Paredzama veértiba bez PVN: 140 000,00 EUR

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: ja

5.1.9. Atlases kritériji
Atlases kritériju avoti: Pazinojums
Kritérijs: Vid€jais gada darbaspéeks
Atlases kritérija apraksts: d) Une déclaration indiquant les effectifs moyens annuels du
candidat et I'importance du personnel d'encadrement pendant les trois derniéres années

Kritérijs: Registracija tirdzniecibas registra

Atlases kritérija apraksts: a) La lettre de candidature sur la base du formulaire Dc1 disponible
a l'adresse : https://www.economie.gouv.fr/daj/formulaires-declaration-du-candidatb) La
déclaration du candidat, sur la base du formulaire Dc2 disponible a I'adresse suivante :
https://www.economie.gouv.fr/daj/formulaires-declaration-du-candidat

Kritérijs: Kopé&jais gada apgrozijums
Atlases kritérija apraksts: c) Une déclaration concernant le chiffre d'affaires global du candidat
portant sur les trois derniers exercices disponibles

Kritérijs: Atsauksmes par noteiktam pakalpojumiem

Atlases kritérija apraksts: e) Une liste des principaux services (d'un type similaire a I'objet de la
présente consultation) fournis au cours des trois derniéres années et précisant la date, le
montant et le destinataire (public ou privé)

5.1.10. PieskirSanas kritériji
Kriterijs:
Veids: Kvalitate
Apraksts: Theéme 1 : Organisation et contréle du terrain
Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (preciza procentuala attieciba)
Pieskirsanas kritérija skaitlis: 17
Kriterijs:
Veids: Kvalitate
Apraksts: Théme 2 : Moyens humains
Kategorija pieSkirSanas kritérija svars: Svérums (preciza procentuala attieciba)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 11
Kriterijs:
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Veids: Kvalitate

Apraksts: Théme 3 : Exploitation des données et restitution des résultats
Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (preciza procentuala attieciba)
Pieskirsanas kritérija skaitlis: 22

Kriterijs:

Veids: Cena

Apraksts: Prix des prestations (sur la base d'un Dge non contractuel)
Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (preciza procentuala attieciba)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 50

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.
cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1830644
Ad hoc sazinas kanals:
Nosaukums: AW Solutions

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesniegSana: Prasits
lesniegSanas adrese: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.
termes&amp;IDM=1830644
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: fran¢u valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
Varianti: Nav atlauts
Pretendenti var iesniegt vairakus piedavajumus: Nav atlauts
Piedavajumu sanems$anas termins: 08/07/2026 16:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks
Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 6 Ménesi
Informacija par publisko atvérSanu:
AtvérSanas datums: 08/07/2026 16:01:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, Centraleiropas
vasaras laiks
Vieta: Lille
Liguma noteikumi:
Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né
Elektroniskie rékini: Prasits
Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: né
Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: né

5.1.15. Panémieni
Pamatnoligums:
Pamatnoligums bez konkursa atsaksanas
Maksimalais dalibnieku skaits: 1
Informacija par dinamisko iepirkumu sistéemu:
Nav dinamiskas iepirkumu sistémas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: Tribunal administratif de Lille
Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma procediru: PARTENORD Le
Groupe
Organizacija, kas sniedz stkaku informaciju par parskatisanas procediru: Greffe du Tribunal
Administratif de Lille
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5.1. Dala: LOT-0002
Nosaukums: Réalisation d'appels de courtoisie aupres des nouveaux clients locataires de
PARTENORD HABITAT et PARTIMMO
Apraksts: Recueil de l'avis afin de mesure de maniére fiable la satisfaction des nouveaux
locataires entrants et d'identifier les irritants rencontrés. La valeur estimée indiquée pour le lot
correspond a la valeur toutes périodes de reconductions confondues. Début des prestations 16
/04/2027
lekS€jais identifikators: 2

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 79311200 Apsekojumu veik8anas pakalpojumi
Papildu klasifikacija (cpv): 79311200 Apsekojumu veikSanas pakalpojumi

5.1.2. Izpildes vieta
Pasta adrese: Patrimoines de Partenord Habitat et Partimmo
Pilséta: Lille
Pasta indekss: 59020
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Nord (FRE11)
Valsts: Francija

5.1.3. Paredzamais ilgums
Sakuma datums: 17/01/2027
llguma beigu datums: 31/12/2030

5.1.4. Parjaunojums
Maksimalais parjaunojumu skaits: 3
Cita informacija par parjaunojumiem: Modalités prévues a l'article 1.2 du Ccap

5.1.5. Vertiba
Paredzama vértiba bez PVN: 96 000,00 EUR

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: ja

5.1.9. Atlases kriteriji
Atlases kritériju avoti: Pazinojums
Kritérijs: Vidéjais gada darbaspéks
Atlases kritérija apraksts: d) Une déclaration indiquant les effectifs moyens annuels du
candidat et I'importance du personnel d'encadrement pendant les trois derniéres années

Kritérijs: Registracija tirdzniecibas registra

Atlases kritérija apraksts: a) La lettre de candidature sur la base du formulaire Dc1 disponible
a l'adresse : https://www.economie.gouv.fr/daj/formulaires-declaration-du-candidatb) La
déclaration du candidat, sur la base du formulaire Dc2 disponible a I'adresse suivante :
https://www.economie.gouv.fr/daj/formulaires-declaration-du-candidat

Kritérijs: Kopéjais gada apgrozijums
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Atlases kritérija apraksts: c) Une déclaration concernant le chiffre d'affaires global du candidat
portant sur les trois derniers exercices disponibles

Kritérijs: Atsauksmes par noteiktam pakalpojumiem

Atlases kritérija apraksts: e) Une liste des principaux services (d'un type similaire a I'objet de la
présente consultation) fournis au cours des trois derniéres années et précisant la date, le
montant et le destinataire (public ou privé)

5.1.10. PieskirSanas kritériji
Kriterijs:
Veids: Kvalitate
Apraksts: Théme 1 : Résultats et exploitation
Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (preciza procentuala attieciba)
PieskirSanas kriterija skaitlis: 24
Kriterijs:
Veids: Kvalitate
Apraksts: Théme 2 : Moyens humains
Kategorija pieSkirSanas kritérija svars: Svérums (preciza procentuala attieciba)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 10
Kriterijs:
Veids: Kvalitate
Apraksts: Théme 3 : Organisation
Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (preciza procentuala attieciba)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 11
Kriterijs:
Veids: Kvalitate
Apraksts: Théme 4 : Rendus
Kategorija pieSkirSanas kritérija svars: Svérums (preciza procentuala attieciba)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 5
Kriterijs:
Veids: Cena
Apraksts: Prix des prestations (sur la base d'un Dge non contractuel)
Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (preciza procentuala attieciba)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 50

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.
cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1830644
Ad hoc sazinas kanals:
Nosaukums: AW Solutions

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesnieg8ana: Prasits
lesniegSanas adrese: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.
termes&amp;IDM=1830644
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: fran¢u valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
Varianti: Nav atlauts
Pretendenti var iesniegt vairakus piedavajumus: Nav atlauts
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Piedavajumu sanemsanas termins: 08/07/2026 16:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks

Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 6 Ménesi

Informacija par publisko atvérsanu:

AtvérSanas datums: 08/07/2026 16:01:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, Centraleiropas
vasaras laiks

Vieta: Lille

Liguma noteikumi:

Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né

Elektroniskie rékini: Prasits

Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: né

Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: né

5.1.15. Panpémieni
Pamatnoligums:
Pamatnoligums bez konkursa atsakSanas
Maksimalais dalibnieku skaits: 1
Informacija par dinamisko iepirkumu sistému:
Nav dinamiskas iepirkumu sistémas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: Tribunal administratif de Lille
Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma procedidru: PARTENORD Le
Groupe
Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatisanas procediru: Greffe du Tribunal
Administratif de Lille

8. Organizacijas

8.1. ORG-0001
Oficialais nosaukums: Avenue-Web Systémes
Registracijas numurs: 87670E28-CE32-8D1A-9DDFF1C1101E0250
Pilséta: Seyssinet-Pariset
Pasta indekss: 38170
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Isére (FRK24)
Valsts: Francija
E-pasts: publications-joue@aws-france.com
Talrunis: +33480041260
Sis organizacijas lomas:
TED eSender

8.1. ORG-0002
Oficialais nosaukums: Partenord Le groupe
Registracijas numurs: 89354
Pasta adrese: 828 Rue de Cambrai
Pilséta: Lille
Pasta indekss: 59000
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Nord (FRE11)
Valsts: Francija
Kontaktpunkts: COJON Eric
E-pasts: masseman@partenord-legroupe.fr
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8.1.

8.1.

8.1.

Talrunis: 0969395959

Interneta adrese: http://www.partenordhabitat.fr
Pircéja profils: https://www.marches-publics.info/
Sis organizacijas lomas:

Pircéjs

ORG-0003

Oficialais nosaukums: PARTENORD Le Groupe

Registracijas numurs: 87670E6A-E32F-D99C-0C826C0D9517F453
Pasta adrese: 828 Rue de Cambrai

Pilséta: Lille

Pasta indekss: 59020

Valsts apaksiedalijums (NUTS): Nord (FRE11)

Valsts: Francija

E-pasts: mdevouge@partenordhabitat.fr

Talrunis: 0969395959

Sis organizacijas lomas:

Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma proceddru

ORG-0004

Oficialais nosaukums: Tribunal administratif de Lille
Registracijas numurs: 87670E82-B95C-61FF-9A8B991D5E626383
Pasta adrese: 5 rue Geoffroy Saint Hilaire Cs 62039
Pilséta: Lille

Pasta indekss: 59014

Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Nord (FRE11)

Valsts: Francija

E-pasts: greffe.ta-lille@juradm.fr

Talrunis: 0359542342

Fakss: 0359542445

Interneta adrese: http://wwwlille.tribunal-administratif.fr
Sis organizacijas lomas:

ParskatiSanas organizacija

ORG-0005

Oficialais nosaukums: Greffe du Tribunal Administratif de Lille
Registracijas numurs: 87670E95-F186-97CB-A7TEDC4F47768ED7C
Pasta adrese: 5 rue Geoffroy Saint Hilaire Cs 62039

Pilséta: Lille

Pasta indekss: 59014

Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Nord (FRE11)

Valsts: Francija

E-pasts: greffe.ta-lille@juradm.fr

Talrunis: 0359542342

Fakss: 0359542445

Interneta adrese: http://www.lille.tribunal-administratif.fr

Sis organizacijas lomas:

Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatiSanas procediru

Informacija par pazinojumu
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Pazinojuma identifikators/versija: 1980b026-3216-465e-8778-7e2b98e44bd5 - 01
Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pazinojuma apaksveids: 16

Pazinojuma nosutisanas datums: 08/06/2026 14:10:08 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams $is pazinojums: francu valoda

Pazinojuma publikacijas numurs: 392725-2026

OV S sérijas izdevuma numurs: 109/2026

PubliceSanas datums: 09/06/2026
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