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392966-2026 - Konkurss

Niderlande — Programmaturas pakotne un informacijas sistémas — Europese aanbesteding CRM
Systeem

OJ S 109/2026 09/06/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims

Piegades

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: Stichting Gilde Opleidingen
E-pasts: 0.heugen@rocgilde.nl
Pircéja juridiskais statuss: Publisko tiesibu subjekts
Ligumslédzéjas iestades darbibas joma: Izglitiba

2. Procedura

2.1. Procedura
Nosaukums: Europese aanbesteding CRM Systeem
Apraksts: Het inrichten en implementeren van een centraal Relatiebeheersysteem waarin alle
sectoren en diensten van Gilde Opleidingen op een éénduidige manier de klantgegevens en
klantcontacten kunnen vastleggen met betrekking tot Relatiebeheer, Contractonderwijs en
Stage (BPV). Bij relaties en stakeholders denken we aan (stage)bedrijven, gemeentes,
omliggende scholen, decanen, (toekomstige) studenten, alumni, (oud) medewerkers,
vrijwilligers en leveranciers. Het inrichten en implementeren van een sales funnel voor Gilde
Bedrijfsopleidingen, t.b.v. het kunnen uitvoeren van alle sales-activiteiten rondom de verkoop
en levering van maatwerkopleidingen. Het adviseren van de organisatie over de werk- en
beheerprocessen van dit platform. Het zorgen voor adoptie: training en instructie voor de key-
users en/of eindgebruikers, o0.b.v. het “train-de-trainer” principe. voor ca 50 gebruikers
maximaal te besteden bedrag voor 4 jaar is 390.000 Euro Indien het een microsoftdynamics
oplossing is en Opdrachtgever levert de licenties dan is het maximale te besteden bedrag voor
de eerste 4 jaar 225000 Euro
Proceduras identifikators: 01cb04ed-dec0-47ce-a2f1-0dfaec44e6f3
lek$€jais identifikators: EA-20260601-FvdK-MH
Proceduras veids: Atklata
Proceddra ir paatrinata: né

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Piegades
Galvena klasifikacija (cpv): 48000000 Programmattras pakotne un informacijas sistémas
Papildu klasifikacija (cpv): 48445000 Klientu parvaldibas programmatiras pakotne

2.1.2. lzpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Noord-Limburg (NL421)
Valsts: Niderlande
Papildu informacija: Roermond

2.1.2. Izpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Midden-Limburg (NL422)
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Valsts: Niderlande
Papildu informacija: Roermond

21.2. Izpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Zuid-Limburg (NL423)
Valsts: Niderlande
Papildu informacija: Roermond

2.1.2. Izpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (NLZZZ)
Valsts: Niderlande
Papildu informacija: Roermond

2.1.4. Vispariga informacija
Juridiskais pamats:
Direktiva 2014/24/ES

2.1.6. lIzslegSanas iemesli
IzslegSanas iemeslu avoti: lepirkuma dokuments

5. Dala

5.1. Dala: LOT-0000
Nosaukums: Europese aanbesteding CRM Systeem
Apraksts: Het inrichten en implementeren van een centraal Relatiebeheersysteem waarin alle
sectoren en diensten van Gilde Opleidingen op een éénduidige manier de klantgegevens en
klantcontacten kunnen vastleggen met betrekking tot Relatiebeheer, Contractonderwijs en
Stage (BPV). Bij relaties en stakeholders denken we aan (stage)bedrijven, gemeentes,
omliggende scholen, decanen, (toekomstige) studenten, alumni, (oud) medewerkers,
vrijwilligers en leveranciers. Het inrichten en implementeren van een sales funnel voor Gilde
Bedrijfsopleidingen, t.b.v. het kunnen uitvoeren van alle sales-activiteiten rondom de verkoop
en levering van maatwerkopleidingen. Het adviseren van de organisatie over de werk- en
beheerprocessen van dit platform. Het zorgen voor adoptie: training en instructie voor de key-
users en/of eindgebruikers, o0.b.v. het “train-de-trainer” principe. voor ca 50 gebruikers
maximaal te besteden bedrag voor 4 jaar is 390.000 Euro Indien het een microsoftdynamics
oplossing is en Opdrachtgever levert de licenties dan is het maximale te besteden bedrag voor
de eerste 4 jaar 225000 Euro
lekSé€jais identifikators: 1

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Piegades
Galvena klasifikacija (cpv): 48000000 Programmatiras pakotne un informacijas sistémas
Papildu klasifikacija (cpv): 48445000 Klientu parvaldibas programmatiras pakotne
lespéjas:
Opciju apraksts: aanpassingen in het systeem of kleine functionele wijzigingen

5.1.2. Izpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Noord-Limburg (NL421)
Valsts: Niderlande
Papildu informacija: Roermond

5.1.2. Izpildes vieta
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Valsts apaks$iedalijums (NUTS): Midden-Limburg (NL422)
Valsts: Niderlande
Papildu informacija: Roermond

5.1.2. Izpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Zuid-Limburg (NL423)
Valsts: Niderlande
Papildu informacija: Roermond

5.1.2. Izpildes vieta
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (NLZZZ)
Valsts: Niderlande
Papildu informacija: Roermond

5.1.3. Paredzamais ilgums
Sakuma datums: 31/08/2026
llguma beigu datums: 30/08/2030

5.1.4. Parjaunojums
Maksimalais parjaunojumu skaits: 3
Cita informacija par parjaunojumiem: verlenging van 3 keer twee jaar zijn mogelijk

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
Janorada Iiguma izpildei norikoto darbinieku vardi un profesionala kvalifikacija: Netiek prasits
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: ja

5.1.7. Stratégiskais iepirkums
Stratégiska iepirkuma mérkis: Nav stratégiska iepirkuma

5.1.9. Atlases kriteriji
Atlases kritériju avoti: lepirkuma dokuments

5.1.10. PieskirSanas kritériji
Kriterijs:
Veids: Kvalitate
Nosaukums: G1 voldoen aan wensen
Apraksts: zie leidraad
Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 5
Kriterijs:
Veids: Kvalitate
Nosaukums: G2 Implementatieaanpak
Apraksts: Zie leidraad
Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kriterija skaitlis: 15
Kriterijs:
Veids: Kvalitate
Nosaukums: Onderwijservaring
Apraksts: Zie leidraad
Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)

392966-2026 Page 3/6



PieskirSanas kritérija skaitlis: 10

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Nosaukums: G4 Integratie en koppelingen

Apraksts: Zie leidraad

Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 15

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Nosaukums: G5 Duurzame realatie en innovatie

Apraksts: Zie leidraad

Kategorija pieSkirSanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 10

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Nosaukums: G6 Presentatie en use cases

Apraksts: Zie leidraad

Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 25

Kriterijs:

Veids: Cena

Nosaukums: G7 Prijs

Apraksts: Zie leidraad

Kategorija pieSkirSanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 20

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Termins papildu informacijas pieprasiSanai: 26/06/2026 12:30:00 (UTC+02:00)
Austrumeiropas laiks, Centraleiropas vasaras laiks
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
1428109

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesniegSana: Prasits
lesniegSanas adrese: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/428109
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: holandieSu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
Varianti: Nav atlauts
Piedavajumu sanemsanas termins: 15/07/2026 12:30:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks
Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 3 Ménesi
Informacija par publisko atvérSanu:
AtvérSanas datums: 15/07/2026 12:30:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, Centraleiropas
vasaras laiks
Liguma noteikumi:
Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né
Elektroniskie rékini: Prasits
Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: né
Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: né
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5.1.15.

5.1.16.

Panémieni

Pamatnoligums:

Nav pamatnoliguma

Informacija par dinamisko iepirkumu sistemu:
Nav dinamiskas iepirkumu sistémas

Papildu informacija, mediacija un parskatiSana

Starpniecibas jeb mediacijas organizacija: Stichting Gilde Opleidingen - klachtenmeldpunt
ParskatiSanas organizacija: Stichting Gilde Opleidingen - Rechtbank Den Bosch
Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma procediru: Stichting Gilde
Opleidingen

Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatisanas procediru: Stichting Gilde
Opleidingen

Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus: Stichting Gilde Opleidingen

8. Organizacijas

8.1.

392966-2026

ORG-0001

Oficialais nosaukums: Stichting Gilde Opleidingen
Registracijas numurs: 562032615

Pasta adrese: Olympialaan 1

Pilséta: Roermond

Pasta indekss: 6042 JZ

Valsts apaks$iedalijums (NUTS): Midden-Limburg (NL422)
Valsts: Niderlande

Kontaktpunkts: Marcel Heugen

E-pasts: 0.heugen@rocgilde.nl

Talrunis: +31 610946968

Interneta adrese: http://www.gildeopleidingen.nl
Citi kontaktpunkti:

Oficialais nosaukums: Rechtbank Den Bosch
Pasta adrese: Leeghwaterlaan 8

Pilséta: 's-Hertogenbosch

Pasta indekss: 5223 BA

Valsts apakSiedalijums (NUTS): Noordoost-Noord-Brabant (NL416)
Valsts: Niderlande

Kontaktpunkts: dhr. mevr.

E-pasts: info@rechtspraakdenbosch.nl

Talrunis: +31 0883621000

Interneta adrese: https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken

/Rechtbank-Oost-Brabant

Citi kontaktpunkti:

Oficialais nosaukums: klachtenmeldpunt

Pasta adrese: tjaskermolen 1

Pilséta: Woerden

Pasta indekss: 3447 GE

Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Utrecht (NL350)
Valsts: Niderlande

Kontaktpunkts: klachtenmeldpunt
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E-pasts: inkoop@mboraad.nl

Interneta adrese: https://www.mboraad.nl/

Sis organizacijas lomas:

Pircejs

Organizacija, kas sniedz papildu informéaciju par iepirkuma proceddru
Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus

ParskatiSanas organizacija

Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatiSanas proceddru
Starpniecibas jeb mediacijas organizacija

Informacija par pazinojumu

Pazinojuma identifikators/versija: dd07526¢c-db2e-4234-a2a0-ecea305ecab2 - 01
Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pazinojuma apaksveids: 16

Pazinojuma nosutiSanas datums: 05/06/2026 16:07:24 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams $is pazinojums: holandieSu valoda

Pazinojuma publikacijas numurs: 392966-2026

OV S sérijas izdevuma numurs: 109/2026

PublicéSanas datums: 09/06/2026
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