See the notice on TED website

395814-2026 - Konkurss

Belgija — Lietojumprogrammu programmésanas pakalpojumi — Le support de deuxiéme et de
troisiéme ligne et la tierce maintenance applicative pour la ville de Liége de leur solution ERP
Dynamics Finance & Operations

OJ S 110/2026 10/06/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims

Pakalpojumi

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: Lieége
E-pasts: secretariat.cti@liege.be
Pirceja juridiskais statuss: Centralas parvaldes iestade
Ligumslédzejas iestades darbibas joma: Visparéji sabiedriskie pakalpojumi

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: Conseil d'Etat
E-pasts: info@raadvst-consetat.be
Pircéja juridiskais statuss: Publisko tiesibu subjekts
Ligumslédzejas iestades darbibas joma: Visparéji sabiedriskie pakalpojumi

2. Procedura

2.1. Procedira
Nosaukums: Le support de deuxiéme et de troisiéme ligne et la tierce maintenance applicative
pour la ville de Liége de leur solution ERP Dynamics Finance & Operations
Apraksts: Le support de deuxiéme et de troisieme ligne et la tierce maintenance applicative
pour la ville de Liége de leur solution ERP Dynamics Finance & Operations. Le marché prend
cours le lendemain de la notification de la conclusion du marché, et au plus tét le 1er janvier
2027, pour se terminer le 31 décembre 2027 et est conclu pour une durée déterminée jusqu’
au 31 décembre 2027. La durée de ce marché est toutefois prorogeable, tacitement et sans
formalité, pour trois périodes d’'un an, soit jusqu’au 31 décembre 2030 au plus tard.
Proceduras identifikators: 67a8f734-68f6-4996-beee-584d2fb7f62d
lek$€jais identifikators: 2026/71
Procediras veids: Sarunu procedira ar iepirkuma iepriek$€ju izsludinasanu/konkursa
procedlra ar sarunam
Proceddra ir paatrinata: né

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 72212000 Lietojumprogrammu programmésanas pakalpojumi

2.1.2. Izpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Arr. Liége (BE332)
Valsts: Belgija

2.1.4. Vispariga informacija
Juridiskais pamats:
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2.1.6. lzslegSanas iemesli
IzslegSanas iemeslu avoti: lepirkuma dokuments

5. Dala

5.1. Dala: LOT-0001
Nosaukums: 2026/71 - 1
Apraksts: Le support de deuxiéme et de troisiéme ligne et la tierce maintenance applicative
pour la ville de Liége de leur solution ERP Dynamics Finance & Operations. Le marché prend
cours le lendemain de la notification de la conclusion du marché, et au plus tét le 1er janvier
2027, pour se terminer le 31 décembre 2027 et est conclu pour une durée déterminée jusqu’
au 31 décembre 2027. La durée de ce marché est toutefois prorogeable, tacitement et sans
formalité, pour trois périodes d’'un an, soit jusqu’au 31 décembre 2030 au plus tard.
lek$éjais identifikators: 1

5.1.1. Meérkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 72212000 Lietojumprogrammu programmeésanas pakalpojumi

5.1.2. Izpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Arr. Liege (BE332)
Valsts: Belgija

5.1.3. Paredzamais ilgums
Sakuma datums: 01/01/2027
Darbibas termins: 1 Gads

5.1.4. Parjaunojums
Maksimalais parjaunojumu skaits: 3

5.1.5. Vertiba
Paredzama veértiba bez PVN: 1 000 000,00 EUR

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: né
Sis iepirkums ir piemérots art maziem un vidéjiem uznémumiem (MVU): ja

5.1.8. Pieejamibas kriteriji
Kritériji par pieejamibu personam ar invaliditati nav ieklauti, jo iepirkums nav paredzéts
fiziskam personam

5.1.9. Atlases kriteriji
Atlases kritériju avoti: Pazinojums
Kritérijs: Specifisks gada apgrozijums
Atlases kritérija apraksts: Solidité financiere minimale Chiffre d’affaires annuel moyen sur les 3
derniers exercices = 1.000.000 € Chiffre d’affaires annuel spécifique : Description : Le
soumissionnaire doit avoir réalisé au cours d’un des trois derniers exercices un chiffres d’
affaires spécifiques, relatif a I'activité de tierce Maintenance applicative d’'une solution

395814-2026 Page 2/5



Dynamics Finance & Opération pour le secteur public égal a 400.000€. Si la société n’a pas
de chiffre d’affaires spécifique, elle précisera explicitement dans son offre qu'’il n’y a pas de
différence entre le chiffre d’affaires total et le chiffre d’affaires propre a I'activité de I'entreprise.
NB : I'exigence sera plus faible pour les PME, et la constitution d’'un groupement temporaire
sera analysé.

Kriterijs: Citi ekonomiski vai finansiali prasijumi

Atlases kritérija apraksts: Garanties de continuité Le candidat démontre sa capacité a assurer
la continuité de service pendant toute la durée du marché (y compris accords-cadres ou
marchés pluriannuels) Exemple de document : comptes annuels, déclaration bancaire ou
assurance RC professionnelle.

Kriterijs: AtbilstoSas izglitibas un profesionalas kvalifikacijas

Atlases kritérija apraksts: Expérience spécifique en TMA Dynamics 365 Références sur des
services spécifiés Description : Le soumissionnaire doit justifier d’au moins 5 références
(secteur public ou privé) au cours des 5 dernieres années, de maintenance et/ou mise en
place de Dynamics (F&O, ou warehouse ou autre) pour un nombre d’utilisateur supérieur a
100 et en spécifiant les volumes de données (nombres de factures traitées par an,
interopérabilité complexe. Ces références seront décrites ainsi : - Présentation de la
maintenance et/ou mise en place de Dynamics dont une description des fonctionnalités
développées, - L’identité des personnes de contact des clients avec numéro de téléphone et
adresse mail si applicable. Les références doivent étre prouvées par des attestations émises
ou contresignés par le directeur financier donnant le niveau de satisfaction de la solution
installée par rapport aux exigences fixées et résultats attendus.

Kritérijs: AtbilstoSas izglitibas un profesionalas kvalifikacijas
Atlases kritérija apraksts: Expérience dans le secteur public (ou assimilé) Expérience avérée
en : - administrations publiques - organismes d’intérét public - institutions parapubliques

Kriterijs: AtbilstoSas izglitibas un profesionalas kvalifikacijas

Atlases kritérija apraksts: Compétences fonctionnelles minimales requises : - comptabilité
générale - budget - immobilisations - Achats et fournisseurs (SCM — si prévu) - Gestion des
utilisateurs et roles - ERP financier - multi-utilisateurs - complexité fonctionnelle significative Le
soumissionnaire démontre disposer de ressources capables de couvrir 'ensemble du
périmétre fonctionnel.

Kriterijs: AtbilstoSas izglitibas un profesionalas kvalifikacijas

Atlases kritérija apraksts: Capacité organisationnelle TMA Le candidat démontre : - 'existence
d’'une organisation TMA structurée : support de niveau 2—-3 + procédure de gestion des
incidents - une méthode de travail documentée (ITIL, Agil ou équivalent) - la capacité a
assurer un transfert de connaissances

Kritérijs: AtbilstoSas izglitibas un profesionalas kvalifikacijas

Atlases kritérija apraksts: Capacité a fournir le service en frangais Capacité a produire : -
documentation - rapports - support utilisateur - dans la langue exigée

Informacija par divposmu procediras otro posmu:

Minimalais kandidatu skaits, ko paredzéts uzaicinat uz procediras otro posmu: 3

Pircejs patur tiesibas pieskirt [l[guma slégSanas tiesibas, pamatojoties uz sakotnéjiem
piedavajumiem, bez turpmakam sarunam
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5.1.11. lepirkuma dokumenti
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://www.publicprocurement.be/publication-
workspaces/6e9f54f6-8083-4cf2-8368-ece7379018f7/documents
Ad hoc sazinas kanals:
URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/6e9f54f6-8083-4cf2-8368-
ece7379018f7/forum

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesniegSana: Prasits
lesniegSanas adrese: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/6e9f54f6-8083-4cf2-8368-ece7379018f7/general
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: fran¢u valoda
Elektroniskais katalogs: Atlauts
Vajadzigs uzlabots vai kvalificéts elektroniskais paraksts vai zimogs (ka definéts Regula (ES)
Nr. 910/2014)
Dalibas pieprasijumu sanems$anas termins: 13/07/2026 10:30:00 (UTC+02:00)
Austrumeiropas laiks, Centraleiropas vasaras laiks
Liguma noteikumi:
Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né
Elektroniskie rékini: Prasits
Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: né
Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: né

5.1.15. Panémieni
Pamatnoligums:
Nav pamatnoliguma
Informacija par dinamisko iepirkumu sistému:
Nav dinamiskas iepirkumu sistemas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: Conseil d'Etat
Informacija par parskatiSanas terminiem: 60 jours a dater de I'envoi de la lettre de Standstill

8. Organizacijas

8.1. ORG-0001
Oficialais nosaukums: Liége
Registracijas numurs: 0207343933 5055
Departaments: Ville de Liége - Département des Systémes d'Information
Pasta adrese: Potiérue 5 (14éme étage)
Pilséta: Liege
Pasta indekss: 4000
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Arr. Liege (BE332)
Valsts: Belgija
E-pasts: secretariat.cti@liege.be
Talrunis: +32 42218333
Pircéja profils: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=5055&includeOrganisationChildren=true
Sis organizacijas lomas:
Pircejs
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8.1. ORG-0002
Oficialais nosaukums: SPF Stratégie et Appui
Registracijas numurs: BE0O1
Pasta adrese: Boulevard Simon Bolivar 30 Bte1
Pilséta: Bruxelles
Pasta indekss: 1000
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Valsts: Belgija
E-pasts: revise@publicprocurement.be
Talrunis: +32 2 740 80 00
Interneta adrese: https://bosa.belgium.be
Sis organizacijas lomas:
TED eSender

8.1. ORG-0003
Oficialais nosaukums: Conseil d'Etat
Registracijas numurs: 0931814266
Pilséta: Bruxelles
Pasta indekss: 1040
Valsts apaksiedalijums (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Valsts: Belgija
E-pasts: info@raadvst-consetat.be
Talrunis: 022349611
Sis organizacijas lomas:
Pircejs
ParskatiSanas organizacija

Informacija par pazinojumu

Pazinojuma identifikators/versija: 2fa3ad6d-2aaf-4b4c-8d95-7cf8eb30bac4 - 01
Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pazinojuma apaksveids: 16

Pazinojuma nosutiSanas datums: 08/06/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks

Pazinojuma nosuatiSanas datums (e- sutitajs): 08/06/2026 00:00:00 (UTC+02:00)
Austrumeiropas laiks, Centraleiropas vasaras laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams $is pazinojums: fran¢u valoda

Pazinojuma publikacijas numurs: 395814-2026

QV S sérijas izdevuma numurs: 110/2026

PublicéSanas datums: 10/06/2026
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