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396032-2026 - Konkurss

Spanija — Telekomunikaciju pakalpojumi — Contrato de servicio de informacién y atencion
telefénica (SIAT) del Servicio de Atencién Social del Excmo. Ayuntamiento de Santa Cruz de
Tenerife

OJ S 110/2026 10/06/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims

Pakalpojumi

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife
E-pasts: contratacion@santacruzdetenerife.es
Pircéja juridiskais statuss: Vietéjas parvaldes iestade
Ligumslédzejas iestades darbibas joma: Visparéji sabiedriskie pakalpojumi

2. Procedura

2.1. Procedira
Nosaukums: Contrato de servicio de informacion y atencion telefonica (SIAT) del Servicio de
Atencion Social del Excmo. Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife
Apraksts: Prestacion del Servicio de Atencion Telefonica (SIAT) del Servicio de Atencion
Social del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife.
Proceduras identifikators: 01631758-c799-4499-87fd-2965609¢c7060
lekSéjais identifikators: SCT2025000301
Proceduras veids: Atklata
Proceddra ir paatrinata: né

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 64200000 Telekomunikaciju pakalpojumi
Papildu klasifikacija (cpv): 79510000 Telefona zvanu pienem8anas pakalpojumi

2.1.2. Izpildes vieta
Valsts apaksiedalijums (NUTS): Tenerife (ES709)
Valsts: Spanija

2.1.3. Vertiba
Paredzama vértiba bez PVN: 1 699 854,66 EUR

2.1.4. Vispariga informacija
Juridiskais pamats:
Direktiva 2014/24/ES

2.1.6. lzslegSanas iemesli
IzslégSanas iemeslu avoti: Pazinojums
Pienakumu neizpilde darba tiestbu joma: Seran de aplicaciéon los motivos de exclusion
previstos en el articulo 57 de la Directiva 2014/24/UE y en el articulo 71 de la LCSP.

5. Dala
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5.1. Dala: LOT-0000
Nosaukums: Contrato de servicio de informacion y atencion telefonica (SIAT) del Servicio de
Atencién Social del Excmo. Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife
Apraksts: Prestacion del Servicio de Atencion Telefonica (SIAT) del Servicio de Atencion
Social del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife.
lek$éjais identifikators: SCT2025000301

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 64200000 Telekomunikaciju pakalpojumi
Papildu klasifikacija (cpv): 79510000 Telefona zvanu pienemsanas pakalpojumi

5.1.2. Izpildes vieta
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Tenerife (ES709)
Valsts: Spanija

5.1.3. Paredzamais ilgums
Darbibas termins: 3 Gadi

5.1.4. Parjaunojums
Maksimalais parjaunojumu skaits: 1
Cita informacija par parjaunojumiem: De conformidad con la clausula 10.1 del PCAP, El
contrato tendra un plazo maximo de ejecuciéon de TRES (3) afios, a contar desde el dia que
se estipule en el contrato. Dicho plazo podra prorrogarse por DOS (2) afios mas.

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: né

5.1.9. Atlases kritériji
Atlases kritériju avoti: Pazinojums
Kritérijs: Registracija attieciga profesionala registra
Atlases kritérija apraksts: Estar prerregistrado en el ROLECE, y declarar que no ha habido
modificaciones en los datos registrados

Kriterijs: Citi ekonomiski vai finansiali prastjumi
Atlases kritérija apraksts: Otros

5.1.10. PieskirSanas kritériji
Kriterijs:
Veids: Kvalitate
Apraksts: Mejoras.
Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kriterija skaitlis: 15
Kriterijs:
Veids: Cena
Apraksts: Oferta econémica.
Kategorija pieSkirSanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 40
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Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: Proyecto técnico.

Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
Pieskirsanas kritérija skaitlis: 45

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle licitacion&idEvI=pB7FfnPgigrmnwcj%2BxbdTg%3D%3D

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesniegSana: Prasits
lesniegSanas adrese: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvl=pB7FfnPqigrmnwcj%2BxbdTg%3D%3D
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: spanu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
Piedavajumu sanems$anas termins: 09/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks
Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 4 Ménesi
Informacija par publisko atvérsanu:
AtvérSanas datums: 10/07/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, Centraleiropas
vasaras laiks
Vieta: A través de medios telematicos
Liguma noteikumi:
Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né
Ar liguma izpildi saistitie nosacijumi: Condicién especial de ejecucion del contrato de caracter
social relativa al empleo, 25.a PCAP.
Elektroniskie rékini: Atlauts
Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: né
Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: ja

5.1.15. Panémieni
Pamatnoligums:
Nav pamatnoliguma
Informacija par dinamisko iepirkumu sistému:
Nav dinamiskas iepirkumu sistémas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife -
Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de la Comunidad Autonoma de Canarias
Informacija par parskatiSanas terminiem: El plazo de presentacion del recurso especial en
materia de contratacion se computara de conformidad con el articulo 50 LCSP.
Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatisanas proceddru: Junta de Gobierno
del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife - Tribunal Administrativo de Contratos Publicos
de la Comunidad Autonoma de Canarias

8. Organizacijas

8.1. ORG-0001
Oficialais nosaukums: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife
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Registracijas numurs: 11021080145868

Registracijas numurs: P3803800F

Pilséta: Santa Cruz de Tenerife

Pasta indekss: 38004

Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Tenerife (ES709)

Valsts: Spanija

Kontaktpunkts: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife
E-pasts: contratacion@santacruzdetenerife.es

Talrunis: +34 922606010

Interneta adrese: http://www.santacruzdetenerife.es

Pircéja profils: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=V3YuorjWuJgQK2TEfXGy%2BA%3D%3D

Citi kontaktpunkti:

Oficialais nosaukums: Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de la Comunidad
Auténoma de Canarias

Pilséta: Santa Cruz de Tenerife

Pasta indekss: 38071

Valsts apakSiedalijums (NUTS): Madrid (ES300)

Valsts: Spanija

E-pasts: tribunalcontratos.hacienda@gobiernodecanarias.org

Talrunis: +34 922951375

Interneta adrese: https://www.gobiernodecanarias.org/hacienda/contratacion/tacp/
Citi kontaktpunkti:

Oficialais nosaukums: Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de la Comunidad
Auténoma de Canarias

Pilséta: Santa Cruz de Tenerife

Pasta indekss: 38071

Valsts apakSiedalijums (NUTS): Tenerife (ES709)

Valsts: Spanija

Interneta adrese: https://www.gobiernodecanarias.org/hacienda/contratacion/tacp/
Sis organizacijas lomas:

Pircejs

ParskatiSanas organizacija

Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatiSanas procedaru

Informacija par pazinojumu

396032-2026

Pazinojuma identifikators/versija: 16d1f3a4-2f23-4ec0-9ab8-0e9eb5083ffa - 01
Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims

Pazinojuma apaksveids: 16

Pazinojuma nosutiSanas datums: 09/06/2026 11:52:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,

Centraleiropas vasaras laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams $is pazinojums: spanu valoda
Pazinojuma publikacijas numurs: 396032-2026

OV S sérijas izdevuma numurs: 110/2026

PublicéSanas datums: 10/06/2026
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