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397807-2026 - Konkurss

Spanija — Sistéemas un atbalsta pakalpojumi — Suscripcién, soporte y evolucién del sistema de
Contact Center. Expediente 2026/SCON-ASU/000010

OJ S 110/2026 10/06/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims

Pakalpojumi - Piegades

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: Servicios de la Comarca de Pamplona , S.A.
E-pasts: contratacion@mcp.es
Pircéja juridiskais statuss: Publisks uznémums, ko kontrolé vietéjas parvaldes iestade
Ligumslédzéjas iestades darbibas joma: Vispareji sabiedriskie pakalpojumi

2. Procedura

2.1. Procedira
Nosaukums: Suscripcion, soporte y evolucion del sistema de Contact Center. Expediente 2026
/SCON-ASU/000010
Apraksts: Suscripcidn, soporte y evolucion del sistema de Contact Center. Expediente 2026
/SCON-ASU/000010
Proceduras identifikators: 8aae51cf-17¢c1-415f-912b-c180b2916b43
lepriekSéjs pazinojums: 393556-2026
lek$€jais identifikators: Suscripcidn, soporte y evolucién del sistema de Contact Center.
Expediente 2026/SCON-ASU/000010
Proceduras veids: Atklata
Proceddra ir paatrinata: né

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Liguma papildveids: Piegades
Galvena klasifikacija (cpv): 72250000 Sistémas un atbalsta pakalpojumi
Papildu klasifikacija (cpv): 72000000 IT pakalpojumi konsultéSana, programmatiras izstrade,
internets un atbalsts, 72267000 Programmatiras uzturéSanas un labo$anas pakalpojumi,
48218000 Licencu parvaldibas programmatiras pakotne, 48000000 Programmatiras pakotne
un informacijas sistéemas

2.1.2. lzpildes vieta
Pilséta: Pamplona
Pasta indekss: 31001
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Navarra (ES220)
Valsts: Spanija
Papildu informacija: Navarra

2.1.3. Vertiba
Paredzama veértiba bez PVN: 363 183,92 EUR

2.1.4. Vispariga informacija
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Juridiskais pamats:
Direktiva 2014/24/ES

2.1.6. lIzslegSanas iemesli
IzslegSanas iemeslu avoti: Eiropas vienota iepirkuma procediras dokumenta iesniegSanas
pieprasijums

5. Dala

5.1. Dala: LOT-0002
Nosaukums: Suscripcidn, soporte y evolucion del sistema de Contact Center. Expediente 2026
/SCON-ASU/000010
Apraksts: Suscripcidn, soporte y evolucion del sistema de Contact Center. Expediente 2026
/SCON-ASU/000010
lekS€jais identifikators: Suscripcion, soporte y evolucidn del sistema de Contact Center.
Expediente 2026/SCON-ASU/000010

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Piegades
Liguma papildveids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 48000000 Programmattras pakotne un informacijas sistémas
Papildu klasifikacija (cpv): 72250000 Sistemas un atbalsta pakalpojumi, 72267000
Programmatdras uzturéSanas un labosanas pakalpojumi, 72000000 IT pakalpojumi
konsultéSana, programmatdras izstrade, internets un atbalsts, 48218000 Licencu parvaldibas
programmatdras pakotne

5.1.2. Izpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Navarra (ES220)
Valsts: Spanija

5.1.3. Paredzamais ilgums
Darbibas termins: 3 Gadi

5.1.5. Vertiba
Paredzama vertiba bez PVN: 363 183,92 EUR

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: né
Sis iepirkums ir piemérots arT maziem un vidéjiem uznémumiem (MVU): ja

5.1.9. Atlases kritériji
Atlases kritériju avoti: lepirkuma dokuments

5.1.10. PieskirSanas kritériji
Kritérijs:
Veids: Cena
Apraksts: Oferta Econémica
Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (preciza procentuala attieciba)
PieskirSanas kriterija skaitlis: 20
Kriterijs:
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Veids: Kvalitate

Apraksts: Otros criterios valorables automaticamente

Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (preciza procentuala attieciba)
Pieskirsanas kritérija skaitlis: 30

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: Criterios sujetos a la aplicacion de juicios de valor

Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (preciza procentuala attieciba)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 50

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Valodas, kuras ir oficiali pieejami iepirkuma dokumenti: spanu valoda
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://portalcontratacion.navarra.es/es/quiero-ver-
los-anuncios-de-contratos

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesniegSana: Prasits
lesniegSanas adrese: https://portalcontratacion.navarra.es/es/quiero-ver-los-anuncios-de-
contratos
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: spanu valoda
Elektroniskais katalogs: Atlauts
Piedavajumu sanems8anas termins: 10/07/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks
Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 2 Ménesi
Liguma noteikumi:
Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né
Elektroniskie rékini: Atlauts
Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: ja
Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: ja

5.1.15. Panémieni
Pamatnoligums:
Nav pamatnoliguma
Informacija par dinamisko iepirkumu sistéemu:
Nav dinamiskas iepirkumu sistémas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: Tribunal Administrativo de Contratos de Navarra
Organizacija, kas sniedz stkaku informaciju par parskatisanas procediru: Servicios de la
Comarca de Pamplona , S.A.

8. Organizacijas

8.1. ORG-0001
Oficialais nosaukums: Servicios de la Comarca de Pamplona , S.A.
Registracijas numurs: A31118441
Pilséta: Pamplona
Pasta indekss: 31001
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Navarra (ES220)
Valsts: Spanija
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Kontaktpunkts: Moénica Eneterreaga Echepare

E-pasts: contratacion@mcp.es

Talrunis: +34 948423140

Interneta adrese: http://sedeelectronica.mcp.es/

Pircéja profils: https://portalcontratacion.navarra.es/es/

Sis organizacijas lomas:

Pircéjs

Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatiSanas proceddru

8.1. ORG-0002
Oficialais nosaukums: Tribunal Administrativo de Contratos de Navarra
Registracijas numurs: S3100004E
Pilséta: Pamplona
Pasta indekss: 31002
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Navarra (ES220)
Valsts: Spanija
E-pasts: tribunal.contratos@navarra.es
Talrunis: 848 42 19 64
Sis organizacijas lomas:
ParskatiSanas organizacija

8.1. ORG-0000
Oficialais nosaukums: Publications Office of the European Union
Registracijas numurs: PUBL
Pilséta: Luxembourg
Pasta indekss: 2417
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Luxembourg (LUOQQ)
Valsts: Luksemburga
E-pasts: ted@publications.europa.eu
Talrunis: +352 29291
Interneta adrese: https://op.europa.eu
Sis organizacijas lomas:
TED eSender

Informacija par pazinojumu

Pazinojuma identifikators/versija: d9d03135-1de9-45bf-a4a7-323c21e0fe0e - 01
Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pazinojuma apaks$veids: 16

Pazinojuma nosutisanas datums: 09/06/2026 06:49:51 (UTC+00:00) Rietumeiropas laiks
Valodas, kuras oficiali pieejams $is pazinojums: spanu valoda

Pazinojuma publikacijas numurs: 397807-2026

QV S sérijas izdevuma numurs: 110/2026

PublicéSanas datums: 10/06/2026
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