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403426-2026 - Konkurss

Spanija — Medicinas programmatiiras pakotne — Contratacion del suministro de una plataforma
de atencion telefonica mediante asistentes virtuales inteligentes.

OJ S 112/2026 12/06/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims

Piegades

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: Direccion General de Gestion Econdmica, Contratacion e
Infraestructuras de la Conselleria de Sanidad
E-pasts: scontratacion_san@gva.es
Pircéja juridiskais statuss: Regionala iestade
Ligumslédzejas iestades darbibas joma: Veseliba

2. Procedura

2.1. Procedira
Nosaukums: Contratacién del suministro de una plataforma de atencién telefonica mediante
asistentes virtuales inteligentes.
Apraksts: Contratacion del suministro de una plataforma de atencion teleféonica mediante
asistentes virtuales inteligentes.
Proceduras identifikators: e2fabe19-1e01-4412-8a72-6f7d3648c9d1
lek$€jais identifikators: 59/2026 BIS
Proceduras veids: Atklata
Proceddra ir paatrinata: né

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Piegades
Galvena klasifikacija (cpv): 48180000 Medicinas programmaturas pakotne
Papildu klasifikacija (cpv): 72200000 Programmatiras izstrades un konsultaciju pakalpojumi,
72212900 Dazadas programmatiras izstrades pakalpojumi un datoru sistémas, 72240000
Sistému analizes un programmeésanas pakalpojumi, 72610000 Datoru atbalsta pakalpojumi,
72611000 Datoru tehniska atbalsta pakalpojumi

2.1.2. lzpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Valencia / Valéncia (ES523)
Valsts: Spanija

2.1.3. Vertiba
Paredzama vértiba bez PVN: 18 369 013,25 EUR

2.1.4. Vispariga informacija
Juridiskais pamats:
Direktiva 2014/24/ES

2.1.6. lIzslegSanas iemesli
IzslégSanas iemeslu avoti: Pazinojums
VienoSanas ar kreditoriem: Asi como todos los establecidos.
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5. Dala

5.1. Dala: LOT-0000
Nosaukums: Contratacion del suministro de una plataforma de atencion telefénica mediante
asistentes virtuales inteligentes.
Apraksts: Contratacion del suministro de una plataforma de atencion telefénica mediante
asistentes virtuales inteligentes.
lekS€jais identifikators: 59/2026 BIS

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Piegades
Galvena klasifikacija (cpv): 48180000 Medicinas programmattras pakotne
Papildu klasifikacija (cpv): 72200000 Programmatiras izstrades un konsultaciju pakalpojumi,
72212900 Dazadas programmatiras izstrades pakalpojumi un datoru sistémas, 72240000
Sistému analizes un programmeésanas pakalpojumi, 72610000 Datoru atbalsta pakalpojumi,
72611000 Datoru tehniska atbalsta pakalpojumi

5.1.2. Izpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Valencia / Valéncia (ES523)
Valsts: Spanija

5.1.3. Paredzamais ilgums
Darbibas termins: 36 Ménesi

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: ja

5.1.7. Stratégiskais iepirkums
Stratégiska iepirkuma mérkis: Nav stratégiska iepirkuma

5.1.9. Atlases kritériji
Atlases kritériju avoti: Pazinojums
Kritérijs: Kopé&jais gada apgrozijums
Atlases kritérija apraksts: Cifra anual de negocio

Kritérijs: Atsauksmes par noteiktam piegadém
Atlases kritérija apraksts: Trabajos realizados

5.1.10. PieskirSanas kritériji
Kriterijs:
Veids: Cena
Apraksts: 2.1 Precio.
Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 48
Kritérijs:
Veids: Kvalitate
Apraksts: 2.2 Mayor aportacion de un equipo experto.
Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 12
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Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: 2.3 Mejora de los criterios de los ANS de calidad del producto.
Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
Pieskirsanas kritérija skaitlis: 8

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: 1.1.1 Solucién propuesta.

Kategorija pieSkirSanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
Pieskirsanas kritérija skaitlis: 13

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: 1.1.2 Plan de puesta en marcha y devolucion del servicio.
Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
Pieskirsanas kritérija skaitlis: 3

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: 1.1.3 Plan de prestacion regular del servicio.

Kategorija pieSkirSanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 6

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: 1.1.4 Plan de calidad.

Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
Pieskirsanas kritérija skaitlis: 7

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: 1.2 Experiencia tecnoldgica del Equipo.

Kategorija pieSkirSanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
Pieskirsanas kritérija skaitlis: 3

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvI=%2BQAVhIPRstFQF SeKCRun4Q%3D%3D

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesnieg$ana: Prasits
lesniegS8anas adrese: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=%2BQAVhIPRstFQF SeKCRun4Q%3D%3D
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: spanu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
Piedavajumu sanems$anas termins: 13/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks
Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 2 Ménesi
Informacija par publisko atvérSanu:
AtvérSanas datums: 14/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, Centraleiropas
vasaras laiks
Vieta: Conselleria Sanidad - Sala de reuniones 62 planta
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AtvérSanas datums: 03/08/2026 11:30:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, Centraleiropas
vasaras laiks

Vieta: Conselleria Sanidad - Sala de reuniones 62 planta

AtvérSanas datums: 20/07/2026 12:30:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, Centraleiropas
vasaras laiks

Vieta: Conselleria Sanidad - Sala de reuniones 62 planta

Liguma noteikumi:

Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né

Ar Iiguma izpildi saistitie nosacijumi: Para contratacion nueva, si la empresa cuenta con una
representacion desequilibrada de mujeres en el equipo adscrito a la ejecucion del contrato,
debera realizar, durante todo el plazo de ejecucion, al menos una nueva contratacion de
mujer o transformar al menos una contratacion temporal en indefinida. Es plantilla
desequilibrada aquella con una representacion de mujeres inferior al 40%..

Elektroniskie rékini: Atlauts

Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: né

Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: né

5.1.15. Panpémieni
Pamatnoligums:
Nav pamatnoliguma
Informacija par dinamisko iepirkumu sistemu:
Nav dinamiskas iepirkumu sistemas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: Direccion General de Gestion Econdmica, Contratacion e
Infraestructuras de la Conselleria de Sanidad - Tribunal Administrativo Central de Recursos
Contractuales
Informacija par parskatisanas terminiem: El plazo regulado en el articulo 50 de la LCSP en
relacidn con el articulo 58 del RDL 36/2020
Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatidanas proceduru: Direcciéon General
de Gestion Econdmica, Contratacion e Infraestructuras de la Conselleria de Sanidad -
Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales

8. Organizacijas

8.1. ORG-0001
Oficialais nosaukums: Direccién General de Gestion Econdmica, Contratacion e
Infraestructuras de la Conselleria de Sanidad
Registracijas numurs: 20897030133463
Registracijas numurs: S4611001A
Pilséta: Valencia
Pasta indekss: 46010
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Valencia / Valéncia (ES523)
Valsts: Spanija
Kontaktpunkts: Direccion General de Gestion Econdmica, Contratacion e Infraestructuras de
la Conselleria de Sanidad
E-pasts: scontratacion_san@gva.es
Talrunis: +34 961928460
Pircéja profils: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=PBe5ymaHqBgQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
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Citi kontaktpunkti:

Oficialais nosaukums: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Pilséta: Madrid

Pasta indekss: 28020

Valsts apakSiedalijums (NUTS): Madrid (ES300)

Valsts: Spanija

Citi kontaktpunkti:

Oficialais nosaukums: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Pilséta: Madrid

Pasta indekss: 28020

Valsts apakSiedalijums (NUTS): Madrid (ES300)

Valsts: Spanija

Sis organizacijas lomas:

Pircéjs

ParskatiSanas organizacija

Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatiSanas proceduru

Informacija par pazinojumu

403426-2026

Pazinojuma identifikators/versija: dc5a7c0c-117c-4b1b-bc7a-1c6b2c9d11fa - 01
Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims

Pazinojuma apaksveids: 16

Pazinojuma nosutiSanas datums: 11/06/2026 14:09:12 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,

Centraleiropas vasaras laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams $is pazinojums: spanu valoda
Pazinojuma publikacijas numurs: 403426-2026

QV S sérijas izdevuma numurs: 112/2026

PublicéSanas datums: 12/06/2026
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