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403741-2026 - Konkurss

Spanija — Telekomunikaciju tikls — Servicio de comunicaciones seguras, provision y soporte de
las redes de telecomunicaciones del Ayuntamiento de Zaragoza. 4 lotes.

OJ S 112/2026 12/06/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims

Piegades

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: Gobierno de Zaragoza
E-pasts: serviciocontratacion@zaragoza.es
Pircéja juridiskais statuss: Vietéjas parvaldes iestade
Ligumslédzéjas iestades darbibas joma: Vispareji sabiedriskie pakalpojumi

2. Procedura

2.1. Procedura
Nosaukums: Servicio de comunicaciones seguras, provision y soporte de las redes de
telecomunicaciones del Ayuntamiento de Zaragoza. 4 lotes.
Apraksts: El objeto de este contrato es el “Servicio de comunicaciones seguras, provision y
soporte de las redes de telecomunicaciones del Ayuntamiento de Zaragoza”, de conformidad
con lo dispuesto en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares Especificas (en
adelante PCAPE) y en el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares (en adelante PPTP),
que figuran en el expediente y cuyo conjunto de documentos integrantes tienen caracter
contractual. Se trata de un contrato mixto, comprendiendo prestaciones propias del contrato
de suministro y del contrato de servicios, siendo la prestacion principal el suministro.
De conformidad con la clausula 29 del PCAPE, dada la naturaleza de los
servicios de soporte sobre instalaciones municipales sensibles, los Anexos Técnicos al Pliego
de Prescricpiones Técnicas Particulares (PPTP) contienen informacion cuya difusion publica
podria comprometer la seguridad de las infraestructuras del Ayuntamiento de Zaragoza.
Dichos anexos no seran objeto de publicacion directa en el Perfil del Contratante. No
obstante, los licitadores interesados podran obtener los anexos previa solicitud a través del
Registro Electrénico del Ayuntamiento. Para ello, haran una aportacion al expediente 0033605
/2026, en el que adjuntaran, debidamente firmado el Compromiso de Confidencialidad y No
Divulgacién, de conformidad con el modelo que consta en el Anexo XI del PCAPE (este
documento se publica como anexo en formato editable). Tal y como
establece la clausula 30 del PCAPE, Dada la naturaleza de los servicios objeto del contrato y
en cumplimiento del Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema
Nacional de Seguridad, se establece como requisito minimo obligatorio que el licitador
disponga, en el momento de la formalizacion del contrato, de la Declaracion/Certificacion de
Conformidad con el ENS de Categoria Basica. Los licitadores deberan acreditarlo mediante la
aportacion del distintivo o certificacion correspondiente previo requerimiento del
Ayuntamiento. En la clausula 23.4 del PCAPE se establecen una serie
condiciones especiales de ejecucion para los propuestos como adjudicatarios de cada lote:
******4.1 Lote 1: partner en vigor del fabricante de sotfware utilizado para la provision de
recursos de telecomunicaciones y servicio de soporte o una carta del fabricante que lo
autorice expresamente para esta licitacion. ******4.2 . Lote 3: * Ser el propio fabricante de la
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solucién; « Ser “Solution Partner” del fabricante OpenText acreditado por el certificado de
partner en vigor; « Disponer de una carta de autorizacion por parte del fabricante respecto a la
prestacion del objeto del contrato.*****4 . 3 Lote 4: « Ser el propio fabricante de la solucion. «
Ser partner autorizado por el fabricante del software Fortinet, objeto del lote del contrato,
acreditado por el certificado de partner en vigor. « Disponer de una carta de autorizacién por
parte del fabricante respecto a la prestacion objeto del contrato.

Proceduras identifikators: 1¢995244-5044-4bd2-92e9-b658c0c5d2a9

lek$éjais identifikators: 0033605-26

Proceduras veids: Atklata

Proceddra ir paatrinata: né

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Piegades
Galvena klasifikacija (cpv): 32412100 Telekomunikaciju tikls
Papildu klasifikacija (cpv): 48000000 Programmattras pakotne un informacijas sistémas,
50312300 Datu tikla iekartu tehniska apkope un remonts

2.1.2. Izpildes vieta
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Zaragoza (ES243)
Valsts: Spanija

2.1.3. Vertiba
Paredzama vértiba bez PVN: 12 492 002,00 EUR

2.1.4. Vispariga informacija
Juridiskais pamats:
Direktiva 2014/24/ES

2.1.5. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Maksimalais dalu skaits, par kuru pretendents var iesniegt piedavajumus: 4
Liguma noteikumi:
Maksimalais dalu skaits, par kuru var pieskirt [lgumus vienam pretendentam: 4

2.1.6. lIzslegSanas iemesli
IzslégSanas iemeslu avoti: Pazinojums
VienoSanas ar kreditoriem: Cualquiera de los recogidos en el articulo 71 de la Ley 9/2017 de 8
de noviembre de Contratos del Sector Publico.

5. Dala

5.1. Dala: LOT-0001
Nosaukums: Infraestructuras y servicios de Telecomunicaciones Seguras de Operadora.
Apraksts: En este lote se integran dos prestaciones diferentes: 1. Suministro y renovacion de
licencias, 2. Servicio de Soporte.
lek$€jais identifikators: 1

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Piegades
Galvena klasifikacija (cpv): 32412100 Telekomunikaciju tikls
Papildu klasifikacija (cpv): 48000000 Programmatiras pakotne un informacijas sistémas,
50312300 Datu tikla iekartu tehniska apkope un remonts

403741-2026 Page 2/21



5.1.2. Izpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Zaragoza (ES243)
Valsts: Spanija

5.1.3. Paredzamais ilgums
Darbibas termins: 4 Gadi

5.1.5. Vertiba
Paredzama vertiba bez PVN: 9 005 000,00 EUR

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: né

5.1.9. Atlases kriteriji
Atlases kritériju avoti: Pazinojums
Kritérijs: Kopéjais gada apgrozijums
Atlases kritérija apraksts: Cifra anual de negocio

Kritérijs: Atsauksmes par noteiktam piegadem
Atlases kritérija apraksts: Trabajos realizados

Kritérijs: Vides parvaldibas pasakumi
Atlases kritérija apraksts: Maquinaria, material y equipo técnico para la ejecuciéon del contrato

5.1.10. PieskirSanas kritériji
Kriterijs:
Veids: Cena
Apraksts: LOTE 1: Clausula 15.1.2.A PCAPE: Oferta econémica..
Kategorija pieSkirSanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 27
Kritérijs:
Veids: Kvalitate
Apraksts: LOTE 1: Clausula 15.1.2.B PCAPE: Numero de técnicos de soporte "manos en
cliente".
Kategorija pieSkirSanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 2
Kritérijs:
Veids: Kvalitate
Apraksts: LOTE 1: Clausula 15.1.2.C PCAPE: Incrementos y mejoras sobre los valores del
contrato..
Kategorija pieSkirSanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 40
Kritérijs:
Veids: Kvalitate
Apraksts: LOTE 2: Clausula 15.2.1 B: Disponibilidad del servicio de soporte..
Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kriterija skaitlis: 10
Kriterijs:
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Veids: Cena

Apraksts: LOTE 2: Clausula 15.2.2 A: Oferta econémica..

Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
Pieskirsanas kritérija skaitlis: 50

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: LOTE 2: Clausula 15.2.2 C: Personas asignadas al servicio de asistencia técnica..
Kategorija pieSkirSanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 10

Kriterijs:

Veids: Cena

Apraksts: LOTE 3: Clausula 15.3.2 A PCAPE: Oferta econdmica..

Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
Pieskirsanas kritérija skaitlis: 50

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: LOTE 3: Clausula 15.3.2 B: Disponibilidad del servicio de soporte..
Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 10

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: LOTE 3: Clausula 15.3.2 C: Personas asignadas al servicio de asistencia técnica..
Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
Pieskirsanas kritérija skaitlis: 10

Kriterijs:

Veids: Cena

Apraksts: LOTE 4: Clausula 15.4.2.A PCAPE: Oferta econdémica..

Kategorija pieSkirSanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 40

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: LOTE 4: Clausula 15.4.2.B PCAPE: Disponibilidad del servicio de soporte..
Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
Pieskirsanas kritérija skaitlis: 10

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: LOTE 4: Clausula 15.4.2.C PCAPE: Personas asignadas al servicio de soporte..
Kategorija pieSkirSanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 10

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: LOTE 4: Clausula 15.4.2.D PCAPE: Mejora licencias EMS a EDR..
Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
Pieskirsanas kritérija skaitlis: 10

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: LOTE 1: Clausula 15.1.1.A PCAPE: Proyecto Técnico..

Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 15

Kriterijs:
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Veids: Kvalitate

Apraksts: LOTE 1: Clausula 15.1.1.B PCAPE: Procedimientos del Servicio de Soporte..
Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)

Pieskirsanas kritérija skaitlis: 1

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: LOTE 1: Clausula 15.1.1.C PCAPE: Evolucién y mejora de la solucion de call center
municipal..

Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)

Pieskirsanas kritérija skaitlis: 2

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: LOTE 1: Clausula 15.1.1.D PCAPE: Ampliacién y mejora de cobertura movil sedes
municipales significativas..

Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)

Pieskirsanas kritérija skaitlis: 6

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: LOTE 1: Clausula 15.1.1.E PCAPE: Ampliacion y mejora de cobertura movil barrios
rurales..

Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)

Pieskirsanas kritérija skaitlis: 7

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: LOTE 2: Clausula 15.2.1.A: Proyecto Técnico..

Kategorija pieSkirSanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)

PieskirSanas kritérija skaitlis: 15

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: LOTE 2: Clausula 15.2.1.B: Procedimientos del servicio de soporte..
Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)

Pieskirsanas kritérija skaitlis: 10

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: LOTE 2: Clausula 15.2.1.C: Procedimiento del informe de revision..
Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)

PieskirSanas kritérija skaitlis: 5

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: LOTE 3: Clausula 15.3.1 A PCAPE: Proyecto Técnico..

Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)

Pieskirsanas kritérija skaitlis: 15

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: LOTE 3: Clausula 15.3.1.B PCAPE: Procedimientos del servicio de soporte..
Kategorija pieSkirSanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)

PieskirSanas kritérija skaitlis: 10

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: LOTE 3: Clausula 15.3.1.C PCAPE: Procedimientos del informe de revision..
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Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
Pieskirsanas kritérija skaitlis: 5

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: LOTE 4: Clausula 15.4.1.A: Proyecto Técnico..

Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 15

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: LOTE 4: Clausula 15.4.1.B: Procedimientos del servicio de soporte..
Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
Pieskirsanas kritérija skaitlis: 10

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: LOTE 4: Clausula 15.4.1.C: Procedimientos del informe de revision..
Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 5

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle licitacion&idEvi=vFU6JFuHgXg2wEhQbcAqug%3D%3D

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesniegSana: Prasits
lesniegSanas adrese: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvi=vFU6JFuHgXg2wEhQbcAqug%3D%3D
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: spanu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
Piedavajumu sanemsanas termins: 10/07/2026 12:59:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks
Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 2 Gadi
Informacija par publisko atvérSanu:
AtvérSanas datums: 11/09/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, Centraleiropas
vasaras laiks
Liguma noteikumi:
Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né
Ar [iguma izpildi saistitie nosacijumi: Clausula 23.2 PCAPE: documentacion, imagenes...
lenguaje no sexista, evitando discriminacion y fomentando igualdad: Plan para la igualdad
entre hombres y mujeres; porcentaje de mujeres en caso de nuevas contrataciones; medidas
contra el acoso; informes con datos porcentuales desagregados por edad y sexo; minimo tres
medidas de conciliacion de la vida personal, familiar y laboral..
Elektroniskie rékini: Atlauts
Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: né
Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: ja

5.1.15. Panémieni
Pamatnoligums:
Nav pamatnoliguma
Informacija par dinamisko iepirkumu sistému:
Nav dinamiskas iepirkumu sistemas
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5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: Gobierno de Zaragoza - Tribunal Administrativo de Contratos
Publicos de Aragon.
Informacija par parskatisanas terminiem: De conformidad con lo establecido en los articulos
117 y 118 de la Ley 11/2023, de 30 de marzo, de uso estratégico de la contratacion publica de
la Comunidad Autdbnoma de Aragdn y con los articulos 44 y 50 de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, cabe interponer recurso especial en materia de
contratacion, que tendra caracter potestativo, en el plazo de quince dias habiles a contar
desde el dia siguiente a aquél en que se remita la notificacion del acto impugnado y/o se
publique en el perfil del contratante. Contra la resolucion expresa del recurso especial en
materia de contratacion solo cabra la interposicidn del recurso contencioso-administrativo
conforme a lo dispuesto en el articulo 10, letra k) y I) del apartado 1 y en el articulo 11, letra f)
de su apartado 1 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-
Administrativa. No obstante lo anterior, podra interponer directamente recurso Contencioso-
Administrativo ante los Juzgados de lo Contencioso-Administrativo de Zaragoza en el plazo
de dos meses a contar desde el dia siguiente al que reciba la notificacion de la presente
resolucion. Todo ello sin perjuicio de que pueda interponer cualquier otro recurso que estime
oportuno.

5.1. Dala: LOT-0002
Nosaukums: Soporte de la Red de Acceso Corporativa.
Apraksts: En este lote se integran dos prestaciones diferentes: 1. Servicio de Soporte y 2.
Servicio de Asistencia Técnica.
lek$¢jais identifikators: 2

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Piegades
Galvena klasifikacija (cpv): 32412100 Telekomunikaciju tikls
Papildu klasifikacija (cpv): 48000000 Programmatiras pakotne un informacijas sistemas,
50312300 Datu tikla iekartu tehniska apkope un remonts

5.1.2. Izpildes vieta
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Zaragoza (ES243)
Valsts: Spanija

5.1.3. Paredzamais ilgums
Darbibas termins: 4 Gadi

5.1.5. Vertiba
Paredzama vertiba bez PVN: 564 872,00 EUR

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: né

5.1.9. Atlases kriteriji
Atlases kritériju avoti: Pazinojums
Kriterijs: Kopéjais gada apgrozijums
Atlases kritérija apraksts: Cifra anual de negocio
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Kritérijs: Atsauksmes par noteiktam piegadém
Atlases kritérija apraksts: Trabajos realizados

Kritérijs: Vides parvaldibas pasakumi
Atlases kritérija apraksts: Maquinaria, material y equipo técnico para la ejecucién del contrato

5.1.10. PieskirSanas kritériji
Kriterijs:
Veids: Cena
Apraksts: LOTE 1: Clausula 15.1.2.A PCAPE: Oferta econdmica..
Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 27
Kriterijs:
Veids: Kvalitate
Apraksts: LOTE 1: Clausula 15.1.2.B PCAPE: Numero de técnicos de soporte "manos en
cliente".
Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kriterija skaitlis: 2
Kriterijs:
Veids: Kvalitate
Apraksts: LOTE 1: Clausula 15.1.2.C PCAPE: Incrementos y mejoras sobre los valores del
contrato..
Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 40
Kriterijs:
Veids: Kvalitate
Apraksts: LOTE 2: Clausula 15.2.1 B: Disponibilidad del servicio de soporte..
Kategorija pieSkirSanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 10
Kriterijs:
Veids: Cena
Apraksts: LOTE 2: Clausula 15.2.2 A: Oferta econémica..
Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 50
Kriterijs:
Veids: Kvalitate
Apraksts: LOTE 2: Clausula 15.2.2 C: Personas asignadas al servicio de asistencia técnica..
Kategorija pieSkirSanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 10
Kriterijs:
Veids: Cena
Apraksts: LOTE 3: Clausula 15.3.2 A PCAPE: Oferta econdmica..
Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 50
Kriterijs:
Veids: Kvalitate
Apraksts: LOTE 3: Clausula 15.3.2 B: Disponibilidad del servicio de soporte..
Kategorija pieSkirSanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 10
Kriterijs:
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Veids: Kvalitate

Apraksts: LOTE 3: Clausula 15.3.2 C: Personas asignadas al servicio de asistencia técnica..
Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)

Pieskirsanas kritérija skaitlis: 10

Kriterijs:

Veids: Cena

Apraksts: LOTE 4: Clausula 15.4.2.A PCAPE: Oferta econdémica..

Kategorija pieSkirSanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)

PieskirSanas kritérija skaitlis: 40

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: LOTE 4: Clausula 15.4.2.B PCAPE: Disponibilidad del servicio de soporte..
Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)

Pieskirsanas kritérija skaitlis: 10

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: LOTE 4: Clausula 15.4.2.C PCAPE: Personas asignadas al servicio de soporte..
Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)

PieskirSanas kritérija skaitlis: 10

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: LOTE 4: Clausula 15.4.2.D PCAPE: Mejora licencias EMS a EDR..

Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)

Pieskirsanas kritérija skaitlis: 10

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: LOTE 1: Clausula 15.1.1.A PCAPE: Proyecto Técnico..

Kategorija pieSkirSanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)

PieskirSanas kritérija skaitlis: 15

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: LOTE 1: Clausula 15.1.1.B PCAPE: Procedimientos del Servicio de Soporte..
Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)

Pieskirsanas kritérija skaitlis: 1

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: LOTE 1: Clausula 15.1.1.C PCAPE: Evolucién y mejora de la solucion de call center
municipal..

Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)

Pieskirsanas kritérija skaitlis: 2

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: LOTE 1: Clausula 15.1.1.D PCAPE: Ampliacién y mejora de cobertura movil sedes
municipales significativas..

Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)

Pieskirsanas kritérija skaitlis: 6

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: LOTE 1: Clausula 15.1.1.E PCAPE: Ampliacion y mejora de cobertura movil barrios
rurales..
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Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
Pieskirsanas kritérija skaitlis: 7

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: LOTE 2: Clausula 15.2.1.A: Proyecto Técnico..

Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 15

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: LOTE 2: Clausula 15.2.1.B: Procedimientos del servicio de soporte..
Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
Pieskirsanas kritérija skaitlis: 10

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: LOTE 2: Clausula 15.2.1.C: Procedimiento del informe de revision..
Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 5

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: LOTE 3: Clausula 15.3.1 A PCAPE: Proyecto Técnico..

Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
Pieskirsanas kritérija skaitlis: 15

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: LOTE 3: Clausula 15.3.1.B PCAPE: Procedimientos del servicio de soporte..
Kategorija pieSkirSanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 10

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: LOTE 3: Clausula 15.3.1.C PCAPE: Procedimientos del informe de revision..
Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
Pieskirsanas kritérija skaitlis: 5

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: LOTE 4: Clausula 15.4.1.A: Proyecto Técnico..

Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 15

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: LOTE 4: Clausula 15.4.1.B: Procedimientos del servicio de soporte..
Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
Pieskirsanas kritérija skaitlis: 10

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: LOTE 4: Clausula 15.4.1.C: Procedimientos del informe de revision..
Kategorija pieSkirSanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 5

5.1.11. lepirkuma dokumenti
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Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle licitacion&idEvI=vFU6JFuHgXg2wEhQbcAqug%3D%3D

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesnieg$ana: Prasits
lesniegSanas adrese: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=vFU6JFuHgXg2wEhQbcAqug%3D%3D
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: spanu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
Piedavajumu sanems8anas termins: 10/07/2026 12:59:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks
Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 2 Gadi
Informacija par publisko atvérsanu:
AtvérSanas datums: 11/09/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, Centraleiropas
vasaras laiks
Liguma noteikumi:
Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né
Ar [iguma izpildi saistitie nosacijumi: Clausula 23.2 PCAPE: documentacion, imagenes...
lenguaje no sexista, evitando discriminacion y fomentando igualdad: Plan para la igualdad
entre hombres y mujeres; porcentaje de mujeres en caso de nuevas contrataciones; medidas
contra el acoso; informes con datos porcentuales desagregados por edad y sexo; minimo tres
medidas de conciliacion de la vida personal, familiar y laboral..
Elektroniskie rékini: Atlauts
Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: né
Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: ja

5.1.15. Panémieni
Pamatnoligums:
Nav pamatnoliguma
Informacija par dinamisko iepirkumu sistéemu:
Nav dinamiskas iepirkumu sistémas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: Gobierno de Zaragoza - Tribunal Administrativo de Contratos
Publicos de Aragédn.
Informacija par parskatiSanas terminiem: De conformidad con lo establecido en los articulos
117 y 118 de la Ley 11/2023, de 30 de marzo, de uso estratégico de la contratacion publica de
la Comunidad Autbnoma de Aragon y con los articulos 44 y 50 de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, cabe interponer recurso especial en materia de
contratacion, que tendra caracter potestativo, en el plazo de quince dias habiles a contar
desde el dia siguiente a aquél en que se remita la notificacion del acto impugnado y/o se
publique en el perfil del contratante. Contra la resolucién expresa del recurso especial en
materia de contratacion solo cabra la interposicion del recurso contencioso-administrativo
conforme a lo dispuesto en el articulo 10, letra k) y |) del apartado 1 y en el articulo 11, letra f)
de su apartado 1 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-
Administrativa. No obstante lo anterior, podra interponer directamente recurso Contencioso-
Administrativo ante los Juzgados de lo Contencioso-Administrativo de Zaragoza en el plazo
de dos meses a contar desde el dia siguiente al que reciba la notificacion de la presente
resolucion. Todo ello sin perjuicio de que pueda interponer cualquier otro recurso que estime
oportuno.
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5.1. Dala: LOT-0003
Nosaukums: Soporte de los Sistemas de Directorio Corporativo.
Apraksts: En este lote se integran tres prestaciones diferentes: 1. Suministro y renovacién de
licencias, 2. Servicio de Soporte y 3. Servicio de Asistencia Técnica.
lekSé€jais identifikators: 3

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Piegades
Galvena klasifikacija (cpv): 32412100 Telekomunikaciju tikls
Papildu klasifikacija (cpv): 48000000 Programmatiras pakotne un informacijas sistémas,
50312300 Datu tikla iekartu tehniska apkope un remonts

5.1.2. Izpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Zaragoza (ES243)
Valsts: Spanija

5.1.3. Paredzamais ilgums
Darbibas termins: 4 Gadi

5.1.5. Vertiba
Paredzama vértiba bez PVN: 1 758 670,00 EUR

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: né

5.1.9. Atlases kritériji
Atlases kritériju avoti: Pazinojums
Kritérijs: Kopé&jais gada apgrozijums
Atlases kritérija apraksts: Cifra anual de negocio

Kritérijs: Atsauksmes par noteiktam piegadem
Atlases kritérija apraksts: Trabajos realizados

Kritérijs: Vides parvaldibas pasakumi
Atlases kritérija apraksts: Maquinaria, material y equipo técnico para la ejecuciéon del contrato

5.1.10. PieSkirSanas kritériji
Kriterijs:
Veids: Cena
Apraksts: LOTE 1: Clausula 15.1.2.A PCAPE: Oferta econdmica..
Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
Pieskirsanas kritérija skaitlis: 27
Kritérijs:
Veids: Kvalitate
Apraksts: LOTE 1: Clausula 15.1.2.B PCAPE: Numero de técnicos de soporte "manos en
cliente".
Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 2
Kritérijs:
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Veids: Kvalitate

Apraksts: LOTE 1: Clausula 15.1.2.C PCAPE: Incrementos y mejoras sobre los valores del
contrato..

Kategorija pieSkirSanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)

PieskirSanas kritérija skaitlis: 40

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: LOTE 2: Clausula 15.2.1 B: Disponibilidad del servicio de soporte..
Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)

Pieskirsanas kritérija skaitlis: 10

Kriterijs:

Veids: Cena

Apraksts: LOTE 2: Clausula 15.2.2 A: Oferta econémica..

Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)

PieskirSanas kritérija skaitlis: 50

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: LOTE 2: Clausula 15.2.2 C: Personas asignadas al servicio de asistencia técnica..
Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)

Pieskirsanas kritérija skaitlis: 10

Kriterijs:

Veids: Cena

Apraksts: LOTE 3: Clausula 15.3.2 A PCAPE: Oferta econdémica..

Kategorija pieSkirSanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)

PieskirSanas kritérija skaitlis: 50

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: LOTE 3: Clausula 15.3.2 B: Disponibilidad del servicio de soporte..
Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)

Pieskirsanas kritérija skaitlis: 10

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: LOTE 3: Clausula 15.3.2 C: Personas asignadas al servicio de asistencia técnica..
Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)

PieskirSanas kritérija skaitlis: 10

Kriterijs:

Veids: Cena

Apraksts: LOTE 4: Clausula 15.4.2.A PCAPE: Oferta econdmica..

Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)

Pieskirsanas kritérija skaitlis: 40

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: LOTE 4: Clausula 15.4.2.B PCAPE: Disponibilidad del servicio de soporte..
Kategorija pieSkirSanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)

PieskirSanas kritérija skaitlis: 10

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: LOTE 4: Clausula 15.4.2.C PCAPE: Personas asignadas al servicio de soporte..
Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)

Pieskirsanas kritérija skaitlis: 10
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Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: LOTE 4: Clausula 15.4.2.D PCAPE: Mejora licencias EMS a EDR..
Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
Pieskirsanas kritérija skaitlis: 10

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: LOTE 1: Clausula 15.1.1.A PCAPE: Proyecto Técnico..

Kategorija pieSkirSanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 15

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: LOTE 1: Clausula 15.1.1.B PCAPE: Procedimientos del Servicio de Soporte..
Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
Pieskirsanas kritérija skaitlis: 1

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: LOTE 1: Clausula 15.1.1.C PCAPE: Evolucién y mejora de la solucion de call center
municipal..

Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
Pieskirsanas kritérija skaitlis: 2

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: LOTE 1: Clausula 15.1.1.D PCAPE: Ampliacién y mejora de cobertura movil sedes
municipales significativas..

Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
Pieskirsanas kritérija skaitlis: 6

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: LOTE 1: Clausula 15.1.1.E PCAPE: Ampliacion y mejora de cobertura maovil barrios
rurales..

Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
Pieskirsanas kritérija skaitlis: 7

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: LOTE 2: Clausula 15.2.1.A: Proyecto Técnico..

Kategorija pieSkirSanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 15

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: LOTE 2: Clausula 15.2.1.B: Procedimientos del servicio de soporte..
Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
Pieskirsanas kritérija skaitlis: 10

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: LOTE 2: Clausula 15.2.1.C: Procedimiento del informe de revision..
Kategorija pieSkirSanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 5

Kriterijs:

Veids: Kvalitate
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Apraksts: LOTE 3: Clausula 15.3.1 A PCAPE: Proyecto Técnico..

Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 15

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: LOTE 3: Clausula 15.3.1.B PCAPE: Procedimientos del servicio de soporte..
Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
Pieskirsanas kritérija skaitlis: 10

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: LOTE 3: Clausula 15.3.1.C PCAPE: Procedimientos del informe de revision..
Kategorija pieSkirSanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 5

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: LOTE 4: Clausula 15.4.1.A: Proyecto Técnico..

Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
Pieskirsanas kritérija skaitlis: 15

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: LOTE 4: Clausula 15.4.1.B: Procedimientos del servicio de soporte..
Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 10

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: LOTE 4: Clausula 15.4.1.C: Procedimientos del informe de revision..
Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
Pieskirsanas kritérija skaitlis: 5

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle licitacion&idEvi=vFU6JFuHgXg2wEhQbcAqug%3D%3D

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesnieg$ana: Prasits
lesniegSanas adrese: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvli=vFU6JFuHgXg2wEhQbcAqug%3D%3D
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: spanu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
Piedavajumu sanems$anas termins: 10/07/2026 12:59:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks
Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 2 Gadi
Informacija par publisko atvérsanu:
AtvérSanas datums: 11/09/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, Centraleiropas
vasaras laiks
Liguma noteikumi:
Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né
Ar Ilguma izpildi saistitie nosacijumi: Clausula 23.2 PCAPE: documentacion, imagenes...
lenguaje no sexista, evitando discriminacion y fomentando igualdad: Plan para la igualdad
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entre hombres y mujeres; porcentaje de mujeres en caso de nuevas contrataciones; medidas
contra el acoso; informes con datos porcentuales desagregados por edad y sexo; minimo tres
medidas de conciliacién de la vida personal, familiar y laboral..

Elektroniskie rékini: Atlauts

Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: né

Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: ja

5.1.15. Panpémieni
Pamatnoligums:
Nav pamatnoliguma
Informacija par dinamisko iepirkumu sistemu:
Nav dinamiskas iepirkumu sistemas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: Gobierno de Zaragoza - Tribunal Administrativo de Contratos
Publicos de Aragon.
Informacija par parskatiSanas terminiem: De conformidad con lo establecido en los articulos
117 y 118 de la Ley 11/2023, de 30 de marzo, de uso estratégico de la contratacion publica de
la Comunidad Autdbnoma de Aragon y con los articulos 44 y 50 de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, cabe interponer recurso especial en materia de
contratacion, que tendra caracter potestativo, en el plazo de quince dias habiles a contar
desde el dia siguiente a aquél en que se remita la notificacion del acto impugnado y/o se
publique en el perfil del contratante. Contra la resolucién expresa del recurso especial en
materia de contratacion solo cabra la interposicion del recurso contencioso-administrativo
conforme a lo dispuesto en el articulo 10, letra k) y |) del apartado 1 y en el articulo 11, letra f)
de su apartado 1 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-
Administrativa. No obstante lo anterior, podra interponer directamente recurso Contencioso-
Administrativo ante los Juzgados de lo Contencioso-Administrativo de Zaragoza en el plazo
de dos meses a contar desde el dia siguiente al que reciba la notificacion de la presente
resolucion. Todo ello sin perjuicio de que pueda interponer cualquier otro recurso que estime
oportuno.

5.1. Dala: LOT-0004
Nosaukums: Soporte de los Sistemas de proteccion de Redes Corporativas.
Apraksts: En este lote se integran tres prestaciones diferentes: 1. Suministro y renovacién de
licencias, 2. Servicio de Soporte y 3. Servicio de Asistencia Técnica.
lekSé€jais identifikators: 4

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Piegades
Galvena klasifikacija (cpv): 32412100 Telekomunikaciju tikls
Papildu klasifikacija (cpv): 48000000 Programmattras pakotne un informacijas sistémas,
50312300 Datu tikla iekartu tehniska apkope un remonts

5.1.2. Izpildes vieta
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Zaragoza (ES243)
Valsts: Spanija

5.1.3. Paredzamais ilgums
Darbibas termins: 4 Gadi

5.1.5. Vertiba
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Paredzama veértiba bez PVN: 1 163 460,00 EUR

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: né

5.1.9. Atlases kritériji
Atlases kritériju avoti: Pazinojums
Kritérijs: Kopé&jais gada apgrozijums
Atlases kritérija apraksts: Cifra anual de negocio

Kritérijs: Atsauksmes par noteiktam piegadem
Atlases kritérija apraksts: Trabajos realizados

Kritérijs: Vides parvaldibas pasakumi
Atlases kritérija apraksts: Maquinaria, material y equipo técnico para la ejecucién del contrato

5.1.10. PieskirSanas kritériji
Kriterijs:
Veids: Cena
Apraksts: LOTE 1: Clausula 15.1.2.A PCAPE: Oferta econdmica..
Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
Pieskirsanas kritérija skaitlis: 27
Kriterijs:
Veids: Kvalitate
Apraksts: LOTE 1: Clausula 15.1.2.B PCAPE: Numero de técnicos de soporte "manos en
cliente".
Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
Pieskirsanas kritérija skaitlis: 2
Kriterijs:
Veids: Kvalitate
Apraksts: LOTE 1: Clausula 15.1.2.C PCAPE: Incrementos y mejoras sobre los valores del
contrato..
Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
Pieskirsanas kritérija skaitlis: 40
Kriterijs:
Veids: Kvalitate
Apraksts: LOTE 2: Clausula 15.2.1 B: Disponibilidad del servicio de soporte..
Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 10
Kriterijs:
Veids: Cena
Apraksts: LOTE 2: Clausula 15.2.2 A: Oferta econémica..
Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
Pieskirsanas kritérija skaitlis: 50
Kriterijs:
Veids: Kvalitate
Apraksts: LOTE 2: Clausula 15.2.2 C: Personas asignadas al servicio de asistencia técnica..
Kategorija pieSkirSanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)

403741-2026 Page 17/21



PieskirSanas kritérija skaitlis: 10

Kriterijs:

Veids: Cena

Apraksts: LOTE 3: Clausula 15.3.2 A PCAPE: Oferta econdmica..

Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)

Pieskirsanas kritérija skaitlis: 50

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: LOTE 3: Clausula 15.3.2 B: Disponibilidad del servicio de soporte..
Kategorija pieSkirSanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)

PieskirSanas kritérija skaitlis: 10

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: LOTE 3: Clausula 15.3.2 C: Personas asignadas al servicio de asistencia técnica..
Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)

Pieskirsanas kritérija skaitlis: 10

Kriterijs:

Veids: Cena

Apraksts: LOTE 4: Clausula 15.4.2.A PCAPE: Oferta econdémica..

Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)

PieskirSanas kritérija skaitlis: 40

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: LOTE 4: Clausula 15.4.2.B PCAPE: Disponibilidad del servicio de soporte..
Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)

Pieskirsanas kritérija skaitlis: 10

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: LOTE 4: Clausula 15.4.2.C PCAPE: Personas asignadas al servicio de soporte..
Kategorija pieSkirSanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)

PieskirSanas kritérija skaitlis: 10

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: LOTE 4: Clausula 15.4.2.D PCAPE: Mejora licencias EMS a EDR..
Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)

Pieskirsanas kritérija skaitlis: 10

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: LOTE 1: Clausula 15.1.1.A PCAPE: Proyecto Técnico..

Kategorija pieSkirSanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)

PieskirSanas kritérija skaitlis: 15

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: LOTE 1: Clausula 15.1.1.B PCAPE: Procedimientos del Servicio de Soporte..
Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)

Pieskirsanas kritérija skaitlis: 1

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: LOTE 1: Clausula 15.1.1.C PCAPE: Evolucién y mejora de la solucion de call center
municipal..
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Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
Pieskirsanas kritérija skaitlis: 2

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: LOTE 1: Clausula 15.1.1.D PCAPE: Ampliacién y mejora de cobertura movil sedes
municipales significativas..

Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
Pieskirsanas kritérija skaitlis: 6

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: LOTE 1: Clausula 15.1.1.E PCAPE: Ampliacion y mejora de cobertura movil barrios
rurales..

Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
Pieskirsanas kritérija skaitlis: 7

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: LOTE 2: Clausula 15.2.1.A: Proyecto Técnico..

Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 15

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: LOTE 2: Clausula 15.2.1.B: Procedimientos del servicio de soporte..
Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
Pieskirsanas kritérija skaitlis: 10

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: LOTE 2: Clausula 15.2.1.C: Procedimiento del informe de revision..
Kategorija pieSkirSanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 5

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: LOTE 3: Clausula 15.3.1 A PCAPE: Proyecto Técnico..

Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
Pieskirsanas kritérija skaitlis: 15

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: LOTE 3: Clausula 15.3.1.B PCAPE: Procedimientos del servicio de soporte..
Kategorija pieSkirSanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 10

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: LOTE 3: Clausula 15.3.1.C PCAPE: Procedimientos del informe de revision..
Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
Pieskirsanas kritérija skaitlis: 5

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: LOTE 4: Clausula 15.4.1.A: Proyecto Técnico..

Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 15

Kriterijs:
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Veids: Kvalitate

Apraksts: LOTE 4: Clausula 15.4.1.B: Procedimientos del servicio de soporte..
Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
Pieskirsanas kritérija skaitlis: 10

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: LOTE 4: Clausula 15.4.1.C: Procedimientos del informe de revision..
Kategorija pieSkirSanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 5

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle licitacion&idEvl=vFU6JFuHgXg2wEhQbcAqug%3D%3D

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesniegSana: Prasits
lesniegSanas adrese: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvi=vFU6JFuHgXg2wEhQbcAqug%3D%3D
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: spanu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
Piedavajumu sanemsanas termins: 10/07/2026 12:59:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks
Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 2 Gadi
Informacija par publisko atvérSanu:
AtvérSanas datums: 11/09/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, Centraleiropas
vasaras laiks
Liguma noteikumi:
Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né
Ar [iguma izpildi saistitie nosacijumi: Clausula 23.2 PCAPE: documentacion, imagenes...
lenguaje no sexista, evitando discriminacion y fomentando igualdad: Plan para la igualdad
entre hombres y mujeres; porcentaje de mujeres en caso de nuevas contrataciones; medidas
contra el acoso; informes con datos porcentuales desagregados por edad y sexo; minimo tres
medidas de conciliacion de la vida personal, familiar y laboral..
Elektroniskie rékini: Atlauts
Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: né
Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: ja

5.1.15. Panémieni
Pamatnoligums:
Nav pamatnoliguma
Informacija par dinamisko iepirkumu sistému:
Nav dinamiskas iepirkumu sistemas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: Gobierno de Zaragoza - Tribunal Administrativo de Contratos
Publicos de Aragon.
Informacija par parskatisanas terminiem: De conformidad con lo establecido en los articulos
117 y 118 de la Ley 11/2023, de 30 de marzo, de uso estratégico de la contratacién publica de
la Comunidad Auténoma de Aragon y con los articulos 44 y 50 de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, cabe interponer recurso especial en materia de
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contratacion, que tendra caracter potestativo, en el plazo de quince dias habiles a contar
desde el dia siguiente a aquél en que se remita la notificacion del acto impugnado y/o se
publique en el perfil del contratante. Contra la resolucién expresa del recurso especial en
materia de contratacion solo cabra la interposicidn del recurso contencioso-administrativo
conforme a lo dispuesto en el articulo 10, letra k) y I) del apartado 1 y en el articulo 11, letra f)
de su apartado 1 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-
Administrativa. No obstante lo anterior, podra interponer directamente recurso Contencioso-
Administrativo ante los Juzgados de lo Contencioso-Administrativo de Zaragoza en el plazo
de dos meses a contar desde el dia siguiente al que reciba la notificacion de la presente
resolucion. Todo ello sin perjuicio de que pueda interponer cualquier otro recurso que estime
oportuno.

8. Organizacijas

8.1. ORG-0001
Oficialais nosaukums: Gobierno de Zaragoza
Registracijas numurs: 31016980145458
Registracijas numurs: P5030300G
Pilséta: Zaragoza
Pasta indekss: 50071
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Zaragoza (ES243)
Valsts: Spanija
Kontaktpunkts: Gobierno de Zaragoza
E-pasts: serviciocontratacion@zaragoza.es
Talrunis: +034 976724768
Pircé&ja profils: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=shXu%2Bw9pGpQQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Citi kontaktpunkti:
Oficialais nosaukums: Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de Aragon.
Pilséta: Zaragoza
Pasta indekss: 50001
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Zaragoza (ES243)
Valsts: Spanija
Sis organizacijas lomas:
Pircejs
ParskatiSanas organizacija

Informacija par pazinojumu

Pazinojuma identifikators/versija: 816d20be-18b6-4b41-90c2-9d56ef8b6559 - 01
Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pazinojuma apaksveids: 16

Pazinojuma nosutiSanas datums: 11/06/2026 14:10:42 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams $is pazinojums: spanu valoda

Pazinojuma publikacijas numurs: 403741-2026

OV S sérijas izdevuma numurs: 112/2026

PublicéSanas datums: 12/06/2026
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