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See the notice on TED website

404114-2026 - Konkurss
Spānija – Licenču pārvaldības programmatūras pakotne – Suministro de licencias Salesforce 
CRM para Mutua Montañesa
OJ S 112/2026 12/06/2026
Paziņojums par līgumu vai paziņojums par koncesiju — standarta režīms
Piegādes

1. Pircējs

1.1.  Pircējs
Oficiālais nosaukums: Dirección General de Mutua Montañesa
E-pasts: licitaciones@mutuamontanesa.es
Pircēja juridiskais statuss: Publisko tiesību subjekts, ko kontrolē centrālās pārvaldes iestāde
Līgumslēdzējas iestādes darbības joma: Vispārēji sabiedriskie pakalpojumi

2. Procedūra

2.1.  Procedūra
Nosaukums: Suministro de licencias Salesforce CRM para Mutua Montañesa
Apraksts: El objeto de la presente licitación surge por la necesidad de mantener la suscripción 
de las licencias de la plataforma Salesforce CRM, plataforma digital que permite a Mutua 
Montañesa ofrecer un Servicio de Atención Centralizado y Especializado a sus Grupos de 
Interés. La presente contratación se enmarca en la continuidad de actuaciones previamente 
realizadas por la entidad en relación con el sistema CRM Salesforce, entre las que se 
incluyen el expediente 2023-002-096 relativo a la implantación de la plataforma, el expediente 
2023-003-022 correspondiente al suministro de licencias en vigor actualmente y próximas a 
su vencimiento, y el contrato de mantenimiento de la plataforma 2024-000085. Mutua 
Montañesa continúa avanzando en su proceso de digitalización, por lo que resulta 
imprescindible adaptarse a las nuevas tecnologías que implican cambios y nuevos desarrollos 
con la misión de seguir prestando correcta, eficazmente y con excelencia los servicios 
encomendados como mutua colaboradora con la Seguridad Social. Los suministros objeto de 
esta licitación deberán contratarse externamente al no disponer Mutua Montañesa de los 
medios materiales y personales necesarios para la ejecución de la necesidad a satisfacer 
puesto que la ejecución de estos debe proporcionarse por empresas del sector habilitadas 
para ello, que gestionen y comercialicen con este tipo de licenciamiento.
Procedūras identifikators: 341821b4-faac-40fc-a2b2-398354c4d45e
Iekšējais identifikators: MM/2026/083
Procedūras veids: Atklāta
Procedūra ir paātrināta: nē

2.1.1.  Mērķis
Līguma veids: Piegādes
Galvenā klasifikācija (cpv): 48218000 Licenču pārvaldības programmatūras pakotne

2.1.2.  Izpildes vieta
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Cantabria (ES130)
Valsts: Spānija

2.1.3.  Vērtība

https://ted.europa.eu/lv/notice/-/detail/404114-2026
mailto:licitaciones@mutuamontanesa.es
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Paredzamā vērtība bez PVN: 245 580,90 EUR

2.1.4.  Vispārīga informācija
Juridiskais pamats: 
Direktīva 2014/24/ES

2.1.6.  Izslēgšanas iemesli
Izslēgšanas iemeslu avoti: Paziņojums
Valsts tiesību aktos noteikto pienākumu neizpilde, kas izraisa izslēgšanu: Motivos de 
exclusión exclusivamente nacionales

5. Daļa

5.1.  Daļa: LOT-0000
Nosaukums: Suministro de licencias Salesforce CRM para Mutua Montañesa
Apraksts: El objeto de la presente licitación surge por la necesidad de mantener la suscripción 
de las licencias de la plataforma Salesforce CRM, plataforma digital que permite a Mutua 
Montañesa ofrecer un Servicio de Atención Centralizado y Especializado a sus Grupos de 
Interés. La presente contratación se enmarca en la continuidad de actuaciones previamente 
realizadas por la entidad en relación con el sistema CRM Salesforce, entre las que se 
incluyen el expediente 2023-002-096 relativo a la implantación de la plataforma, el expediente 
2023-003-022 correspondiente al suministro de licencias en vigor actualmente y próximas a 
su vencimiento, y el contrato de mantenimiento de la plataforma 2024-000085. Mutua 
Montañesa continúa avanzando en su proceso de digitalización, por lo que resulta 
imprescindible adaptarse a las nuevas tecnologías que implican cambios y nuevos desarrollos 
con la misión de seguir prestando correcta, eficazmente y con excelencia los servicios 
encomendados como mutua colaboradora con la Seguridad Social. Los suministros objeto de 
esta licitación deberán contratarse externamente al no disponer Mutua Montañesa de los 
medios materiales y personales necesarios para la ejecución de la necesidad a satisfacer 
puesto que la ejecución de estos debe proporcionarse por empresas del sector habilitadas 
para ello, que gestionen y comercialicen con este tipo de licenciamiento.
Iekšējais identifikators: MM/2026/083

5.1.1.  Mērķis
Līguma veids: Piegādes
Galvenā klasifikācija (cpv): 48218000 Licenču pārvaldības programmatūras pakotne

5.1.2.  Izpildes vieta
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Cantabria (ES130)
Valsts: Spānija

5.1.3.  Paredzamais ilgums
Darbības termiņš: 36 Mēneši

5.1.6.  Vispārīga informācija
Rezervēta dalība: 
Dalība nav rezervēta.
Iepirkuma projekts, kas netiek finansēts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Nolīgums par valsts iepirkumu: nē

5.1.9.  Atlases kritēriji
Atlases kritēriju avoti: Paziņojums
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Kritērijs: Profesionālā riska apdrošināšana
Atlases kritērija apraksts: Seguro de indemnización

Kritērijs: Citi ekonomiski vai finansiāli prasījumi
Atlases kritērija apraksts: Otros

Kritērijs: Atsauksmes par noteiktām piegādēm
Atlases kritērija apraksts: Trabajos realizados

Kritērijs: Tehniķi vai tehniskās iestādes darba veikšanai
Atlases kritērija apraksts: Técnicos o unidades técnicas

5.1.10.  Piešķiršanas kritēriji
Kritērijs: 
Veids: Cena
Apraksts: C1. OFERTA ECONÓMICA. Service Cloud - Enterprise Edition. Maximo 10 puntos.
Kategorija piešķiršanas kritērija svars: Svērums (precīzs punktu skaits)
Piešķiršanas kritērija skaitlis: 10
Kritērijs: 
Veids: Kvalitāte
Apraksts: C10. OFERTA ECO.. Agentforce for Service Add-on - Enterprise Edition. MAXIMO 
10 PUNTOS.
Kategorija piešķiršanas kritērija svars: Svērums (precīzs punktu skaits)
Piešķiršanas kritērija skaitlis: 10
Kritērijs: 
Veids: Kvalitāte
Apraksts: C11. OFERTA ECONOMICA. Facturación Amazon Web Service Telefonía. 
MAXIMO 10 PUNTOS.
Kategorija piešķiršanas kritērija svars: Svērums (precīzs punktu skaits)
Piešķiršanas kritērija skaitlis: 10
Kritērijs: 
Veids: Kvalitāte
Apraksts: C12. OFERTA ECONOMICA. SMS Nacional. MAXIMO 10 PUNTOS.
Kategorija piešķiršanas kritērija svars: Svērums (precīzs punktu skaits)
Piešķiršanas kritērija skaitlis: 10
Kritērijs: 
Veids: Kvalitāte
Apraksts: C13. OFERTA ECONOMICA. Mantenimiento plataforma SMS. MAXIMO 5 PUNTOS.
Kategorija piešķiršanas kritērija svars: Svērums (precīzs punktu skaits)
Piešķiršanas kritērija skaitlis: 5
Kritērijs: 
Veids: Kvalitāte
Apraksts: C2. OFERTA ECONOMICA. Agentforce Contact Center Digital. MAXIMO 10 
PUNTOS.
Kategorija piešķiršanas kritērija svars: Svērums (precīzs punktu skaits)
Piešķiršanas kritērija skaitlis: 10
Kritērijs: 
Veids: Kvalitāte
Apraksts: C3. OFERTA ECONOMICA. Service Cloud Voice - Enterprise Edition. MAXIMO 10 
PUNTOS.
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Kategorija piešķiršanas kritērija svars: Svērums (precīzs punktu skaits)
Piešķiršanas kritērija skaitlis: 10
Kritērijs: 
Veids: Kvalitāte
Apraksts: C4. OFERTA ECONOMICA. Einstein Bots. MAXIMO 5 PUNTOS.
Kategorija piešķiršanas kritērija svars: Svērums (precīzs punktu skaits)
Piešķiršanas kritērija skaitlis: 5
Kritērijs: 
Veids: Kvalitāte
Apraksts: C5. OFERTA ECONOMICA. Salesforce Message Credits - Whatsapp (1.000). 
MAXIMO 5 PUNTOS.
Kategorija piešķiršanas kritērija svars: Svērums (precīzs punktu skaits)
Piešķiršanas kritērija skaitlis: 5
Kritērijs: 
Veids: Kvalitāte
Apraksts: C6. OFERTA ECONOMICA. Surveys Response Pack (1.000). MAXIMO 5 PUNTOS.
Kategorija piešķiršanas kritērija svars: Svērums (precīzs punktu skaits)
Piešķiršanas kritērija skaitlis: 5
Kritērijs: 
Veids: Kvalitāte
Apraksts: C7. OFERTA ECONOMICA. Marketing Cloud Account Engagement - Growth 
(10.000). mAXIMO 10 PUNTOS.
Kategorija piešķiršanas kritērija svars: Svērums (precīzs punktu skaits)
Piešķiršanas kritērija skaitlis: 10
Kritērijs: 
Veids: Kvalitāte
Apraksts: C8.OFERTA ECO. Marketing Cloud Account Engagement - Growth - Additional 
Contacts (10.000)MAX. 5 PUNT.
Kategorija piešķiršanas kritērija svars: Svērums (precīzs punktu skaits)
Piešķiršanas kritērija skaitlis: 5
Kritērijs: 
Veids: Kvalitāte
Apraksts: C9. OFERTA ECONOMICA. Knowledge. MAXIMO 5 PUNTOS.
Kategorija piešķiršanas kritērija svars: Svērums (precīzs punktu skaits)
Piešķiršanas kritērija skaitlis: 5

5.1.11.  Iepirkuma dokumenti
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=qfLpkemoaZcQyBAnWzHfCg%3D%3D

5.1.12.  Iepirkuma noteikumi
Iesniegšanas noteikumi: 
Elektroniskā iesniegšana: Prasīts
Iesniegšanas adrese: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=qfLpkemoaZcQyBAnWzHfCg%3D%3D
Valodas, kurās var iesniegt piedāvājumus vai dalības pieprasījumus: spāņu valoda
Elektroniskais katalogs: Atļauts
Piedāvājumu saņemšanas termiņš: 17/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, 
Centrāleiropas vasaras laiks
Laiks, kurā piedāvājumam jāsaglabājas derīgam: 8 Mēneši

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=qfLpkemoaZcQyBAnWzHfCg%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=qfLpkemoaZcQyBAnWzHfCg%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=qfLpkemoaZcQyBAnWzHfCg%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=qfLpkemoaZcQyBAnWzHfCg%3D%3D
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Informācija par publisko atvēršanu: 
Atvēršanas datums: 27/07/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, Centrāleiropas 
vasaras laiks
Vieta: MUTUA MONTAÑESA SERVICIOS CENTRALES
Līguma noteikumi: 
Līguma izpilde jāveic saskaņā ar aizsargātas nodarbinātības programmām: Nē
Elektroniskie rēķini: Atļauts
Tiks izmantoti elektroniskie pasūtījumi: nē
Tiks izmantoti elektroniskie maksājumi: jā

5.1.15.  Paņēmieni
Pamatnolīgums: 
Nav pamatnolīguma
Informācija par dinamisko iepirkumu sistēmu: 
Nav dinamiskās iepirkumu sistēmas
Elektroniskā izsole: jā

5.1.16.  Papildu informācija, mediācija un pārskatīšana
Pārskatīšanas organizācija: Dirección General de Mutua Montañesa - Mutua Montañesa
Informācija par pārskatīšanas termiņiem: hasta 2026-09-17+02:00
Organizācija, kas sniedz sīkāku informāciju par pārskatīšanas procedūru: Dirección General 
de Mutua Montañesa - Mutua Montañesa

8. Organizācijas

8.1.  ORG-0001
Oficiālais nosaukums: Dirección General de Mutua Montañesa
Reģistrācijas numurs: 51448400188600
Reģistrācijas numurs: G39008321
Pilsēta: Santander
Pasta indekss: 39004
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Cantabria (ES130)
Valsts: Spānija
Kontaktpunkts: Dirección General de Mutua Montañesa
E-pasts: licitaciones@mutuamontanesa.es
Tālrunis: +34 942204100
Interneta adrese: http://www.mutuamontanesa.es
Pircēja profils: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=NGDxsDJ%2BOBR7h85%2Fpmmsfw%3D%3D
Citi kontaktpunkti: 
Oficiālais nosaukums: Mutua Montañesa
Pilsēta: Santander
Pasta indekss: 39004
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Cantabria (ES130)
Valsts: Spānija
Šīs organizācijas lomas: 
Pircējs
Pārskatīšanas organizācija
Organizācija, kas sniedz sīkāku informāciju par pārskatīšanas procedūru

mailto:licitaciones@mutuamontanesa.es
http://www.mutuamontanesa.es
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=NGDxsDJ%2BOBR7h85%2Fpmmsfw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=NGDxsDJ%2BOBR7h85%2Fpmmsfw%3D%3D
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Informācija par paziņojumu

Paziņojuma identifikators/versija: 8edbe3bd-d537-48ae-ac6a-81071dbc1e37  -  01
Veidlapas tips: Konkurss
Paziņojuma veids: Paziņojums par līgumu vai paziņojums par koncesiju — standarta režīms
Paziņojuma apakšveids: 16
Paziņojuma nosūtīšanas datums: 10/06/2026 18:00:17 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, 
Centrāleiropas vasaras laiks
Valodas, kurās oficiāli pieejams šis paziņojums: spāņu valoda
Paziņojuma publikācijas numurs: 404114-2026
OV S sērijas izdevuma numurs: 112/2026
Publicēšanas datums: 12/06/2026
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