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405059-2026 - Konkurss

Spanija — Informacijas zvanu centrs — Servicio de explotaciéon operativa del sistema integrado de
gestion de emergencias 112 Region de Murcia

OJ S 112/2026 12/06/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims

Pakalpojumi

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: Consejeria de Presidencia, Juventud, Accién Exterior y Emergencias
de la Region de Murcia
E-pasts: jesus.arnao@carm.es
Pircéja juridiskais statuss: Regionala iestade
Ligumslédzejas iestades darbibas joma: Visparéji sabiedriskie pakalpojumi

2. Procedura

2.1. Procedira
Nosaukums: Servicio de explotacion operativa del sistema integrado de gestion de
emergencias 112 Region de Murcia
Apraksts: El servicio objeto de contratacion (en adelante, servicio de explotacion operativa)
consiste en la atencion telefénica y clasificacion de las llamadas de emergencia realizadas por
los ciudadanos al numero unico europeo de emergencia 112, asi como en la puesta a
disposicién de los servicios de emergencia de la informacién recabada para su actuacion
rapida, coordinada y eficaz.
Proceduras identifikators: 1ab23e6f-34b2-448b-987f-a1d458aaad28
lekS€jais identifikators: 11001/2026
Proceduras veids: Atklata
Proceddra ir paatrinata: né

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 79512000 Informacijas zvanu centrs

2.1.2. Izpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Murcia (ES620)
Valsts: Spanija

2.1.3. Vertiba
Paredzama vértiba bez PVN: 22 633 228,45 EUR

2.1.4. Vispariga informacija
Juridiskais pamats:
Direktiva 2014/24/ES

2.1.6. lzslegSanas iemesli
IzslégSanas iemeslu avoti: Pazinojums
Pienakumu neizpilde darba tiestbu joma: Ver Pliego de Clausulas Administrativas Particulares
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5. Dala

5.1. Dala: LOT-0000
Nosaukums: Servicio de explotacion operativa del sistema integrado de gestion de
emergencias 112 Region de Murcia
Apraksts: El servicio objeto de contratacion (en adelante, servicio de explotacion operativa)
consiste en la atencion telefénica y clasificacion de las llamadas de emergencia realizadas por
los ciudadanos al numero unico europeo de emergencia 112, asi como en la puesta a
disposicion de los servicios de emergencia de la informacién recabada para su actuacion
rapida, coordinada y eficaz.
lek3éjais identifikators: 11001/2026

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 79512000 Informacijas zvanu centrs

5.1.2. Izpildes vieta
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Murcia (ES620)
Valsts: Spanija

5.1.3. Paredzamais ilgums
Sakuma datums: 26/09/2026
llguma beigu datums: 14/05/2030

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: né

5.1.7. Stratégiskais iepirkums
Stratégiska iepirkuma mérkis: Nav stratégiska iepirkuma

5.1.9. Atlases kriteriji
Atlases kritériju avoti: Pazinojums
Kritérijs: Kopéjais gada apgrozijums
Atlases kritérija apraksts: Cifra anual de negocio

Kritérijs: Atsauksmes par noteiktam pakalpojumiem
Atlases kritérija apraksts: Trabajos realizados

5.1.10. PieSkirSanas kritériji
Kriterijs:
Veids: Kvalitate
Apraksts: Mejoras.
Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
Pieskirsanas kritérija skaitlis: 60
Kriterijs:
Veids: Cena
Apraksts: Oferta econémica.
Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 10
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Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: Propuesta técnica.

Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
Pieskirsanas kritérija skaitlis: 30

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle licitacion&idEvI=IHvC881ZwljL1rX3q%2FMAPA%3D%3D

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesniegSana: Prasits
lesniegSanas adrese: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=IHvC88IZwljL1rX3q%2FMAPA%3D%3D
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: spanu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
Piedavajumu sanems$anas termins: 01/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks
Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 2 Ménesi
Informacija par publisko atvérsanu:
AtvérSanas datums: 24/07/2026 11:30:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, Centraleiropas
vasaras laiks
Liguma noteikumi:
Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né
Ar Iiguma izpildi saistitie nosacijumi: Ver apartado N.2 del PCAP.
Elektroniskie rékini: Atlauts
Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: né
Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: ja

5.1.15. Panémieni
Pamatnoligums:
Nav pamatnoliguma
Informacija par dinamisko iepirkumu sistému:
Nav dinamiskas iepirkumu sistémas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: Consejeria de Presidencia, Juventud, Accion Exterior y
Emergencias de la Regién de Murcia - Tribunal Administrativo Central de Recursos
Contractuales
Informacija par parskatisanas terminiem: Ver art. 58 del R.D. 36/2020 de 30 de diciembre
Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatisanas procediru: Consejeria de
Presidencia, Juventud, Accién Exterior y Emergencias de la Region de Murcia - Tribunal
Administrativo Central de Recursos Contractuales

8. Organizacijas
8.1. ORG-0001
Oficialais nosaukums: Consejeria de Presidencia, Juventud, Accién Exterior y Emergencias

de la Region de Murcia
Registracijas numurs: 21437600187520
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Registracijas numurs: S3011001I

Pilséta: Murcia

Pasta indekss: 30071

Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Murcia (ES620)
Valsts: Spanija

Kontaktpunkts: Consejeria de Presidencia, Juventud, Accidon Exterior y Emergencias de la

Region de Murcia

E-pasts: jesus.arnao@carm.es

Talrunis: 968362594

Pircéja profils: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=YTa3Dq7pwJ5vYnNTkQN0%2FZA%3D%3D

Citi kontaktpunkti:

Oficialais nosaukums: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Pilséta: Madrid

Pasta indekss: 28020

Valsts apakSiedalijums (NUTS): Madrid (ES300)

Valsts: Spanija

Interneta adrese: https://sedeminhap.gob.es/

Citi kontaktpunkti:

Oficialais nosaukums: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Pilséta: Madrid

Pasta indekss: 28020

Valsts apakSiedalijums (NUTS): Madrid (ES300)

Valsts: Spanija

Interneta adrese: https://sedeminhap.gob.es/es-ES/Sedes/TACRC/Paginas/Default.aspx
Sis organizacijas lomas:

Pircéjs

Parskatisanas organizacija

Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatiSanas procediru

Informacija par pazinojumu

405059-2026

Pazinojuma identifikators/versija: 8afab0d5-4faa-437f-be7e-7c723580be35 - 01
Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims

Pazinojuma apaksveids: 16

Pazinojuma nosutiSanas datums: 11/06/2026 11:23:37 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,

Centraleiropas vasaras laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams $is pazinojums: spanu valoda
Pazinojuma publikacijas numurs: 405059-2026

QV S sérijas izdevuma numurs: 112/2026

PublicéSanas datums: 12/06/2026
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