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405902-2026 - Konkurss

Polija — Informacijas zvanu centrs — Swiadczenie ustugi obstugi infolinii ,,PKP Intercity” S.A.
OJ S 112/2026 12/06/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims - Izmainu pazinojums
Pakalpojumi

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: "PKP Intercity" S.A.
E-pasts: agata.szewczyk@intercity.pl
Pircéja juridiskais statuss: Publisko tiesibu subjekts
Ligumslédzejas iestades darbibas joma: Visparéji sabiedriskie pakalpojumi
Ligumslédzéja darbibas joma: Dzelzcela pakalpojumi

2. Procedura

2.1. Procedura
Nosaukums: Swiadczenie ustugi obstugi infolinii ,PKP Intercity” S.A.
Apraksts: 1. Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie ustugi obstugi infolinii ,PKP Intercity”
S.A. 2. Szczegotowy sposéb i warunki wykonania zamowienia zawiera Zatgcznik nr1i 2 do
Specyfikacji Warunkéw Zamowienia (dalej "SWZ"), sporzgdzonej w postepowaniu,
opublikowanej na platformie zakupowej dostepnej pod adresem https://pkpintercity.eb2b.com.
pl.
Proceduras identifikators: f974fd01-0142-4fd8-9210-b45983ca6d9a
lek$éjais identifikators: 26/WWNP-035834/ITiUP
Proceduras veids: Atklata
Proceddra ir paatrinata: né

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 79512000 Informacijas zvanu centrs

2.1.2. Izpildes vieta
Valsts: Polija
Jebkur attiecigaja valsti

2.1.4. Vispariga informacija
Juridiskais pamats:
Direktiva 2014/25/ES
Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (zwana dalej "Ustawg Pzp").

2.1.6. lzslegSanas iemesli
Izsleg8anas iemeslu avoti: lepirkuma dokuments

5. Dala

5.1. Dala: LOT-0001
Nosaukums: Swiadczenie ustugi obstugi infolinii ,PKP Intercity” S.A.
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Apraksts: 1. Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie ustugi obstugi infolinii ,PKP Intercity”
S.A. 2. Szczegotowy sposéb i warunki wykonania zamowienia zawiera Zatgcznik nr 1i 2 do
Specyfikacji Warunkéw Zamowienia (dalej "SWZ"), sporzgdzonej w postepowaniu,
opublikowanej na platformie zakupowej dostepnej pod adresem https://pkpintercity.eb2b.com.

pl.
lek$éjais identifikators: 26/WWNP-035834/ITiUP

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 79512000 Informacijas zvanu centrs

5.1.2. Izpildes vieta
Valsts: Polija
Jebkur attiecigaja valsti

5.1.3. Paredzamais ilgums
Darbibas termins: 36 Ménesi

5.1.4. Parjaunojums
Maksimalais parjaunojumu skaits: 0

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
Janorada Iiguma izpildei norikoto darbinieku vardi un profesionala kvalifikacija: Netiek prasits
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: ja
Sis iepirkums ir piemérots art maziem un vidéjiem uznémumiem (MVU): ja
Papildu informacija: Termin zwigzania ofertg uptywa 22.09.2026 r. Szacowany okres
obowigzywania zawarty w sekcji 5.1.3 powyzej dotyczy okresu rozpoczecia i zakonczenia
Swiadczenia ustug (bez okresu przygotowania), w zwigzku z tym, ze umowa w sprawie
zamowienia bedzie obowigzywac do uptywu 36 miesiecy od dnia uruchomienia $wiadczenia
ustug bedacych przedmiotem zamowienia. Uruchomienie $wiadczenia ustug nastgpi w
terminie 6 tygodni od dnia zawarcia umowy w sprawie zamoéwienia. Szczegdtowe warunki
dotyczgce terminu realizacji zamdwienia zawarto w Projektowanych postanowieniach umowy
(wraz z zatgcznikami) stanowigcych Zatgcznik nr 2 do SWZ.

5.1.9. Atlases kriteriji
Atlases kritériju avoti: lepirkuma dokuments

5.1.10. PieskirSanas kritériji
Kriterijs:
Veids: Cena
Nosaukums: cena oferty brutto - waga 100%
Apraksts: Przy dokonywaniu wyboru najkorzystniejszej oferty, Zamawiajgcy kierowac sie
bedzie kryterium: cena oferta - waga 100%
Kategorija pieSkirSanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 100

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://pkpintercity.eb2b.com.pl
Ad hoc sazinas kanals:
Nosaukums: Platforma zakupowa
URL: https://pkpintercity.eb2b.com.pl

405902-2026 Page 2/6


https://pkpintercity.eb2b.com.pl
https://pkpintercity.eb2b.com.pl
https://pkpintercity.eb2b.com.pl
https://pkpintercity.eb2b.com.pl

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesnieg$ana: Prasits
lesniegSanas adrese: https://pkpintercity.eb2b.com.pl
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: polu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
Vajadzigs uzlabots vai kvalificéts elektroniskais paraksts vai zimogs (ka definéts Regula (ES)
Nr. 910/2014)
Varianti: Nav atlauts
FinanSu garantijas apraksts: Wadium - w wysokosci 300.000,00 zt - musi by¢ wniesione przed
uptywem terminu sktadania ofert w jednej z form lub w formach okreslonych w art. 97 ust. 7
ustawy Pzp. Ponadto Wykonawca zobowigzany bedzie przed zawarciem umowy do
wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w wysokosci 5 % ceny oferty brutto
(w zakresie zamowienia podstawowego). Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy
winno zosta¢ wniesione w jednej z form lub w formach okreslonych w art. 450 ust. 1 ustawy
Pzp.
Piedavajumu sanems8anas termins: 25/06/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks
Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 90 Dienas
Informacija par publisko atvérsanu:
AtvérSanas datums: 25/06/2026 12:30:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, Centraleiropas
vasaras laiks
Vieta: Platforma zakupowa Zamawiajgcego (otwarcie niejawne)
Papildu informacija: Najpdzniej przed otwarciem ofert Zamawiajgcy udostepni na platformie
informacje o kwocie, jakg zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamoéwienia.
Liguma noteikumi:
Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né
Ar [iguma izpildi saistitie nosacijumi: Warunki realizacji zamowienia Zamawiajgcy okreslit w
Projektowanych postanowieniach umowy (wraz z zatgcznikami) stanowigcych Zatgcznik nr 2
do SWZ.
Elektroniskie rékini: Atlauts
Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: ja
Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: ja
Juridiska forma, kas vajadziga pretendentu grupai, kurai pieskirtas llgumslégSanas tiesibas: 1.
Zgodnie z art. 58 ust. 2 ustawy Pzp, wykonawcy ubiegajgcy sie wspodlnie o udzielenie
zamowienia ustanowig petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu albo
reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamoéwienia. 2. Zaleca sie, aby
petnomocnictwo jednoznacznie okreslato postepowanie, do ktérego sie odnosi, zakres
czynnosci, do ktérych zostat umocowany petnomocnik, wskazywato petnomocnika,
wskazywato wszystkich wykonawcow, ktorzy wspdlnie ubiegajg sie o udzielenie zamdwienia
publicznego. 3. Wykonawcy wystepujgcy wspolnie ponoszg solidarng odpowiedzialnos¢ za
wykonanie umowy i wniesienie zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.
Finansé8anas kartiba: 1. Wszelkie rozliczenia zwigzane z realizacjg zamowienia bedag
dokonywane w walucie PLN. 2. Szczegbétowe warunki finansowe Zamawiajgcy okreslit w SWZ.
3. Zamawiajgcy na poczet wykonania przedmiotu zamdéwienia nie przewiduje udzielenia
zaliczki.

5.1.15. Panémieni
Pamatnoligums:
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Nav pamatnoliguma

Informacija par dinamisko iepirkumu sistéemu:

Nav dinamiskas iepirkumu sistémas

Elektroniska izsole: ja

Elektroniska izsole tiek rikota $ada adresé: https://pkpintercity.eb2b.com.pl

Apraksts: Warunki przeprowadzenia aukcji elektronicznej okreslone zostaty w Rozdz. XVII
SWZ.

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
Starpniecibas jeb mediacijas organizacija: Krajowa Izba Odwotawcza
ParskatiSanas organizacija: Krajowa Izba Odwotawcza
Informacija par parskatiSanas terminiem: 1. Wykonawcy, uczestnikowi konkursu oraz innemu
podmiotowi, jezeli majg lub mieli interes w uzyskaniu zamowienia lub nagrody w konkursie
oraz poniesli lub mogg ponie$¢ szkode w wyniku naruszenia przez zamawiajgcego przepisow
ustawy Pzp przystugujg $rodki ochrony prawnej przewidziane w dziale IX tej ustawy. 2. Srodki
ochrony prawnej wobec ogtoszenia wszczynajgcego postepowania o udzielenie zamowienia
publicznego lub ogtoszenia o konkursie oraz dokumentéw zamowienia przystugujg rowniez
organizacjom wpisanym na liste organizacji prowadzong przez Prezesa Urzedu Zamowien
Publicznych oraz Rzecznikowi Matych i Srednich Przedsiebiorcéw. 3. Odwotanie przystuguje
na: 1) niezgodng z przepisami ustawy czynno$¢ zamawiajgcego, podjetg w postepowaniu o
udzielenie zamowienia, o zawarcie umowy ramowej, dynamicznym systemie zakupow,
systemie kwalifikowania wykonawcéw lub konkursie, w tym na projektowane postanowienie
umowy; 2) zaniechanie czynnos$ci w postepowaniu o udzielenie zaméwienia, o zawarcie
umowy ramowej, dynamicznym systemie zakupow, systemie kwalifikowania wykonawcow lub
konkursie, do ktérej zamawiajgcy byt obowigzany na podstawie ustawy; 3) zaniechanie
przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamdwienia lub zorganizowania konkursu na
podstawie ustawy, mimo ze zamawiajgcy byt do tego obowigzany. 4. Odwotanie zawiera: 1)
imie i nazwisko albo nazwe, miejsce zamieszkania albo siedzibe, numer telefonu oraz adres
poczty elektronicznej odwotujgcego oraz imie i nazwisko przedstawiciela (przedstawicieli); 2)
nazwe i siedzibe zamawiajgcego, numer telefonu oraz adres poczty elektronicznej
zamawiajgcego; 3) numer Powszechnego Elektronicznego Systemu Ewidencji Ludnosci
(PESEL) lub NIP odwotujgcego bedacego osobg fizyczna, jezeli jest on obowigzany do jego
posiadania albo posiada go nie majgc takiego obowigzku; 4) numer w Krajowym Rejestrze
Sgdowym, a w przypadku jego braku — numer w innym wiasciwym rejestrze, ewidencji lub NIP
odwotujgcego niebedacego osobg fizyczng, ktéry nie ma obowigzku wpisu we wiasciwym
rejestrze lub ewidenciji, jezeli jest on obowigzany do jego posiadania; 5) okreslenie przedmiotu
zamowienia; 6) wskazanie numeru ogtoszenia w przypadku zamieszczenia w Biuletynie
Zaméwien Publicznych albo publikacji w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej; 7)
wskazanie czynnosci lub zaniechania czynnosci zamawiajgcego, ktorej zarzuca sie
niezgodnosc¢ z przepisami ustawy, lub wskazanie zaniechania przeprowadzenia postepowania
0 udzielenie zamoéwienia lub zorganizowania konkursu na podstawie ustawy; 8) zwiezte
przedstawienie zarzutéw; 9) zgdanie co do sposobu rozstrzygniecia odwotania; 10) wskazanie
okolicznosci faktycznych i prawnych uzasadniajgcych wniesienie odwotania oraz dowodéw na
poparcie przytoczonych okolicznosci; 11) podpis odwotujgcego albo jego przedstawiciela lub
przedstawicieli; 12) wykaz zatgcznikow. 5. Odwotanie wnosi sie do Prezesa Krajowej Izby
Odwotawczej: 1) w terminie 10 dni od dnia przestania wykonawcy informacji o czynno$ci
zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia — jezeli informacja zostata przestana
przy uzyciu srodkéw komunikaciji elektronicznej, albo w terminie 15 dni — jezeli zostaty
przestane w inny sposob; 2) w terminie 10 dni od dnia publikacji ogtoszenia w Dzienniku
Urzedowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia dokumentéw zamdwienia na stronie
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internetowej — wobec tresci ogtoszenia wszczynajgcego postepowanie o udzielenie
zamowienia lub wobec tresci dokumentéw zaméwienia; 3) w terminie 10 dni od dnia, w ktérym
powzieto lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mozna byto powzigé wiadomos¢ o
okolicznosciach stanowigcych podstawe jego wniesienia — wobec czynnosci innych niz
okreslone w pkt 1-2, jak rowniez w terminach okreslonych w art. 515 ust. 4 pkt 1 i 2 ustawy
Pzp.

Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma proceddru: "PKP Intercity" S.A.
Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatisanas procediru: Krajowa Izba
Odwotawcza

Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus: "PKP Intercity" S.A.

Organizacija, kas apstrada piedavajumus: "PKP Intercity" S.A.

8. Organizacijas

8.1. ORG-0001
Oficialais nosaukums: "PKP Intercity" S.A.
Registracijas numurs: 526 25 44 258
Departaments: Biuro Zakupéw
Pasta adrese: Al. Jerozolimskie 142a
Pilséta: Warszawa
Pasta indekss: 02-305
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Valsts: Polija
Kontaktpunkts: Agata Szewczyk
E-pasts: agata.szewczyk@intercity.pl
Talrunis: +48 507849135
Interneta adrese: http://www.intercity.pl
Informacijas apmainas beigupunkts (URL): https://pkpintercity.eb2b.com.pl
Sis organizacijas lomas:
Pircéjs
Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma proceddru
Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus
Organizacija, kas apstrada piedavajumus

8.1. ORG-0002
Oficialais nosaukums: Krajowa Izba Odwotawcza
Registracijas numurs: 5262239325
Pasta adrese: ul. Postepu 17A
Pilséta: Warszawa
Pasta indekss: 02-676
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Valsts: Polija
E-pasts: odwolania@uzp.gov.pl
Talrunis: (22) 458 78 01
Sis organizacijas lomas:
ParskatiSanas organizacija
Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatisanas procediru
Starpniecibas jeb mediacijas organizacija

8.1. ORG-0000
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Oficialais nosaukums: Publications Office of the European Union
Registracijas numurs: PUBL

Pilséta: Luxembourg

Pasta indekss: 2417

Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Luxembourg (LUOOQO)
Valsts: Luksemburga

E-pasts: ted@publications.europa.eu

Talrunis: +352 29291

Interneta adrese: https://op.europa.eu

Sis organizacijas lomas:

TED eSender

10. Izmainas

Pazinojuma versija, kura veicamas izmainas

380264-2026
Galvenais izmainu iemesls

Informacija atjauninata
Apraksts

Zmieniono termin skfadania i otwarcia ofert w sekcji 5.1.12 oraz termin zwigzania ofertg w

sekcji 5.1.6. Dodatkowo w sekcji 5.1.12 dopisano, ze otwarcie ofert jest niejawne (co wynika z

z tresci SWZ).

Informacija par pazinojumu

405902-2026

Pazinojuma identifikators/versija: 9b8171¢c2-4f52-421¢c-b948-01c957f93eb4 - 01

Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims

Pazinojuma apaksveids: 17

Pazinojuma nosutisanas datums: 11/06/2026 12:07:00 (UTC+00:00) Rietumeiropas laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams Sis pazinojums: polu valoda
Pazinojuma publikacijas numurs: 405902-2026

QV S sérijas izdevuma numurs: 112/2026

PublicéSanas datums: 12/06/2026
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