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408469-2026 - Konkurss

Vacija — Ar programmatiru saistitie pakalpojumi — Beschaffung, Betrieb und Anpassung einer
Falldokumentationssoftware fiir Schutz- und Fachberatungseinrichtungen des Berliner
Gewalthilfesystems bei Gewalt gegen Frauen

OJ S 113/2026 15/06/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims

Pakalpojumi

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: Land Berlin, vertreten durch Senatsverwaltung fiur Arbeit, Soziales,
Gleichstellung, Integration, Vielfalt und Antidiskriminierung
E-pasts: Vergabestelle@senasgiva.berlin.de
Pircéja juridiskais statuss: Regionala iestade
Ligumslédzéjas iestades darbibas joma: Vispareji sabiedriskie pakalpojumi

2. Procedura

2.1. Procedura
Nosaukums: Beschaffung, Betrieb und Anpassung einer Falldokumentationssoftware fur
Schutz- und Fachberatungseinrichtungen des Berliner Gewalthilfesystems bei Gewalt gegen
Frauen
Apraksts: Gegenstand des Auftrags sind die Bereitstellung, Anpassung, Implementierung und
der Betrieb einer Falldokumentationssoftware fur Schutz- und Fachberatungseinrichtungen
des Berliner Gewalthilfesystem bei Gewalt gegen Frauen als Software-as-a-Service (SaaS)
einschlielich der erforderlichen Lizenzen, Updates und neuen Versionen.
Proceduras identifikators: ac40f309-27cb-4849-bcdf-d2a3491a09f7
lek$éjais identifikators: 2026-V-06-OV
Proceduras veids: Atklata
Proceddra ir paatrinata: né

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 72260000 Ar programmatiru saistitie pakalpojumi
Papildu klasifikacija (cpv): 72000000 IT pakalpojumi konsultéSana, programmatiras izstrade,
internets un atbalsts, 72230000 Klienta vajadzibam pielagotas programmatiras izstrades
pakalpojumi, 72265000 Programmatiras konfiguréSanas pakalpojumi, 48000000
Programmataras pakotne un informacijas sistémas

2.1.2. lzpildes vieta
Pilséta: Berlin Kreuzberg
Pasta indekss: 10969
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Berlin (DE300)
Valsts: Vacija

2.1.4. Vispariga informacija
Juridiskais pamats:
Direktiva 2014/24/ES
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2.1.6. lzslegSanas iemesli
IzslegSanas iemeslu avoti: Pazinojums
Korupcija: § 299 des Strafgesetzbuchs (Bestechlichkeit und Bestechung im geschaftlichen
Verkehr), §§ 299a und 299b des Strafgesetzbuchs (Bestechlichkeit und Bestechung im
Gesundheitswesen)
KrapSana:
Daliba noziedziga organizacija:
Teroristu nodarijumi vai nodarijumi, kas saistiti ar teroristu darbtbam:
Uznéméjdarbibu aptur:
Nelikumigi iegltu Iidzek|u legalizéSana vai teroristu finansésana:
Aktivi, kurus parvalda likvidators:
IntereSu konflikts saistiba ar tas dalibu iepirkuma procedura:
Pirmstermina izbeigSana, zaudéjumu atlidzindSana vai citas [ildzigas sankcijas:
Bérnu darbs un citi cilvéku tirdzniecibas veidi:
Lidziga situacija k& bankrots saskana ar valsts tiesibu aktiem:
Valsts tiesibu aktos noteikto pienakumu neizpilde, kas izraisa izslégSanu:
Smags parkapums saistiba ar profesionalo ricibu:
Nepatiesas informacijas sniegSana, informacijas noklusé$ana, nespé€ja sniegt pieprasitos
dokumentus vai iegita konfidenciala informacija Saja procedara:
Pienakumu neizpilde darba tiesibu joma:
Pienakumu neizpilde socialo tiestbu joma:
Pienakumu neizpilde vides tiesibu joma:
Sociala nodrosinajuma iemaksu maksasanas pienakuma parkapums:
Nodoklu maksaSanas pienakuma parkapums:
Noligumi ar citiem ekonomikas daltbniekiem, kuru mérkis ir izkroplot konkurenci:
TieSa vai netieSa iesaistiSanas $is iepirkuma proceduras sagatavosana;:
Maksatnespéja:

5. Dala

5.1. Dala: LOT-0000
Nosaukums: Beschaffung, Betrieb und Anpassung einer Falldokumentationssoftware fur
Schutz- und Fachberatungseinrichtungen des Berliner Gewalthilfesystems bei Gewalt gegen
Frauen
Apraksts: Gegenstand des Auftrags sind die Bereitstellung, Anpassung, Implementierung und
der Betrieb einer Falldokumentationssoftware fur Schutz- und Fachberatungseinrichtungen
des Berliner Gewalthilfesystem bei Gewalt gegen Frauen als Software-as-a-Service (SaaS)
einschliellich der erforderlichen Lizenzen, Updates und neuen Versionen.
lekSéjais identifikators: O

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 72260000 Ar programmatiru saistitie pakalpojumi
Papildu klasifikacija (cpv): 72000000 IT pakalpojumi konsultéSana, programmatiras izstrade,
internets un atbalsts, 72230000 Klienta vajadzibam pielagotas programmataras izstrades
pakalpojumi, 72265000 Programmatiras konfiguréSanas pakalpojumi, 48000000
Programmatiras pakotne un informacijas sistémas

5.1.2. Izpildes vieta
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Pilséta: Berlin Kreuzberg

Pasta indekss: 10969

Valsts apaks$iedalijums (NUTS): Berlin (DE300)
Valsts: Vacija

5.1.3. Paredzamais ilgums
llguma beigu datums: 31/12/2028
Darbibas termins: 29 Ménesi

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: né
Sis iepirkums ir piemérots arl maziem un vid&jiem uznémumiem (MVU): né

5.1.7. Stratégiskais iepirkums
Stratégiska iepirkuma mérkis: Nav stratégiska iepirkuma

5.1.9. Atlases kriteriji
Atlases kritériju avoti: Pazinojums
Kritérijs: Informacijas drosiba
Atlases kritérija apraksts: Der Auftragnehmer verfugt Uber eine bestellte
Informationssicherheitsbeauftragte bzw. einen bestellten Informationssicherheitsbeauftragten
mit entsprechender Fachkunde verfligen. Der Nachweis erfolgt durch die Benennung in
Anlage Nr. 4 Ansprechpartner. Der Auftragnehmer muss Uber eine bestellte
Datenschutzbeauftragte bzw. einen bestellten Datenschutzbeauftragten mit entsprechender
Fachkunde verfugen. Der Nachweis erfolgt durch die Benennung in Anlage Nr. 4
Ansprechpartner.

Kritérijs: Informacijas drosiba

Atlases kritérija apraksts: Der Auftragnehmer muss uber ein
Informationssicherheitsmanagement-System (ISMS) verflgen, das sich an der ISO 27001
orientiert. Der Nachweis erfolgt durch geeignete Unterlagen (z. B. Konzepte/Beschreibungen,
Zertifikate oder Eigenerklarungen).

Kritérijs: Atsauksmes par noteiktam pakalpojumiem

Atlases kritérija apraksts: Der Anbieter muss anhand von mindestens einer
Unternehmensreferenz nachweisen, dass er vergleichbare Produkte in den letzten drei Jahren
produktiv im Echtbetrieb eingesetzt hat und die folgenden Kriterien erflllt: o Es handelt sich
um eine mehrstufigen Organisationsstruktur, die eine Steuerungs-, Administrations- und
Nutzungsebene umfasst (z.B. Ministerium als Steuerungsebene, Trager/Projekte als
Administrationsebene und Fachanwenderinnen und -anwender in Einrichtungen als
Nutzungsebene). o Die Referenzorganisation muss Leistungen im Bereich Beratung, Schutz
und Unterstutzung von Personen in sensiblen sozialen Kontexten erbringen (z. B. Schutz- und
Beratungsstrukturen). Zudem muss durch die Referenz nachgewiesen werden, dass es sich
um eine Softwarelésung handelt, die u.a. bei Einrichtungen des Gewaltschutzsystems zum
Einsatz kommt, um die Anforderungen der Fachanwenderinnen und -anwender und
Datenanforderungen in Bezug auf Fallmanagement und Beratungsdokumentationen zu
erfullen. Zum Nachweis ist Anlage Nr. 9 Formblatt Unternehmensreferenz zu nutzen.
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Kritérijs: Profesionala riska apdroSinasana
Atlases kritérija apraksts: Der Nachweis einer Haftpflichtversicherung geman Ziffer 21 EVB-IT
Cloud-AGB.

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Valodas, kuras ir oficiali pieejami iepirkuma dokumenti: vacu valoda
Terming papildu informacijas pieprasisanai: 06/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00)
Austrumeiropas laiks, Centraleiropas vasaras laiks
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://www.meinauftrag.rib.de/public
/DetailsByPlatformldAndTenderld/platformld/2/tenderld/207166
Ad hoc sazinas kanals:
Nosaukums: https://www.meinauftrag.rib.de
URL: https://www.meinauftrag.rib.de

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesniegSana: Prasits
lesniegSanas adrese: https://www.meinauftrag.rib.de
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: vacu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
Varianti: Nav atlauts
Pretendenti var iesniegt vairakus piedavajumus: Nav atlauts
Piedavajumu sanems8anas termins: 13/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks
Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 60 Dienas
Informacija, ko var papildinat péc iesniegSanas termina beigam:
Pircejs pec saviem ieskatiem visus ar pretendentu saistitos triikstoSos dokumentus var
iesniegt velak.
Papildu informacija: Es kdnnen Unterlagen nachgefordert werden.
Informacija par publisko atvérsanu:
AtvérSanas datums: 13/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, Centraleiropas
vasaras laiks
Liguma noteikumi:
Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né
Elektroniskie rékini: Atlauts
Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: ja
Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: ja

5.1.15. Panémieni
Pamatnoligums:
Nav pamatnoliguma
Informacija par dinamisko iepirkumu sistému:
Nav dinamiskas iepirkumu sistemas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: Vergabekammer des Landes Berlin
Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatisanas procedaru: Vergabekammer
des Landes Berlin

8. Organizacijas
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8.1.

8.1.

8.1.

ORG-0001

Oficialais nosaukums: Land Berlin, vertreten durch Senatsverwaltung fur Arbeit, Soziales,

Gleichstellung, Integration, Vielfalt und Antidiskriminierung
Registracijas numurs: ORG-0001

Pasta adrese: Oranienstr. 106

Pilséta: Berlin

Pasta indekss: 10969

Valsts apaks$iedalijums (NUTS): Berlin (DE300)
Valsts: Vacija

E-pasts: Vergabestelle@senasgiva.berlin.de
Talrunis: 030 9028 1601

Sis organizacijas lomas:

Pircejs

ORG-0002

Oficialais nosaukums: Vergabekammer des Landes Berlin
Registracijas numurs: 03090138316

Pasta adrese: Martin-Luther-Str. 105

Pilséta: Berlin

Pasta indekss: 10825

Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Berlin (DE300)

Valsts: Vacija

Kontaktpunkts: Vergabekammer des Landes Berlin - Geschéftsstelle
E-pasts: vergabekammer@senweb.berlin.de

Talrunis: 03090138316

Fakss: 03090137613

Sis organizacijas lomas:

ParskatiSanas organizacija

Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatiSanas proceddru

ORG-0003

Oficialais nosaukums: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)

Registracijas numurs: 0204:994-DOEVD-83

Pilséta: Bonn

Pasta indekss: 53119

Valsts apakSiedalijums (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Valsts: Vacija

E-pasts: noreply.esender_hub@bescha.bund.de

Talrunis: +49228996100

Sis organizacijas lomas:

TED eSender

Informacija par pazinojumu

408469-2026

Pazinojuma identifikators/versija: 14d34bd4-a7fe-413b-9cb9-690ecebalbf9 - 01

Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims

Pazinojuma apaksveids: 16
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Pazinojuma nosutisanas datums: 12/06/2026 09:48:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams $is pazinojums: vacu valoda

Pazinojuma publikacijas numurs: 408469-2026

OV S sérijas izdevuma numurs: 113/2026

PubliceSanas datums: 15/06/2026
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