See the notice on TED website

412690-2026 - Konkurss

Niderlande — Telefonu centrales pakalpojumi — Teams Phone System met KCC en Omnichannel
oplossing

OJ S 114/2026 16/06/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims

Pakalpojumi

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: Solido
E-pasts: inkopen@solido-it.nl
Pircéja juridiskais statuss: Publisko tiesibu subjekts
Ligumslédzéjas iestades darbibas joma: Vispareji sabiedriskie pakalpojumi

2. Procedura

2.1. Procedura
Nosaukums: Teams Phone System met KCC en Omnichannel oplossing
Apraksts: De doelstelling is het contracteren van één Opdrachtnemer voor de aanschaf van
nieuwe toekomstbestendige Microsoft Teams oplossing met Contactcenter (KCC) /
Omnichannel oplossing voor zowel Solido als diverse andere organisaties. De doelstelling is
het contracteren van één Opdrachtnemer voor de aanschaf van nieuwe toekomstbestendige
Microsoft Teams oplossing met Contactcenter (KCC) / Omnichannel oplossing voor zowel
Solido als diverse andere organisaties.
Proceduras identifikators: b9630e22-544a-4485-b5ae-de683f432f18
lek$éjais identifikators: PITCT-1479
Proceduras veids: Slegta
Proceddra ir paatrinata: né
Proceduras galvenas iezimes: Op deze Aanbestedingsprocedure is de Aanbestedingswet
2012 van toepassing. De Aanbestedingsprocedure die leidt tot de opdrachtverlening verloopt
in twee fasen, de selectiefase- en gunningsfase.

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 64214200 Telefonu centrales pakalpojumi

2.1.2. Izpildes vieta
Valsts: Niderlande
Jebkur attiecigaja valsti
Papildu informacija: Heerlen

2.1.3. Vertiba
Paredzama veértiba bez PVN: 3 876 000,00 EUR

2.1.4. Vispariga informacija
Juridiskais pamats:
Direktiva 2014/24/ES

2.1.6. lIzslegSanas iemesli
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Izsleg8anas iemeslu avoti: Eiropas vienotais iepirkuma procediras dokuments (ESPD)
5. Dala

5.1. Dala: LOT-0000
Nosaukums: Teams-oplossing met Klantcontactcenter (KCC)-en Omnichannel oplossing
Apraksts: Solido beoogt een Raamovereenkomst te sluiten voor de dienstverlening omtrent de
implementatie- en ingebruikname van Microsoft Teams-oplossing met Klantcontactcenter
(KCC)-en Omnichannel oplossing.
lek$€jais identifikators: 1

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 64214200 Telefonu centrales pakalpojumi
lespéjas:
Opciju apraksts: In de documenten, welke zijn getpload door Aanbestedende dienst, staat
beschreven welke dienstverlening Aanbestedende dienst wenst af te nemen. Solido behoudt
zich het recht om binnen deze Raamovereenkomst de extra aankopen te doen.

5.1.2. Izpildes vieta
Valsts: Niderlande
Jebkur attiecigaja valsti
Papildu informacija: Heerlen

5.1.3. Paredzamais ilgums
Darbibas termins: 72 Ménesi

5.1.4. Parjaunojums
Maksimalais parjaunojumu skaits: 2
Cita informacija par parjaunojumiem: De initi€le looptijd van de Raamovereenkomst is 4 jaar
met twee optionele verlengingsjaren.

5.1.5. Vertiba
Paredzama vertiba bez PVN: 3 876 000,00 EUR

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
Janorada Iiguma izpildei norikoto darbinieku vardi un profesionala kvalifikacija: Netiek prasits
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: ja

5.1.7. Stratégiskais iepirkums
Stratégiska iepirkuma mérkis: Nav stratégiska iepirkuma

5.1.9. Atlases kritériji
Atlases kritériju avoti: Eiropas vienotais iepirkuma procediras dokuments (ESPD)
Informacija par divposmu proceduras otro posmu:
Minimalais kandidatu skaits, ko paredzéts uzaicinat uz procediras otro posmu: 5
Maksimalais kandidatu skaits, ko paredzéts uzaicinat uz proceddras otro posmu: 5
Procedura notiks secigos posmos. Katra posma dazi dalibnieki var tikt izslégti

5.1.10. PieskirSanas kritériji
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Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Nosaukums: Subgunningscriterium Kwaliteit

Apraksts: Subgunningscriterium Kwaliteit

Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 70

Kriterijs:

Veids: Cena

Nosaukums: Subgunningscriterium Prijs

Apraksts: Subgunningscriterium Prijs

Kategorija pieSkirSanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
Pieskirsanas kritérija skaitlis: 30

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Termin$ papildu informacijas pieprasisanai: 13/07/2026 09:00:00 (UTC+02:00)
Austrumeiropas laiks, Centraleiropas vasaras laiks
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
1429079

5.1.12. lepirkuma noteikumi
Procediras noteikumi:
Paredzamais datums, kad tiks nosutits uzaicinajums iesniegt piedavajumus: 13/10/2026
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesnieg$ana: Prasits
lesniegSanas adrese: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/429079
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai daltbas pieprasijumus: holandieSu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
Varianti: Nav atlauts
Dalibas pieprasijumu sanemsanas termins: 04/09/2026 09:00:00 (UTC+02:00)
Austrumeiropas laiks, Centraleiropas vasaras laiks
Liguma noteikumi:
Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né
Elektroniskie rékini: Atlauts
Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: né
Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: né

5.1.15. Panémieni
Pamatnoligums:
Pamatnoligums ar konkursa daléju neatsdkSanu un daléju atsakSanu
Maksimalais dalibnieku skaits: 1
Pamatnoliguma darbibas ilguma pamatojums: Aanbestedende dienst kiest voor deze looptijd,
vanwege: Hoogwaardige technische implementatie en integratie tussen de Aanbesteding
Telefonie Vast en Mobiel en de Niet-Openbare Aanbesteding Teams Phone System &
Klantcontactcenter met omnichannel Doordat beide aanbestedingen met elkaar verweven zijn
en bij beide aanbestedingen sprake is van hoogwaardige technische integraties en inrichting
van systemen, met daarin meegenomen implementatiekosten per deelnemer, acht
Aanbestedende dienst het gerechtvaardigd, juist vanwege de verschillende looptijden van de
huidige contracten van individuele deelnemers, om een looptijd te kiezen van 4 jaar met twee
optiejaren.
Informacija par dinamisko iepirkumu sistému:
Nav dinamiskas iepirkumu sistémas
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5.1.16.

Papildu informacija, mediacija un parskatiSana

Starpniecibas jeb mediacijas organizacija: Solido - Solido - Bemiddeling

ParskatiSanas organizacija: Solido - Rechtbank Maastricht

Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma procediru: Solido
Organizacija, kas sniedz stkaku informaciju par parskatisanas procediru: Solido - Solido -
Beroepsprocedures

Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus: Solido

8. Organizacijas

8.1.

412690-2026

ORG-0001

Oficialais nosaukums: Solido

Registracijas numurs: 846435084

Pasta adrese: CBS-weg 2

Pilséta: Heerlen

Pasta indekss: 6412EZ

Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Zuid-Limburg (NL423)
Valsts: Niderlande

Kontaktpunkts: Fabian van Eck

E-pasts: inkopen@solido-it.nl

Talrunis: +31 653491187

Interneta adrese: http://www.solido-it.nl

Citi kontaktpunkti:

Oficialais nosaukums: Solido - Bemiddeling

Pasta adrese: CBS-Weg 2

Pilséta: Heerlen

Pasta indekss: 6412 EZ

Valsts apakSiedalijums (NUTS): Zuid-Limburg (NL423)
Valsts: Niderlande

Kontaktpunkts: Solido

Citi kontaktpunkti:

Oficialais nosaukums: Rechtbank Maastricht

Pasta adrese: Sint Annadal 1

Pilséta: Maastricht

Pasta indekss: 6214PA

Valsts apakSiedalijums (NUTS): Zuid-Limburg (NL423)
Valsts: Niderlande

Kontaktpunkts: Rechtbank Maastricht

Interneta adrese: http://www.rechtspraak.nl

Citi kontaktpunkti:

Oficialais nosaukums: Solido - Beroepsprocedures
Pasta adrese: CBS-Weg 2

Pilséta: Heerlen

Pasta indekss: 6412 EZ

Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Zuid-Limburg (NL423)
Valsts: Niderlande

Kontaktpunkts: Solido

Sis organizacijas lomas:

Pircéjs
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Organizacija, kas sniedz papildu informéaciju par iepirkuma proceddru
Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus

ParskatiSanas organizacija

Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatiSanas proceddru
Starpniecibas jeb mediacijas organizacija

Informacija par pazinojumu

Pazinojuma identifikators/versija: 76f71324-742f-4fb3-9d6b-a841f1fec754 - 01

Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pazinojuma apaksveids: 16

Pazinojuma nosutiSanas datums: 12/06/2026 17:21:04 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams $is pazinojums: holandieSu valoda

Pazinojuma publikacijas numurs: 412690-2026

OV S sérijas izdevuma numurs: 114/2026

PublicéSanas datums: 16/06/2026
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