413584-2021 - Rezultats

Rumanija-Bucuresti: Informacijas zvanu centrs

OJ S 156/2021 13/08/2021

Pazinojums par liguma slégSanas tiesibu pieskirSanu

Pakalpojumi

Juridiskais pamats:
Direktiva 2014/24/ES

| iedala: Ligumslédzéja iestade

1.

1.4.

1.5.

Nosaukums un adreses

Pilns nosaukums: Ministerul Afacerilor Externe

Valsts registracijas numurs: 4266863

Pasta adrese: Strada Modrogan, Nr. 14

Pilséta: Bucuresti

NUTS kods: RO321 Bucuresti
Pasta indekss: 011826
Valsts: Rumanija

See the notice on TED website

Kontaktpersona: Directia Administrarea Patrimoniului si Achizitii

E-pasts: dfen@mae.ro
Talrunis: +40 214311910
Fakss: +40 213102179
Interneta adrese(-es):
Galvena adrese: www.mae.ro

Ligumslédzéjas iestades veids

Ministrija vai kada cita valsts vai federala iestade, ieskaitot tas regionalas vai vietéjas

apaksnodalas

Galvena darbibas joma
Vispareji sabiedriskie pakalpojumi

Il iedala: PriekSmets

I.1.

i.1.1.

I.1.2.

11.1.3.

I.1.4.

I1.1.6.

413584-2021

lepirkuma apjoms

Nosaukums
Contract de servicii de centre de apel
Atsauces numurs: 4266863202127

Galvenas CPV kods
79512000 Informacijas zvanu centrs

Liguma veids
Pakalpojumi

Iss apraksts
Prestare servicii de centre de apel.

Informacija par dalam
Ligums ir sadalits dalas: né
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1.1.7. lepirkuma kopéja vertiba
Vértiba bez PVN: 977 880,00 RON

I.2. Apraksts

1.2.3. Izpildes vieta
NUTS kods: RO321 Bucuresti
Galvenais buvlaukums/objekts vai izpildes vieta: Bucuresti, sediul MAE.

1.2.4. lepirkuma apraksts
Contract de servicii de centre de apel cu o durata de valabilitate de 5 luni (01.08 - 31.12.2021).
In perioada de valabilitate a contractului, serviciile vor fi prestate permanent, 24 de ore din 24,
7 zile din 7, inclusiv in zilele de sarbatori legale.

I1.2.5. Liguma slegSanas tiesibu pieskirSanas kritériji
Cena

1.2.11. Informacija par iespéjam
lespéjas: né

1.2.13. Informacija par Eiropas Savienibas fondiem
lepirkums ir saistits ar projektu un/vai programmu, ko finansé no Eiropas Savienibas fondiem:
né

1.2.14. Papildu informacija
IV iedala: Procediira

IV.1. Apraksts

IV.1.1. Procediiras veids
Liguma slégSanas tiesibu pieskirSana, neizsludinot iepirkumu ar iepriekSéju publikaciju
Eiropas Savienibas Oficialaja Véstnesl, gadijumos, kas uzskaititi turpmak

e Nav piedavajumu vai nav atbilstoSu piedavajumu/dalibas pieteikumu, atsaucoties uz slégtu
proceddru

e Arkartéja steidzamiba, ko izraisijusi notikumi, kurus ligumslédzéja iestade nevaréja paredzét, un
atbilstosi stingriem direktiva izklastitajiem nosacijumiem

Paskaidrojums:

Alegerea procedurii de achizitie publica negocierea fara publicarea prealabila a unui anunt de
participare este justificata datorita faptului ca autoritatea contractanta se afla in cazul prevazut
de articolul 104 alin. (1) lit. ¢) din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, datorita
urmatoarelor motive:- Pentru incheierea unui contract de servicii de centre de apel cu o durata
de valabilitate de 8 luni (01.05.2021 — 31.12.2021), si cu posibilitatea prelungirii duratei de
valabilitate cu maxim 4 luni (01.01.2022 — 30.04.2022) conform prevederilor art. 165 alin. (1)
din Normele metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de
achizitie publica/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, aprobate prin
Hotararea Guvernului nr. 395/2016, cu modificarile si completarile ulterioare, Ministerul
Afacerilor Externe a initiat o procedura de achizitie licitatie deschisa prin transmiterea spre
publicare in SEAP/SICAP a documentatiei de atribuire, in data de 22.02.2021;- Avand in
vedere ca la procedura de achizitie nu a fost depusa nicio ofertd admisibila, in data de
08.07.2021, procedura de achizitie mentionata a fost anulata in conformitate cu prevederile
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art. 212 alin. (1) lit. a) din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu modificarile si
completarile ulterioare;- Pentru asigurarea serviciilor de centre de apel, dupa expirarea
termenului de depunere a eventualelor contestatii la procedura de achizitie mentionata mai
sus, Ministerul Afacerilor Externe va initia in regim de urgenta o noua procedura de achizitie
publica licitatie deschisa care va avea ca obiect atribuirea unui contract cu o durata de
valabilitate de 12 luni (01 ianuarie — 31 decembrie 2022).- Avand in vedere ca serviciile de
centre de apel au o importanta majora pentru activitatea Ministerului Afacerilor Externe, iar
durata de valabilitate a actualului contract de servicii de centre de apel inceteaza la data de
31.07.2021, intreruperea prestarii serviciilor dupa data de 31.07.2021 pana la data inceperii
prestarii serviciilor in baza noului contract incheiat ca urmare a derularii unei noi procedurii de
achizitie licitatie deschisa poate aduce consecinte negative imaginii MAE, era imperios
necesar a se asigura continuitatea serviciilor in intervalul mentionat.Avand in vedere urgenta
situatiei, aplicarea procedurii de negociere fara publicarea prealabila a unui anunt de
participare este 0 masura str... detalii pe www.e-licitatie.ro

IV.1.3. Informacija par pamatnoligumu vai dinamisko iepirkumu sistemu

IV.1.8. Informacija par Valsts iepirkuma noligumu (GPA)
Uz iepirkumu attiecas Valsts iepirkuma noligums: né

IV.2. Administrativa informacija
IV.2.8. Informacija par dinamiskas iepirkumu sistémas izbeigSanu

IV.2.9. Informacija par to, ka tiek izbeigts ar iepriekSéju informativu pazinojumu izsludinatais
iepirkums

V iedala: Liguma slégSanas tiesibu pieSkirSana

LTguma numurs: N 2-2 / 8346 / 30.07.2021

Nosaukums:
Contract de servicii de centre de apel

Ligums/dala ir pieskirts(-a): ja
V.2. Liguma slégSanas tiesibu pieskirSana

V.2.1. Liguma noslégSanas datums
30/07/2021

V.2.2. Informacija par piedavajumiem
Sanemto piedavajumu skaits: 1
Sanemto MVU piedavajumu skaits: 1
To piedavajumu skaits, kas sanemti no pretendentiem no citam ES dalibvalstim: 0
To piedavajumu skaits, kas sanemti no pretendentiem no valstim arpus ES: 0
Ar elektroniskiem lidzekliem sanemto piedavajumu skaits: 0
Ligums ir pieskirts ekonomikas dalibnieku grupai: né

V.2.3. Darbuznéméja nosaukums un adrese
Pilns nosaukums: ELICOM
Valsts registracijas numurs: RO 1597056
Pasta adrese: Strada Constantinescu George, ing., Nr. 2C, Sector: 2
Pilséta: Bucuresti
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V.2.4.

V.2.5.

NUTS kods: RO321 Bucuresti
Pasta indekss: 020339

Valsts: Rumanija

E-pasts: liana.dogaru@elicom.ro
Talrunis: +40 2321214

Fakss: +40 2322281

Interneta adrese: www.elicom.ro
Darbuznéméjs ir MVU: né

Informacija par ligumal/dalas vértibu
Liguma/dalas sakotnéji paredzéta kopéja vertiba: 977 880,00 RON
Liguma/dalas kopéja vértiba: 977 880,00 RON

Informacija par apakSuznémuma ligumiem

Vl iedala: Papildinformacija

VI.3.
V1.4,
Vi.4.1.

V1.4.3.

VL.5.

413584-2021

Papildu informacija
ParskatiSanas procediras

Struktira, kas atbildiga par parskatiSanu

Pilns nosaukums: Consiliul National de Solutionare a Contestatiilor
Pasta adrese: Str. Stavropoleos nr. 6, sector 3

Pilséta: Bucuresti

Pasta indekss: 030084

Valsts: Rumanija

E-pasts: office@cnsc.ro

Talrunis: +40 213104641

Fakss: +40 213104642 / +40 218900745

Interneta adrese: http://www.cnsc.ro

ParskatiSanas procediira
Preciza informacija par parskatiSanas proceduru terminu(-iem):

Termenele de exercitare ale cailor de atac sunt cele prevazute in Legea nr. 101/2016.

$a pazinojuma nositisanas datums
09/08/2021
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