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418456-2026 - Konkurss

Vacija — Informacijas zvanu centrs — Call-Center Leistungen Inbound (Auslagerung von
Callvolumen)

OJ S 116/2026 18/06/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims

Pakalpojumi

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: HEK-Hanseatische Krankenkasse
E-pasts: vergabe@spectrumk.de
Pircéja juridiskais statuss: Publisko tiesibu subjekts, ko kontrolé centralas parvaldes iestade
Ligumslédzéjas iestades darbibas joma: Veseliba

2. Procedura

2.1. Procedura
Nosaukums: Call-Center Leistungen Inbound (Auslagerung von Callvolumen)
Apraksts: Auftragsgegenstand ist die Erbringung von Inbound-Callcenter-Dienstleistungen zur
qualifizierten telefonischen Betreuung von Versicherten, Interessenten, Arbeitgebern,
Leistungserbringern und sonstige Personen.
Proceduras identifikators: 33b36¢c51-764e-4fd5-b1dd-aec313cdadSe
lek$€jais identifikators: HEK-2026-0019
Proceduras veids: Atklata
Proceddra ir paatrinata: né

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 79512000 Informacijas zvanu centrs

2.1.2. Izpildes vieta
Pasta adrese: Wandsbeker Zollstralle 86-90
Pilséta: Hamburg
Pasta indekss: 22041
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Hamburg (DE600)
Valsts: Vacija

2.1.3. Vertiba
Pamatnoliguma maksimala vértiba: 1 600 000,00 EUR

2.1.4. Vispariga informacija
Juridiskais pamats:
Direktiva 2014/24/ES
vgv -

2.1.6. lzslegSanas iemesli
IzslégSanas iemeslu avoti: Pazinojums, lepirkuma dokuments
Lidziga situacija k& bankrots saskana ar valsts tiesibu aktiem: siehe Vergabeunterlagen
Korupcija: siehe Vergabeunterlagen
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Daliba noziedziga organizacija: siehe Vergabeunterlagen

Noligumi ar citiem ekonomikas daltbniekiem, kuru mérkis ir izkroplot konkurenci: siehe
Vergabeunterlagen

Pienakumu neizpilde vides tiesibu joma: siehe Vergabeunterlagen

Nelikumigi iegUtu lidzeklu legalizéSana vai teroristu finanséSana: siehe Vergabeunterlagen
KrapS$ana: siehe Vergabeunterlagen

Bérnu darbs un citi cilvéku tirdzniecibas veidi: siehe Vergabeunterlagen

Maksatnespéja: siehe Vergabeunterlagen

Pienakumu neizpilde darba tiesibu joma: siehe Vergabeunterlagen

Aktivi, kurus parvalda likvidators: siehe Vergabeunterlagen

Nepatiesas informacijas sniegSana, informacijas noklusé$ana, nesp€ja sniegt pieprasitos
dokumentus vai iegita konfidenciala informacija Saja proceddra: siehe Vergabeunterlagen
IntereSu konflikts saistiba ar tas dalibu iepirkuma procedura: siehe Vergabeunterlagen
TieSa vai netieSa iesaistiSanas Sis iepirkuma proceduras sagatavo$ana;: siehe
Vergabeunterlagen

Smags parkapums saistiba ar profesionalo ricibu: siehe Vergabeunterlagen

Pirmstermina izbeigSana, zaudéjumu atlidzindSana vai citas lidzigas sankcijas: siehe
Vergabeunterlagen

Pienakumu neizpilde socialo tiestbu joma: siehe Vergabeunterlagen

Sociala nodrosinajuma iemaksu maksasanas pienakuma parkapums: siehe Vergabeunterlagen
Uznéméjdarbibu aptur: siehe Vergabeunterlagen

Nodoklu maksasanas pienakuma parkapums: siehe Vergabeunterlagen

Teroristu nodarijumi vai nodarijumi, kas saistiti ar teroristu darbibam: siehe Vergabeunterlagen

5. Dala

5.1. Dala: LOT-0000
Nosaukums: Call-Center Leistungen Inbound (Auslagerung von Callvolumen)
Apraksts: Erbringung von Call- Center Leistungen Inbound
lek$€jais identifikators: LOT-0000

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 79512000 Informacijas zvanu centrs
lespéjas:
Opciju apraksts: Der Vertrag tritt am 01.01.2027 in Kraft und wird zunachst fur eine Laufzeit
von zwei Jahren bis zum 31.12.2028 geschlossen. Er verlangert sich automatisch um je ein
weiteres Jahr, sofern die Auftraggeberin nicht mit einer Frist von sechs Monaten zum
jeweiligen Laufzeitende in Textform kundigt. Die Verlangerung findet hochstens zweimal statt

5.1.2. Izpildes vieta
Pasta adrese: Wandsbeker Zollstrale86-90
Pilséta: Hamburg
Pasta indekss: 22041
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Hamburg (DE600)
Valsts: Vacija

5.1.3. Paredzamais ilgums
Darbibas termins: 48 Ménesi

5.1.5. Vertiba
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Pamatnoliguma maksimala vértiba: 1 600 000,00 EUR

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
Janorada liguma izpildei norikoto darbinieku vardi un profesionala kvalifikacija: leklaujams
piedavajuma
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: ja
Sis iepirkums ir piemérots art maziem un vidéjiem uznémumiem (MVU): né

5.1.7. Stratégiskais iepirkums
Stratégiska iepirkuma mérkis: Nav stratégiska iepirkuma

5.1.9. Atlases kritéeriji
Atlases kritériju avoti: Pazinojums
Kritérijs: Registracija tirdzniecibas registra
Atlases kritérija apraksts: aktuellen Handelsregisterauszug (nicht alter als drei Monate -
bezogen auf das Ende der Angebotsfrist) bzw. bei auslandischen Bietern einen gleichwertigen
Nachweis des Herkunftslandes in Kopie einzureichen.

Kritérijs: Kopéjais gada apgrozijums
Atlases kritérija apraksts: Eigenerklarung zum Umsatz in den letzten drei abgeschlossenen
Geschaftsjahren vor Ablauf der Angebotsfrist (2023, 2024, 2025)

Kritérijs: Specifisks gada apgrozijums

Atlases kritérija apraksts: Eigenerklarung zum Umsatz in den letzten drei abgeschlossenen
Geschaftsjahren vor Ablauf der Angebotsfrist (2023, 2024, 2025) bezogen auf den
Tatigkeitsbereich des Auftrags. (mindestens 750.000 €)

Kriterijs: Profesionala riska apdroSinasana

Atlases kritérija apraksts: Nachweis Uber den Abschluss einer Betriebshaftpflichtversicherung
des Bieters / der Bietergemeinschaft mit einer Deckungssumme, welche ausreichend ist, im
Rahmen der Leistungserbringung von ihm verursachte Schaden und Folgeschaden zu tragen

Kritérijs: Pasakumi kvalitates nodroSinasanai
Atlases kritérija apraksts: Qualitatskonzept

Kritérijs: Vid€jais gada darbaspéeks
Atlases kritérija apraksts: Anzahl der Mitarbeiter zum Zeitpunkt der Angebotsabgabe
(Dokument 08_Erklarung_Eignung)

Kritérijs: Atsauksmes par noteiktam pakalpojumiem

Atlases kritérija apraksts: Dokument 09_Erklarung Referenzen, Nennung von funf
Referenzprojekten Uber die in den letzten drei Jahren erbrachte Leistungen, welche nach Art
und Dauer der Leistungserbringung dem Gegenstand der ausgeschriebenen Leistung
entspricht.

Kritérijs: AtbilstoSas izglitibas un profesionalas kvalifikacijas
Atlases kritérija apraksts: Dokument 11_Mindestanforderung_Personal, nebst geforderten
Nachweisen (Lebenslaufe/Profile/Facharbeiterbrief, Ausbildungsnachweise)
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Kritérijs: Pasakumi kvalitates nodroSinasanai
Atlases kritérija apraksts: Dokument 8a_Erklarung_5_Krankenkassen_aktuell

Kritérijs: Pasakumi kvalitates nodroSinasanai

Atlases kritérija apraksts: Umsetzungskonzept, Konzept Erfassung und Weiterleitung von
Kundenanliegen, Konzept zur Qualitatssicherung, Beschwerde-management-Konzept,
Notfallkonzept,

Kritérijs: Pasakumi kvalitates nodroSinasanai
Atlases kritérija apraksts: Dokument 07_Anlage_4_Ansprechpartner

Kriterijs: Citi ekonomiski vai finansiali prasijumi

Atlases kritérija apraksts: Der Bieter hat unter Verwendung des beiliegenden Formblattes
14_Eigenerklarung EU_Sanktionen eine Erklarung zu Verbindungen mit Russland gemaf der
"Verordnung (EU) 2022/576 des Rates vom 8. April 2022 zur Anderung der Verordnung (EU)
Nr. 833/ 2014 Uber restriktive Mallnahmen angesichts der Handlungen Russlands, die die
Lage in der Ukraine destabilisieren" abzugeben.

Kritérijs: Pasakumi kvalitates nodroSinasanai

Atlases kritérija apraksts: Der Bieter hat unter Verwendung des beiliegenden Formblattes
08_Erklarung_Eignung eine Erklarung Uber das Nichtvorliegen von Ausschlussgriinden
abzugeben.

5.1.10. PieskirSanas kritériji
Kriterijs:
Veids: Kvalitate
Nosaukums: Qualitat
Apraksts: Qualitatswertung unterschiedlicher Gewichtung (Konzepte/Service) Dokument
Bewerbungsbedingungen
Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (preciza procentuala attieciba)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 60
Kriterijs:
Veids: Cena
Nosaukums: Preis
Apraksts: Preis
Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (preciza procentuala attieciba)
PieSkirSanas kritérija skaitlis: 40

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Valodas, kuras ir oficiali pieejami iepirkuma dokumenti: vacu valoda
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://vergabeplattform.smaby.de/NetServer
/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19e6dad8631-
788f2058a6b45cf4

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesniegSana: Atlauts
lesniegSanas adrese: http://www.smaby.de
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: vacu valoda, vacu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
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Varianti: Nav atlauts

Pretendenti var iesniegt vairakus piedavajumus: Nav atlauts

Piedavajumu sanemsanas termins: 20/07/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks

Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 91 Dienas

Informacija, ko var papildinat péc iesniegSanas termina beigam:

Pircéjs péc saviem ieskatiem visus ar pretendentu saistitos trukstoSos dokumentus var
iesniegt velak.

Papildu informacija: siehe Vergabeunterlagen

Informacija par publisko atvérsanu:

AtvérSanas datums: 20/07/2026 11:01:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, Centraleiropas
vasaras laiks

Liguma noteikumi:

Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né

Elektroniskie rékini: Atlauts

Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: ja

Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: ja

5.1.15. Panémieni
Pamatnoligums:
Pamatnoligums bez konkursa atsak$anas
Maksimalais daltbnieku skaits: 1
Informacija par dinamisko iepirkumu sistemu:
Nav dinamiskas iepirkumu sistemas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: Vergabekammer des Bundes
Informacija par parskatisanas terminiem: Die Vergabestelle weist rein vorsorglich ausdricklich
auf die Rugeobliegenheiten der Unternehmer/Bewerber/Bieter sowie die
Praklusionsregelungen gem. § 160 IIl Satz 1 Nr. 1 - 4 GWB bzgl. der Behauptung von
VerstoRen gegen die Bestimmungen Uber das Vergabeverfahren hin. Ein Antrag auf
Nachprufung ist danach unzulassig, soweit: 1. der Antragsteller den geltend gemachten
Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprufungsantrags erkannt und
gegenuber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von 10 Kalendertagen gertgt hat, der
Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberlhrt, 2. Verstolle gegen Vergabevorschriften,
die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der in der
Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenliber dem
Auftraggeber gerugt werden, 3. VerstdRe gegen Vergabevorschriften, die erst in den
Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung
oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber gertigt werden, 4. mehr als 15
Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rlge nicht abhelfen zu
wollen, vergangen sind. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf Feststellung der Unwirksamkeit
des Vertrages nach § 135 Absatz 1 Nummer 2, § 134 Absatz 1 Satz 2 bleibt unberihrt. Fir die
Einlegung von Rechtsbehelfen gelten u. a. die §§ 134, 135, 155 ff. des Gesetzes gegen
Wettbewerbsbeschrankungen (GWB).
Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma procediru: spectrumK GmbH
Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus: SpectrumK GmbH

8. Organizacijas
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8.1.

8.1.

8.1.

8.1.

418456-2026

ORG-7001

Oficialais nosaukums: HEK-Hanseatische Krankenkasse
Registracijas numurs: DE811581812

Pasta adrese: Wandsbeker Zollstralle 86 - 90
Pilséta: Hamburg

Pasta indekss: 22041

Valsts apakSiedalijums (NUTS): Hamburg (DE600)
Valsts: Vacija

Kontaktpunkts: Vergabestelle spectrumK

E-pasts: vergabe@spectrumk.de

Talrunis: +49 30586945-0

Interneta adrese: https://www.hek.de

Sis organizacijas lomas:

Pircéjs

ORG-7002

Oficialais nosaukums: SpectrumK GmbH
Registracijas numurs: 591103701

Pasta adrese: Otto-Ostrowski-Strale 5

Pilséta: Berlin

Pasta indekss: 10249

Valsts apaksiedalijums (NUTS): Berlin (DE300)
Valsts: Vacija

Kontaktpunkts: Vergabestelle SpectrumK
E-pasts: vergabe@spectrumk.de

Talrunis: +49 30586945-0

Fakss: +49 30-586945499

Interneta adrese: http://www.spectrumk.de

Sis organizacijas lomas:

Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus

ORG-7003

Oficialais nosaukums: spectrumK GmbH
Registracijas numurs: 591103701

Pasta adrese: Otto-Ostrowski-Stralle 5

Pilséta: Berlin

Pasta indekss: 10249

Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Berlin (DE300)
Valsts: Vacija

E-pasts: vergabe@spectrumk.de

Talrunis: +49 30586945-0

Fakss: +49 30-586945499

Interneta adrese: http://www.spectrumk.de

Sis organizacijas lomas:

Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma proceddru

ORG-7004

Oficialais nosaukums: Vergabekammer des Bundes
Registracijas numurs: 0

Pasta adrese: Kaiser-Friedrich-Str. 16

Pilséta: Bonn
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Pasta indekss: 53113

Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Berlin (DE300)
Valsts: Vacija

E-pasts: vk@bundeskartellamt.bund.de

Talrunis: +49 228-9499-0

Interneta adrese: http://www.bundeskartellamt.de
Sis organizacijas lomas:

Parskatisanas organizacija

8.1. ORG-7005
Oficialais nosaukums: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)
Registracijas numurs: 0204:994-DOEVD-83
Pilséta: Bonn
Pasta indekss: 53119
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Valsts: Vacija
E-pasts: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
Talrunis: +49228996100
Sis organizacijas lomas:
TED eSender

Informacija par pazinojumu

Pazinojuma identifikators/versija: 442c3803-1113-40d1-a218-f28e1aa8be7e - 01
Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pazinojuma apaksveids: 16

Pazinojuma nosutisanas datums: 17/06/2026 09:27:40 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams $is pazinojums: vacu valoda

Pazinojuma publikacijas numurs: 418456-2026

OV S sérijas izdevuma numurs: 116/2026

PublicéSanas datums: 18/06/2026
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