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420338-2026 - Konkurss

Belgija — Celojumu agentiiru, celojuma vaditaju un taristu palidzibas pakalpojumi — Marché
public de services portant sur la désignation d’'une agence de voyages pour le SPF Affaires
étrangeres, Commerce extérieur et Coopération au Développement

OJ S 116/2026 18/06/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims

Pakalpojumi

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: SPF Affaires Etrangéres
E-pasts: alain.nkelende@diplobel.fed.be
Pirceja juridiskais statuss: Centralas parvaldes iestade
Ligumslédzejas iestades darbibas joma: Visparéji sabiedriskie pakalpojumi

2. Procedura

2.1. Procedira
Nosaukums: Marché public de services portant sur la désignation d’'une agence de voyages
pour le SPF Affaires étrangéeres, Commerce extérieur et Coopération au Développement
Apraksts: Le présent marché public porte sur la désignation d’'une agence de voyages offrant
des prestations en matiére de réservation et d’émission de billets de transport pour des
déplacements a I'étranger. Le marché se rapporte aux voyages effectués a I'étranger : - Par
les membres du personnel du SPF Affaires étrangéres, Commerce extérieur et Coopération
au Développement ; - Par le Ministre des Affaires étrangéres et les membres de sa cellule
stratégique ; - Par des personnes externes qui accomplissent des misisons pour le compte du
SPF Affaires étrangéres. Le marché comprend deux volets : 1. les services d’agence de
voyages proprement dits : support aux personnes qui réservent les titres de transport au sein
du SPF Affaires étrangéres, recherches d'’itinéraires, réservations et émissions de titres de
transport, assistance aux passagers et services additionnels (bagages, seating, ...) ; 2. la
mise a disposition d’'une plateforme électronique permettant la consultation de I'offre du
secteur aérien (en ce compris les low cost) et du secteur ferroviaire (au niveau international)
par les membres du personnel du SPF Affaires étrangeéres.
Proceduras identifikators: e992aaf9-adc5-4bcc-9b31-912aa7bef790
lek$éjais identifikators: BZAE/B&B3/Travel-2026
Proceduras veids: Atklata
Proceddra ir paatrinata: né

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 63500000 Celojumu agentdru, celojuma vaditaju un tdristu
palidzibas pakalpojumi

2.1.2. lzpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Valsts: Belgija

2.1.4. Vispariga informacija
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Juridiskais pamats:
Direktiva 2014/24/ES

2.1.6. lIzslegSanas iemesli
IzslegSanas iemeslu avoti: lepirkuma dokuments

5. Dala

5.1. Dala: LOT-0001
Nosaukums: BZAE/B&B3/Travel-2026 - 1
Apraksts: Le présent marché public porte sur la désignation d’'une agence de voyages offrant
des prestations en matiére de réservation et d’émission de billets de transport pour des
déplacements a I'étranger. Le marché se rapporte aux voyages effectués a I'étranger : - Par
les membres du personnel du SPF Affaires étrangéres, Commerce extérieur et Coopération
au Développement ; - Par le Ministre des Affaires étrangéres et les membres de sa cellule
stratégique ; - Par des personnes externes qui accomplissent des misisons pour le compte du
SPF Affaires étrangéres. Le marché comprend deux volets : 1. les services d’agence de
voyages proprement dits : support aux personnes qui réservent les titres de transport au sein
du SPF Affaires étrangéres, recherches d'’itinéraires, réservations et émissions de titres de
transport, assistance aux passagers et services additionnels (bagages, seating, ...) ; 2. la
mise a disposition d’'une plateforme électronique permettant la consultation de l'offre du
secteur aérien (en ce compris les low cost) et du secteur ferroviaire (au niveau international)
par les membres du personnel du SPF Affaires étrangeéres.
lekSé€jais identifikators: 1

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 63500000 Celojumu agentdru, celojuma vaditaju un tdristu
palidzibas pakalpojumi

5.1.2. Izpildes vieta
Valsts apaksiedalijums (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Valsts: Belgija

5.1.3. Paredzamais ilgums
Darbibas termins: 4 Gadi

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: ja

5.1.9. Atlases kritériji
Atlases kritériju avoti: lepirkuma dokuments

5.1.10. PieskirSanas kritériji
Kriterijs:
Veids: Cena
Apraksts: 1. Les montants (au meilleur colt) des indemnités a payer pour les transactions
telles que figurant au « relevé des indemnités »
Kategorija pieSkirSanas kritérija svars: Svérums (preciza procentuala attieciba)
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PieskirSanas kritérija skaitlis: 40

Kriterijs:

Veids: Cena

Apraksts: 2. Le prix (au meilleur colt) pour la mise a disposition de la plateforme électronique
de consultation par des non-professionnels

Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (preciza procentuala attieciba)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 10

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: 3. La qualité du descriptif des procédures de travail concernant la collaboration
pouvoir adjudicateur/prestataire de services dans le support opérationnel, pour le service 24h
/24, pour la gestion de crise et dans le support au management

Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (preciza procentuala attieciba)
Pieskirsanas kritérija skaitlis: 30

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: 4. La qualité et les possibilités offertes par I'outil de consultation en ligne
Kategorija pieSkirSanas kritérija svars: Svérums (preciza procentuala attieciba)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 10

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: 5. La qualité des solutions proposées pour les différents scénarios (routing en
annexe)

Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (preciza procentuala attieciba)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 10

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://www.publicprocurement.be/publication-
workspaces/150dcd0c-dcf2-417e-a33d-625b3f1a1df5/documents
Ad hoc sazinas kanals:
URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/150dcdOc-dcf2-417e-a33d-
625b3f1a1df5/forum

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesnieg$ana: Prasits
lesniegSanas adrese: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/150dcd0c-dcf2-417e-a33d-625b3f1a1df5/general
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai daltbas pieprasijumus: holandieSu valoda,
franCu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
Vajadzigs uzlabots vai kvalificéts elektroniskais paraksts vai zimogs (ka definéts Regula (ES)
Nr. 910/2014)
Piedavajumu sanemsanas termins: 22/07/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks
Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 90 Dienas
Liguma noteikumi:
Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né
Elektroniskie rékini: Prasits
Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: né
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Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: ja

5.1.15. Panémieni
Pamatnoligums:
Nav pamatnoliguma
Informacija par dinamisko iepirkumu sistému:
Nav dinamiskas iepirkumu sistémas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: Conseil d’Etat
Informacija par parskatiSanas terminiem: Les instances de recours sont décrites dans I'article
24 de la loi du 17 juin 2013 relative a la motivation, a I'information et aux voies de recours en
matiere de marchés publics, de certains marchés de travaux, de fournitures et de services et
de concessions. La procédure pour introduire un recours est notamment décrite dans les
articles 14 et 15 de ladite loi. L’article 14 concerne la faculté d’introduire un recours en
annulation devant I'instance de recours. L’article 15 concerne la faculté d’introduire un recours
en suspension devant l'instance de recours. Le juge ordinaire peut également étre compétent
si des dommages et intéréts sont exigés conformément a 'art. 16 de ladite loi. Les délais de
recours sont décrits dans l'article 23 de ladite loi. Cet article mentionne, entre autres, que le
recours en annulation est introduit dans un délai de soixante jours et que le délai du recours
en suspension est de quinze jours.

8. Organizacijas

8.1. ORG-0001
Oficialais nosaukums: SPF Affaires Etrangéres
Registracijas numurs: 0308358149_19
Pasta adrese: Rue des Petits Carmes 15
Pilseta: Bruxelles
Pasta indekss: 1000
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Valsts: Belgija
E-pasts: alain.nkelende@diplobel.fed.be
Talrunis: +32 25013012
Interneta adrese: http://www.diplomatie.be
Pircéja profils: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=19&includeOrganisationChildren=true
Sis organizacijas lomas:
Pircéjs

8.1. ORG-0002
Oficialais nosaukums: SPF Stratégie et Appui
Registracijas numurs: BEOO1
Pasta adrese: Boulevard Simon Bolivar 30 Bte1
Pilséta: Bruxelles
Pasta indekss: 1000
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Valsts: Belgija
E-pasts: revise@publicprocurement.be
Talrunis: +32 2 740 80 00
Interneta adrese: https://bosa.belgium.be
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Sis organizacijas lomas:
TED eSender

8.1. ORG-0003
Oficialais nosaukums: Conseil d’Etat
Registracijas numurs: 0931814266
Pasta adrese: Rue de la science 33
Pilséta: Etterbeek
Pasta indekss: 1040
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Valsts: Belgija
Sis organizacijas lomas:
ParskatiSanas organizacija

Informacija par pazinojumu

Pazinojuma identifikators/versija: 6dc738e0-be83-4c2d-9513-6fae8a0781bb - 01
Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pazinojuma apaksveids: 16

Pazinojuma nosutiSanas datums: 17/06/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks

Pazinojuma nositiSanas datums (e- sutitajs): 17/06/2026 00:00:00 (UTC+02:00)
Austrumeiropas laiks, Centraleiropas vasaras laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams Sis pazinojums: fran€u valoda, holandieSu valoda
Pazinojuma publikacijas numurs: 420338-2026

QV S sérijas izdevuma numurs: 116/2026

PublicéSanas datums: 18/06/2026
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