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421904-2026 - Konkurss

Francija — Klientu parvaldibas programmatiras izstrades pakalpojumi — Mise en place et
exploitation d'une plateforme CRM intégrant un CDP

OJ S 117/2026 19/06/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims

Pakalpojumi

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: France Galop
E-pasts: magallois@france-galop.com
Pircéja juridiskais statuss: Publisks uznémums, ko kontrolé centralas parvaldes iestade
Ligumslédzéjas iestades darbibas joma: Atpdta, kultira un religija

2. Procedura

2.1. Procedura
Nosaukums: Mise en place et exploitation d'une plateforme CRM intégrant un CDP
Apraksts: La présente consultation a pour objet la sélection d'un ou plusieurs opérateurs en
vue de la mise en place et de I'exploitation d'une plateforme CRM intégrant un CDP
(Customer Data Platform), destinée a couvrir les besoins de France Galop sur les périmétres :
- B2C (grand public, billetterie, marketing relationnel) - B2B/Revenus (hospitalités, MICE,
acteurs des courses, pilotage commercial).
Proceduras identifikators: 12ba80d5-c795-487e-89e2-5b2210f5ed81
Proceduras veids: Sarunu procedira ar iepirkuma iepriek$€ju izsludinaSanu/konkursa
procedlra ar sarunam
Proceddra ir paatrinata: né

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 72212445 Klientu parvaldibas programmatdras izstrades
pakalpojumi

2.1.2. lzpildes vieta
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Paris (FR101)
Valsts: Francija

2.1.4. Vispariga informacija
Juridiskais pamats:
Direktiva 2014/24/ES

2.1.5. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Maksimalais dalu skaits, par kuru pretendents var iesniegt piedavajumus: 2
Liguma noteikumi:
Maksimalais dalu skaits, par kuru var pieskirt [ilgumus vienam pretendentam: 2

2.1.6. lzslegSanas iemesli
Izsleg8anas iemeslu avoti: lepirkuma dokuments
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5. Dala

5.1. Dala: LOT-0001
Nosaukums: LOT 1 - Socle CRM, Date et Marketing automation
Apraksts: Cf. RC

5.1.1. Meérkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 72212445 Klientu parvaldibas programmatdras izstrades
pakalpojumi

5.1.2. Izpildes vieta
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Paris (FR101)
Valsts: Francija

5.1.3. Paredzamais ilgums
Darbibas termins: 5 Gadi

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: ja

5.1.9. Atlases kriteriji
Atlases kritériju avoti: lepirkuma dokuments
Informacija par divposmu proceduras otro posmu:
Minimalais kandidatu skaits, ko paredzéts uzaicinat uz procediras otro posmu: 3
Maksimalais kandidatu skaits, ko paredzéts uzaicinat uz proceduras otro posmu: 4
Procedura notiks secigos posmos. Katra posma dazi dalibnieki var tikt izslégti

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://francegalop.e-marchespublics.com/pack
/annonce marche public 24967 1167223.html

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesnieg$ana: Prasits
lesniegSanas adrese: https://francegalop.e-marchespublics.com/
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: fran¢u valoda
Elektroniskais katalogs: Atlauts
Dalibas pieprasijumu sanemsanas termins: 21/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00)
Austrumeiropas laiks, Centraleiropas vasaras laiks
Liguma noteikumi:
Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né
Elektroniskie rékini: Atlauts
Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: ja
Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: ja

5.1.15. Panémieni
Pamatnoligums:
Pamatnoligums bez konkursa atsak8anas
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5.1.16.

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.6.

5.1.9.

5.1.11.

5.1.12.

421904-2026

Maksimalais dalibnieku skaits: 1

Pamatnoliguma darbibas ilguma pamatojums: Cf. RC
Informacija par dinamisko iepirkumu sistému:
Nav dinamiskas iepirkumu sistemas

Papildu informacija, mediacija un parskatiSana

ParskatiSanas organizacija: Tribunal Judiciaire de Paris

Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatiSanas proceduru: Tribunal Judiciaire
de Paris

Dala: LOT-0002
Nosaukums: LOT 2 - Applications métiers B2B/Revenus spécifiques France Galop
Apraksts: Cf. RC

Mérkis

Liguma veids: Pakalpojumi

Galvena klasifikacija (cpv): 72212445 Klientu parvaldibas programmataras izstrades
pakalpojumi

Izpildes vieta
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Paris (FR101)
Valsts: Francija

Paredzamais ilgums
Darbibas termins: 5 Gadi

Vispariga informacija

Rezervéta daliba:

Daliba nav rezervéta.

lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: ja

Atlases kriteriji

Atlases kritériju avoti: lepirkuma dokuments

Informacija par divposmu proceduras otro posmu:

Minimalais kandidatu skaits, ko paredzéts uzaicinat uz procediras otro posmu: 3
Maksimalais kandidatu skaits, ko paredzéts uzaicinat uz procedudras otro posmu: 4
Procedura notiks secigos posmos. Katra posma dazi dalibnieki var tikt izslégti

lepirkuma dokumenti
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://francegalop.e-marchespublics.com/pack
/annonce _marche public 24967 1167223.html

lepirkuma noteikumi

lesniegSanas noteikumi:

Elektroniska iesniegSana: Prasits

lesniegSanas adrese: https://francegalop.e-marchespublics.com/

Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: fran¢u valoda
Elektroniskais katalogs: Atlauts

Dalibas pieprasijumu sanemsanas termins: 21/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00)
Austrumeiropas laiks, Centraleiropas vasaras laiks

Liguma noteikumi:

Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né
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Elektroniskie rékini: Atlauts
Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: ja
Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: ja

5.1.15. Panémieni
Pamatnoligums:
Pamatnoligums bez konkursa atsak8anas
Maksimalais daltbnieku skaits: 1
Pamatnoliguma darbibas ilguma pamatojums: Cf. RC
Informacija par dinamisko iepirkumu sistému:
Nav dinamiskas iepirkumu sistémas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: Tribunal Judiciaire de Paris
Organizacija, kas sniedz stkaku informaciju par parskatisanas procediru: Tribunal Judiciaire
de Paris

8. Organizacijas

8.1. ORG-0001
Oficialais nosaukums: France Galop
Registracijas numurs: 40141550000255
Pasta adrese: 15 boulevard de Douaumont
Pilséta: Paris
Pasta indekss: 75017
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Paris (FR101)
Valsts: Francija
E-pasts: magallois@france-galop.com
Talrunis: +33 149102323
Interneta adrese: https://www.france-galop.com/
Pircéja profils: https://francegalop.e-marchespublics.com
Sis organizacijas lomas:
Pircéjs

8.1. ORG-0002
Oficialais nosaukums: Tribunal Judiciaire de Paris
Registracijas numurs: 17750111101763
Pilséta: Paris
Pasta indekss: 75017
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Paris (FR101)
Valsts: Francija
Sis organizacijas lomas:
ParskatiSanas organizacija
Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatiSsanas procedaru

8.1. ORG-0000
Oficialais nosaukums: DEMATIS
Registracijas numurs: 45072478600030
Pilséta: Paris
Pasta indekss: 75015
Valsts apaksiedalijums (NUTS): Paris (FR101)
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Valsts: Francija

E-pasts: contact@dematis.com
Talrunis: +33 172365548

Interneta adrese: www.dematis.com
Sis organizacijas lomas:

TED eSender

Informacija par pazinojumu

Pazinojuma identifikators/versija: fbd99b69-fd53-4c6e-b037-8bb388940ed2 - 01
Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pazinojuma apaksveids: 16

Pazinojuma nosutiSanas datums: 17/06/2026 18:10:02 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams $is pazinojums: fran€u valoda

Pazinojuma publikacijas numurs: 421904-2026

QV S sérijas izdevuma numurs: 117/2026

PublicéSanas datums: 19/06/2026
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