See the notice on TED website

422816-2026 - Konkurss

Spanija — Datoru tehniska atbalsta pakalpojumi — Servicio integral de soporte a usuarios de
sistemas TIC de la UNED, por lotes

OJ S 117/2026 19/06/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims

Pakalpojumi

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: Rectorado de la Universidad Nacional de Educacién a Distancia
E-pasts: licitacionelectronica@adm.uned.es
Pircéja juridiskais statuss: Publisko tiesibu subjekts, ko kontrolé centralas parvaldes iestade
Ligumslédzéjas iestades darbibas joma: Izglitiba

2. Procedura

2.1. Procedira
Nosaukums: Servicio integral de soporte a usuarios de sistemas TIC de la UNED, por lotes
Apraksts: Prestacion de servicios de soporte tecnoldgico y operaciéon TIC necesarios para
garantizar la atencién, continuidad y correcto funcionamiento del ecosistema tecnoldgico
corporativo de la UNED bajo la responsabilidad del CTU.
Proceduras identifikators: 73187afa-a095-402a-8b08-df929bfb5543
lekS€jais identifikators: A 3/2026
Proceduras veids: Atklata
Proceddra ir paatrinata: né

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 72611000 Datoru tehniska atbalsta pakalpojumi
Papildu klasifikacija (cpv): 72253200 Sistemu atbalsta pakalpojumi

2.1.2. lzpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (ESZZZ)
Valsts: Spanija

2.1.3. Vertiba
Paredzama vértiba bez PVN: 10 315 116,86 EUR

2.1.4. Vispariga informacija
Juridiskais pamats:
Direktiva 2014/24/ES

2.1.5. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Maksimalais dalu skaits, par kuru pretendents var iesniegt piedavajumus: 2
Liguma noteikumi:
Maksimalais dalu skaits, par kuru var pieskirt [ilgumus vienam pretendentam: 2

2.1.6. lIzslegSanas iemesli
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IzslégSanas iemeslu avoti: Pazinojums
Pienakumu neizpilde vides tiesibu joma: Incumplimiento de obligaciones en materia de
legislacion laboral, social, ambiental,..

5. Dala

5.1. Dala: LOT-0001
Nosaukums: Servicios de Centro de Atencion al Usuario (CAU), soporte presencial y el
mantenimiento microinformatico.
Apraksts: prestacion del servicio de Centro de Atencion al Usuario (CAU), incluyendo soporte
técnico remoto de primer nivel, soporte técnico presencial en la sede central (TIF) y
mantenimiento de hardware microinformatico en sede central
lekSé€jais identifikators: 1

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 72253000 Palidzibas dienesta un atbalsta pakalpojumi
Papildu klasifikacija (cpv): 72611000 Datoru tehniska atbalsta pakalpojumi, 79342320 Klientu
apkalpo$anas pakalpojumi

5.1.2. Izpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (ESZZZ)
Valsts: Spanija

5.1.3. Paredzamais ilgums
Darbibas termins: 54 Ménesi

5.1.5. Vertiba
Paredzama veértiba bez PVN: 8 171 262,23 EUR

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: né

5.1.9. Atlases kritéeriji
Atlases kritériju avoti: Pazinojums
Kriterijs: Citi ekonomiski vai finansiali prastjumi
Atlases kritérija apraksts: Otros

5.1.10. Pieskirsanas kritériji
Kriterijs:
Veids: Cena
Apraksts: Criterio cuantitativo — Precio.
Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieSkirSanas kriterija skaitlis: 60
Kriterijs:
Veids: Kvalitate
Apraksts: Descripcion del servicio.
Kategorija pieSkirSanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 22

422816-2026 Page 2/6



Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: Metodologia.

Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
Pieskirsanas kritérija skaitlis: 18

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle licitacion&idEvI=Pe8y9G7Y0%2B3zAq95uGTrDQ%3D%3D

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesniegSana: Prasits
lesniegSanas adrese: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=Pe8y9G7Y0%2B3zAq95uGTrDQ%3D%3D
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: spanu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
Piedavajumu sanems$anas termins: 20/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks
Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 54 Ménesi
Informacija par publisko atvérsanu:
AtvérSanas datums: 17/08/2026 14:50:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, Centraleiropas
vasaras laiks
Vieta: Edificio de Rectorado de la UNED
Liguma noteikumi:
Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né
Ar liguma izpildi saistitie nosacijumi: formacién de 60 horas al afio, al personal adscrito al
Contrato, sobre materias relacionadas con el objeto del Contrato de forma que se mantengan
actualizados en los conocimientos y tecnologias de este.
Elektroniskie rékini: Atlauts
Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: ja
Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: ja

5.1.15. Panémieni
Pamatnoligums:
Nav pamatnoliguma
Informacija par dinamisko iepirkumu sistému:
Nav dinamiskas iepirkumu sistemas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatisana
ParskatiSanas organizacija: Rectorado de la Universidad Nacional de Educacion a Distancia -
TACRC 6 Registro General de la UNED
Informacija par parskatisanas terminiem: 15 das habiles

5.1. Dala: LOT-0002
Nosaukums: Servicio de soporte técnico especializado sobre plataformas e infraestructuras
TIC
Apraksts: Prestacion de servicios especializados de soporte técnico avanzado sobre
sistemas, plataformas e infraestructuras TIC de la UNED, comprendiendo tareas de
administracion de sistemas, integracién sistémica, comunicaciones, seguridad y operacién
lekSéjais identifikators: 2
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5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.9.

5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

422816-2026

Mérkis
Liguma veids: Pakalpojumi

Galvena klasifikacija (cpv): 72227000 Programmatdras integréSanas konsultaciju pakalpojumi
Papildu klasifikacija (cpv): 72250000 Sistemas un atbalsta pakalpojumi, 72253200 Sistému

atbalsta pakalpojumi

Izpildes vieta
Valsts apaksiedalijums (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (ESZZZ2)
Valsts: Spanija

Paredzamais ilgums
Darbibas termins: 54 Ménesi

Vértiba
Paredzama vertiba bez PVN: 2 143 854,63 EUR

Vispariga informacija

Rezervéta daliba:

Daliba nav rezervéta.

lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: né

Atlases kriteriji

Atlases kritériju avoti: Pazinojums

Kriterijs: Citi ekonomiski vai finansiali prasijumi
Atlases kritérija apraksts: Otros

PieskirSanas kritériji

Kriterijs:

Veids: Cena

Apraksts: criterio cuantitativo — Precio.

Kategorija pieSkirSanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 60

Kritérijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: descripcién del servicio.

Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kriterija skaitlis: 22

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: metodologia.

Kategorija pieSkirSanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 18

lepirkuma dokumenti
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?

uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvI=Pe8y9G7Y0%2B3zAq95uGTrDQ%3D%3D

lepirkuma noteikumi

lesniegSanas noteikumi:

Elektroniska iesniegSana: Prasits

lesniegSanas adrese: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=Pe8y9G7Y0%2B3zAq95uGTrDQ%3D%3D

Page 4/6


https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=Pe8y9G7Y0%2B3zAq95uGTrDQ%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=Pe8y9G7Y0%2B3zAq95uGTrDQ%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=Pe8y9G7Y0%2B3zAq95uGTrDQ%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=Pe8y9G7Y0%2B3zAq95uGTrDQ%3D%3D

Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: spanu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts

Piedavajumu sanemsanas termins: 20/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks

Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 54 Ménesi

Informacija par publisko atvérsanu:

AtvérSanas datums: 17/08/2026 14:50:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, Centraleiropas
vasaras laiks

Vieta: Edificio de Rectorado de la UNED

Liguma noteikumi:

Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né

Ar [iguma izpildi saistitie nosacijumi: formacion de 60 horas al afio, al personal adscrito al
Contrato, sobre materias relacionadas con el objeto del Contrato de forma que se mantengan
actualizados en los conocimientos y tecnologias de este.

Elektroniskie rékini: Atlauts

Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: ja

Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: ja

5.1.15. Panémieni
Pamatnoligums:
Nav pamatnoliguma
Informacija par dinamisko iepirkumu sistému:
Nav dinamiskas iepirkumu sistémas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: Rectorado de la Universidad Nacional de Educacion a Distancia -
TACRC 6 Registro General de la UNED
Informacija par parskatisanas terminiem: 15 das habiles

8. Organizacijas

8.1. ORG-0001
Oficialais nosaukums: Rectorado de la Universidad Nacional de Educacion a Distancia
Registracijas numurs: 50355010067201
Registracijas numurs: Q2818016D
Pilséta: Madrid
Pasta indekss: 28015
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Madrid (ES300)
Valsts: Spanija
Kontaktpunkts: Rectorado de la Universidad Nacional de Educaciéon a Distancia
E-pasts: licitacionelectronica@adm.uned.es
Talrunis: 913989140
Interneta adrese: http://www.uned.es
Pircéja profils: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=EvLoFrXpdcoQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Citi kontaktpunkti:
Oficialais nosaukums: TACRC 6 Registro General de la UNED
Pilséta: Madrid
Pasta indekss: 28015
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (ESZZZ)
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Valsts: Spanija

Sis organizacijas lomas:
Pircéjs

ParskatiSanas organizacija

Informacija par pazinojumu

Pazinojuma identifikators/versija: ab61fedb-9c7f-497a-9ff0-4315d02d119a - 01

Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pazinojuma apaksveids: 16

Pazinojuma nosutiSanas datums: 18/06/2026 09:08:12 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams Sis pazinojums: spanu valoda

Pazinojuma publikacijas numurs: 422816-2026

QV S sérijas izdevuma numurs: 117/2026

PublicéSanas datums: 19/06/2026
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