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423241-2026 - Konkurss

Horvatija — Programmatiiras uzturéSanas un labosSanas pakalpojumi — Usluge Microsoft EAS
OJ S 117/2026 19/06/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims - Izmainu pazinojums
Pakalpojumi

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: HP - Hrvatska posta d.d.
E-pasts: info.javnanabava@posta.hr
Pircéja juridiskais statuss: Publiskais uznémums
Ligumslédzeja darbibas joma: Pasta pakalpojumi

2. Procedura

2.1. Procedira
Nosaukums: Usluge Microsoft EAS
Apraksts: Predmet nabave su usluge Microsoft prema EAS (Enterprise Agreement
Subscription) modelu licenciranja. Predmetne Microsoft proizvode ¢e Narucitelj preuzimati
putem Interneta sa sluzbenih WEB stranica proizvodaca licenci, uz koriStenje korisni¢kog
racuna Narucitelja. Predmet nabave €ine: a) licence za software i usluge proizvodaca
Microsoft, b) konzultantske usluge, a sve sukladno detaljnom opisu, vrstama i koli¢inama
odredenim u Opisu predmeta nabave, TroSkovniku i ovoj Dokumentaciji o nabavi.
Proceduras identifikators: ea892918-ce9a-49af-bd5¢c-1922076f793b
lekS€jais identifikators: 26.2.96
Proceduras veids: Atklata
Proceddra ir paatrinata: né
Procediras galvenas iezimes: Otvoreni postupak

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 72267000 Programmatiras uzturé$anas un laboSanas pakalpojumi

2.1.2. lzpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Zagrebacka Zupanija (HR065)
Valsts: Horvatija
Papildu informacija: HP-Hrvatska posta d.d., Nacionalno skladisno-sortirni centar, PoStanska
ulica 9, 10410 Velika Gorica.

2.1.3. Vertiba
Paredzama veértiba bez PVN: 5 625 000,00 EUR

2.1.4. Vispariga informacija
Juridiskais pamats:
Direktiva 2014/25/ES

2.1.6. lIzslegSanas iemesli
IzslégSanas iemeslu avoti: lepirkuma dokuments, Pazinojums
Daliba noziedziga organizacija: Sudjelovanje u zlo€inackoj organizaciji
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Korupcija: Korupcija

KrapSana: Prijevara

Teroristu nodarijumi vai nodarijumi, kas saistiti ar teroristu darbibam: Kaznena djela terorizma
ili kaznena djela povezana s teroristiCkim aktivnostima

Nelikumigi iegUtu lidzeklu legalizéSana vai teroristu finanséSana: Pranje novca ili financiranje
terorizma

Bérnu darbs un citi cilvéku tirdzniecibas veidi: Rad djece i drugi oblici trgovanja ljudima
Nodoklu maksasanas pienakuma parkapums: Placanje poreza

Sociala nodrosinajuma iemaksu maksasanas pienakuma parkapums: Pla¢anje obveza za
mirovinsko i zdravstveno osiguranje

Bankrots: Stec€aj

Maksatnespéja: Nesolventnost

Aktivi, kurus parvalda likvidators: Imovinom subjekta upravlja steajni upravitelj

Vienosanas ar kreditoriem: Nagodba s vjerovnicima

Uznémeéjdarbibu aptur: Suspendirane poslovne aktivnosti

Lidziga situacija ka bankrots saskana ar valsts tiesibu aktiem: Situacije istovrsne stecaju
prema nacionalnim zakonima

Pirmstermina izbeigSana, zaudéjumu atlidzindSana vai citas lidzigas sankcijas: Prijevremeni
raskid, naknada Stete ili druge usporedive sankcije

Nepatiesas informacijas sniegSana, informacijas noklusé$ana, nespéja sniegt pieprasitos
dokumentus vai iegita konfidenciala informacija Saja procedura: Lazno prikazivanje,
prikrivanje informacija, nemoguénost podnoSenja trazenih dokumenata i prikupljanje
povijerljivih informacija o ovom postupku

5. Dala

5.1. Dala: LOT-0000
Nosaukums: Usluge Microsoft EAS
Apraksts: Predmet nabave su usluge Microsoft prema EAS (Enterprise Agreement
Subscription) modelu licenciranja. Predmetne Microsoft proizvode ¢e Narucitelj preuzimati
putem Interneta sa sluzbenih WEB stranica proizvodaca licenci, uz koristenje korisni¢kog
racuna Narucitelja. Predmet nabave €ine: a) licence za software i usluge proizvodaca
Microsoft, b) konzultantske usluge, a sve sukladno detaljnom opisu, vrstama i koli¢inama
odredenim u Opisu predmeta nabave, TroSkovniku i ovoj Dokumentaciji o nabavi.
lekS€jais identifikators: 26.2.96

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 72267000 Programmatiras uzturé$anas un laboSanas pakalpojumi

5.1.2. Izpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Zagrebacka Zupanija (HR065)
Valsts: Horvatija
Papildu informacija: HP-Hrvatska posta d.d., Nacionalno skladisno-sortirni centar, PoStanska
ulica 9, 10410 Velika Gorica.

5.1.3. Paredzamais ilgums
Sakuma datums: 01/08/2026
Darbibas termins: 36 Ménesi

5.1.4. Parjaunojums
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Maksimalais parjaunojumu skaits: 0

5.1.5. Vertiba
Paredzama vértiba bez PVN: 5 625 000,00 EUR

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
Janorada liguma izpildei norikoto darbinieku vardi un profesionala kvalifikacija: Netiek prasits
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: ja
Sis iepirkums ir piemérots art maziem un vidéjiem uznémumiem (MVU): ja

5.1.8. Pieejamibas kriteriji
Kritériji par pieejamibu personam ar invaliditati nav ieklauti, jo iepirkums nav paredzéts
fiziskam personam

5.1.9. Atlases kriteriji
Atlases kritériju avoti: Pazinojums, lepirkuma dokuments
Kritérijs: Registracija tirdzniecibas registra
Atlases kritérija apraksts: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kritérijs: Atsauksmes par noteiktam pakalpojumiem
Atlases kritérija apraksts: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterijs: AtbilstoSas izglitibas un profesionalas kvalifikacijas
Atlases kritérija apraksts: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterijs: Pasakumi kvalitates nodrosinasanai
Atlases kritérija apraksts: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. PieskirSanas kritériji
Kritérijs:
Veids: Cena
Nosaukums: Cijena ponude
Apraksts: Cijena ponude
Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 90
Kritérijs:
Veids: Kvalitate
Nosaukums: Dodatni certificirani stru¢njak: Microsoft 365 Certified: Adminstrator Expert
Apraksts: Vidi dokument "Kriterij za odabir ponude" koji je sastavni dio Dokumentacije o
nabavi.
Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
Pieskirsanas kritérija skaitlis: 3
Kriterijs:
Veids: Kvalitate
Nosaukums: Dodatni certificirani stru¢njak: Microsoft Certified: Cybersecurity Architect Expert
Apraksts: Vidi dokument "Kriterij za odabir ponude" koji je sastavni dio Dokumentacije o
nabavi.
Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 3
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Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Nosaukums: Dodatni certificirani stru¢njak: Microsoft Certified: Identity and Access
Administrator Associate

Apraksts: Vidi dokument "Kriterij za odabir ponude" koji je sastavni dio Dokumentacije o
nabavi.

Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)

PieskirSanas kritérija skaitlis: 2

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Nosaukums: Dodatni certificirani trener: Microsoft Certified Trainer

Apraksts: Vidi dokument "Kriterij za odabir ponude" koji je sastavni dio Dokumentacije o
nabavi.

Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)

Pieskirsanas kritérija skaitlis: 2

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://eojn.hr/tender-eo/84672
Ad hoc sazinas kanals:

Nosaukums: https://eojn.hr/

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesnieg$ana: Prasits
lesniegSanas adrese: https://eojn.hr/tender-eo/84672
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai daltbas pieprasijumus: horvatu valoda, horvatu
valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
Varianti: Nav atlauts
Pretendenti var iesniegt vairakus piedavajumus: Nav atlauts
FinanSu garantijas apraksts: Gospodarski subjekt dostavlja jamstvo za ozbiljnost ponude za
slu¢ajeve: a) odustajanja ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti, b)
nedostavljanja azuriranih popratnih dokumenata sukladno ¢lanku 263. Zakona, c)
neprihvacanja ispravka racunske greske, d) odbijanja potpisivanja okvirnog sporazuma ili €)
nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje ili okvirnog sporazuma Trajanje jamstva za
ozbiljnost ponude je najmanje 150 dana od dana isteka roka za dostavu ponude. Gospodarski
subjekt mozZe dostaviti jamstvo koje je duze od roka valjanosti ponude. Ponuditelji mogu kao
jamstvo za ozbiljnost ponude dostaviti kako slijedi: - bankarsku garanciju ili - uplatiti nov&ani
polog. BANKARSKA GARANCIJA Ako ponuditelj kao jamstvo za ozbiljnost ponude dostavlja
bankarsku garanciju, ista mora sadrzavati: - naziv korisnika garancije (HP-Hrvatska posta d.d.,
Velika Gorica, Postanska ulica 9, OIB 87311810356), - naznaku predmeta nabave, - naznaku
da se ista daje za slu€ajeve nabrojane pod alinejama od a) do e) ove tocke Dokumentacije o
nabavi, - izri€iti navod da je bankarska garancija: neopoziva, bezuvjetna i na prvi poziv. U
bankarskoj garanciji nije dopusteno uvjetovanje isplate putem tre¢e osobe (npr. poslovne
banke korisnika ili sl.) kao niti zahtjev za dostavom dokaza o ostvarenju uvjeta za naplatu
garancije. U slu€aju dostave bankarske garancije, ista se dostavlja u izvorniku u papirnatom
obliku. Izvornik u papirnatom obliku se trazi u svrhu ispravnog postupanja u sluc¢aju
postavljanja zahtjeva za isplatu iznosa iz garancije odnosno sigurne naplate istoga od banke.
Ukoliko je bankarska garancija potpisana/ovjerena naprednim elektroni¢kim potpisom, istu nije
potrebno dostaviti u papirnatom obliku. U odnosima izmedu Banke i Korisnika garancije
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mjerodavno pravo je zakonodavstvo Republike Hrvatske te svi sporovi koji proizadu iz ili u vezi
ove garancije rieSavat ¢e se pred Trgovackim sudom u Zagrebu. Ukoliko banka koja izdaje
trazeno jamstvo ima sjediSte izvan Republike Hrvatske, duzna je imati odgovarajucu banku
(corresponding bank) na podruc¢ju Republike Hrvatske preko koje ¢e jamstvo biti dostavljeno
SWIFT-om. Narucitelj mozZe poslati zahtjev za naplatu SWIFT porukom ili dostavom na adresu
banke. Obje moguénosti slanja zahtjeva za naplatom moraju biti navedene u tekstu bankovne
garancije.

Piedavajumu sanems$anas termins: 29/06/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks

Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 150 Dienas

Informacija par publisko atvérsanu:

AtvérSanas datums: 29/06/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, Centraleiropas
vasaras laiks

Vieta: HP-Hrvatska posta d.d., PoStanska ulica 9, 10410 Velika Gorica

Papildu informacija: Javhom otvaranju ponuda smiju prisustvovati ovlasteni predstavnici
ponuditelja i druge osobe. Pravo aktivhog sudjelovanja na javnom otvaranju ponuda imaju
samo €¢lanovi stru¢nog povjerenstva za javnu nabavu i ovlasteni predstavnici ponuditelja.
Liguma noteikumi:

Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né

Ar Iilguma izpildi saistitie nosacijumi: U¢itavanjem i predajom ponude u EOJN &nbsp;ponuditelj
pristaje da se osobni podaci navedeni u njegovoj ponudi obraduju, koriste i Cuvaju najmanje 4
godine sukladno Zakonu odnosno sukladno internom Pravilniku o zastiti arhivskog i
dokumentarnog gradiva HP- Hrvatske poste d.d. (HP Glasnik broj15/2020). S osobnim
podacima navedenim u ponudi Narucitelj ¢e postupati sukladno UREDBI (EU) 2016/679
EUROPSKOG PARLAMENTA | VIJECA od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s
obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage
Direktive 95/46/EZ (Opc¢a uredba o zastiti podataka) i sukladno vazecem Zakonu o provedbi
Opce uredbe o zastiti podataka. Sukladno odluci Vije¢a Europske unije 2022/578 i Uredbi
Vije¢a 2022/576 koji su stupili na snagu 9.4.2022. Vije¢e Europske unije je odlucilo uvesti peti
paket gospodarskih i pojedinacnih sankcija protiv Rusije kojim se nastoji pojacati pritisak na
rusku vladu i gospodarstvo te ograniciti resurse ...

Elektroniskie rékini: Prasits

Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: né

Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: né

FinanséSanas kartiba: Vidi dokument "Rok, nacin i uvjeti plaéanja" koji je sastavni dio
Dokumentacije o nabavi.

5.1.15. Panpémieni
Pamatnoligums:
Pamatnoligums bez konkursa atsakSanas
Maksimalais dalibnieku skaits: 999
Papildu pircéju aptvérums: Narucitelji koji su navedeni u ovoj obavijesti
Informacija par dinamisko iepirkumu sistemu:
Nav dinamiskas iepirkumu sistemas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: DrZzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organizacija, kas sniedz papildu informéaciju par iepirkuma proceddru: HP - Hrvatska posta d.d.
Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatisanas procedidru: HP - Hrvatska posta
d.d.
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8. Organizacijas

8.1.

8.1.

8.1.

423241-2026

ORG-0001

Oficialais nosaukums: HP - Hrvatska posta d.d.
Registracijas numurs: 87311810356

Pasta adrese: PosStanska ulica 9

Pilséta: Velika Gorica

Pasta indekss: 10410

Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Zagrebacka Zupanija (HR065)
Valsts: Horvatija

Kontaktpunkts: Nabava

E-pasts: info.javnanabava@posta.hr

Talrunis: +385 14981079

Interneta adrese: https://www.posta.hr/

Pircéja profils: https://www.posta.hr/

Sis organizacijas lomas:

Pircejs

Organizacija, kas sniedz papildu informéaciju par iepirkuma proceddru
Organizacija, kas sniedz s1kaku informaciju par parskatiSanas proceddru

ORG-0002

Oficialais nosaukums: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave

Registracijas numurs: 95857869241
Pasta adrese: Ulica grada Vukovara 23/V
Pilséta: Zagreb

Pasta indekss: 10000

Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Valsts: Horvatija

Kontaktpunkts: Kontakt

E-pasts: dkom@dkom.hr

Talrunis: +385 14559 930

Interneta adrese: https://www.dkom.hr/
Sis organizacijas lomas:

ParskatiSanas organizacija

ORG-0003

Oficialais nosaukums: Narodne novine d.d.
Registracijas numurs: TED94
Registracijas numurs: HR64546066176
Pasta adrese: Savski gaj XIIl. 6

Pilséta: Zagreb

Pasta indekss: 10020

Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Valsts: Horvatija

Kontaktpunkts: EOJN Helpdesk

E-pasts: eojn@nn.hr

Talrunis: +385 16652889

Interneta adrese: https://www.nn.hr/

Sis organizacijas lomas:

TED eSender
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10. Izmainas
Pazinojuma versija, kura veicamas izmainas

3058966e-e634-4ea2-8583-8¢22¢762540-01
Galvenais izmainu iemesls

Informacija atjauninata
Apraksts

Predmetna izmjena temelji se na upitu zaprimljenom od gospodarskog subjekta.

10.1. Izmainas
ledalas identifikators: LOT-0000
Izmainu apraksts: Promjena kriterija za kvalitativni odabir gospodarskog subjekta - Narucitel;
mijenja dio sadrzaja podtocke 5.3.3.3. i podtocke 5.3.3.4., toCke 5.3.3. Tehnicka oprema i
mjere za osiguranje kvalitete Kriteriji kvalitativhog odabira gospodarskog subjekta s uputama
Dokumentacije o nabavi.
Datums, kad veiktas izmainas iepirkuma dokumentos: 20/06/2026

10.1. Izmainas
ledalas identifikators: LOT-0000
Izmainu apraksts: Rok za dostavu - Narucitelj kao novi rok za dostavu ponude odreduje
29.06.2026. godine u 13:00 sati.
Datums, kad veiktas izmainas iepirkuma dokumentos: 20/06/2026

10.1. Izmainas
ledalas identifikators: LOT-0000
Izmainu apraksts: Izmjena troSkovnika - Narucitelj objavljuje izmijenjeni TroSkovnik iz
Dokumentacije o nabavi. Ovom Izmjenom Dokumentacije o nabavi stupa na snagu novi
Troskovnik "TROSKOVNIK - Usluge Microsoft EAS - v4.xIsx", dok se dosadasnii stavlja izvan
snage. Odgovarajuc¢e izmijenjeni TroSkovnik preuzima se na istoj internetskoj stranici
Elektronickog oglasnika javne nabave RH i na isti nacin kao i osnovna Dokumentacija o
nabavi.
Datums, kad veiktas izmainas iepirkuma dokumentos: 20/06/2026

10.1. Izmainas
ledalas identifikators: LOT-0000
Izmainu apraksts: Ostalo - Narucitelj objavljuje izmijenjeni sadrzaj dokumenta ,Rok, nacini i
uvjeti pla¢anja“. Odgovarajuce izmijenjeni dokument ,Rok, nacini i uvjeti pla¢anja“ preuzima se
na istoj internetskoj stranici Elektroni¢kog oglasnika javne nabave RH i na isti naCin kao i
oshovna Dokumentacija o nabavi.
Datums, kad veiktas izmainas iepirkuma dokumentos: 20/06/2026

10.1. Izmainas
ledalas identifikators: PROCEDURE
Izmainu apraksts: Opis cjelokupnog predmeta nabave (na razini postupka) - Narucitelj mijenja
dio sadrzaja dokumenta ,Opis predmeta nabave* koji je sastavni dio Dokumentacije o nabavi.
Narucitelj objavljuje izmijenjeni sadrzaj dokumenta ,,Opis predmeta nabave®. Odgovarajuce
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izmijenjeni dokument ,Opis predmeta nabave® preuzima se na istoj internetskoj stranici
ElektroniCkog oglasnika javne nabave RH i na isti naCin kao i osnovna Dokumentacija o
nabavi.

Datums, kad veiktas izmainas iepirkuma dokumentos: 20/06/2026

Informacija par pazinojumu

Pazinojuma identifikators/versija: f7ef7e31-d521-4fda-bd3b-3afffdcf13fa - 01

Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pazinojuma apaksveids: 17

Pazinojuma nosutiSanas datums: 18/06/2026 18:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams $is pazinojums: horvatu valoda

Pazinojuma publikacijas numurs: 423241-2026

QV S sérijas izdevuma numurs: 117/2026

PublicéSanas datums: 19/06/2026
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