See the notice on TED website

424107-2026 - Konkurss

Irija — Telekomunikaciju pakalpojumi — Establishment of a Single-Party Framework Agreement
for a Contact Centre Software Solution and Related Services for Wexford County Council
Customer Services Unit (CSU)

OJ S 117/2026 19/06/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims

Pakalpojumi

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: Wexford County Council
E-pasts: procurement@wexfordcoco.ie
Pircéja juridiskais statuss: Vietéjas parvaldes iestade
Ligumslédzejas iestades darbibas joma: Visparéji sabiedriskie pakalpojumi

2. Procedura

2.1. Procedira
Nosaukums: Establishment of a Single-Party Framework Agreement for a Contact Centre
Software Solution and Related Services for Wexford County Council Customer Services Unit
(CSU)
Apraksts: The Contracting Authority proposes to engage in a competitive process for the
establishment of a Single-Party Framework Agreement for a Contact Centre Software Solution
and Related Services for Wexford County Council Customer Services Unit (CSU)
Proceduras identifikators: 37253901-6223-4d12-a3de-b2ee4d7a6bb2
Proceduras veids: Sarunu procedira ar iepirkuma iepriek$€ju izsludinasanu/konkursa
procedura ar sarunam
Proceddra ir paatrinata: né

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 64200000 Telekomunikaciju pakalpojumi
Papildu klasifikacija (cpv): 64210000 Telefona un datu parraides pakalpojumi, 64213000
Uznémuma kopéja telefonu tikla pakalpojumi, 64214000 Uznémuma izdalita telefonu tikla
pakalpojumi, 72000000 IT pakalpojumi konsultéSana, programmatdras izstrade, internets un
atbalsts, 72222300 Informacijas tehnologijas pakalpojumi, 72261000 Programmatdras atbalsta
pakalpojumi

2.1.2. Izpildes vieta
Valsts apaksiedalijums (NUTS): South-East (IE052)
Valsts: Trija

2.1.3. Vertiba
Paredzama veértiba bez PVN: 500 000,00 EUR
Pamatnoliguma maksimala vértiba: 500 000,00 EUR

2.1.4. Vispariga informacija
Juridiskais pamats:
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2.1.6. lzslegSanas iemesli
IzslegSanas iemeslu avoti: lepirkuma dokuments

5. Dala

5.1. Dala: LOT-0001
Nosaukums: Establishment of a Single-Party Framework Agreement for a Contact Centre
Software Solution and Related Services for Wexford County Council Customer Services Unit
(CSU)
Apraksts: The Contracting Authority proposes to engage in a competitive process for the
establishment of a Single-Party Framework Agreement for a Contact Centre Software Solution
and Related Services for Wexford County Council Customer Services Unit (CSU)
lekSéjais identifikators: O

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 64200000 Telekomunikaciju pakalpojumi
Papildu klasifikacija (cpv): 64210000 Telefona un datu parraides pakalpojumi, 64213000
Uznémuma kopéja telefonu tikla pakalpojumi, 64214000 Uznémuma izdalita telefonu tikla
pakalpojumi, 72000000 IT pakalpojumi konsulteéSana, programmatras izstrade, internets un
atbalsts, 72222300 Informacijas tehnologijas pakalpojumi, 72261000 Programmatdras atbalsta
pakalpojumi

5.1.2. Izpildes vieta
Valsts: Trija
Jebkur attiecigaja valsti

5.1.3. Paredzamais ilgums
Darbibas termins: 2 Gadi

5.1.5. Vertiba
Paredzama veértiba bez PVN: 500 000,00 EUR

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: ja

5.1.7. Stratégiskais iepirkums
Stratégiska iepirkuma mérkis: Nav stratégiska iepirkuma

5.1.9. Atlases kriteriji
Atlases kritériju avoti: lepirkuma dokuments
Informacija par divposmu proceduras otro posmu:
Minimalais kandidatu skaits, ko paredzéts uzaicinat uz procediras otro posmu: 3
Maksimalais kandidatu skaits, ko paredzéts uzaicinat uz proceduras otro posmu: 3
Procedira notiks secigos posmos. Katra posma dazi dalibnieki var tikt izslégti
Pircéjs patur tiesibas pieskirt [lguma slégSanas tiesibas, pamatojoties uz sakotnéjiem
piedavajumiem, bez turpmakam sarunam
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5.1.11. lepirkuma dokumenti
Valodas, kuras ir oficiali pieejami iepirkuma dokumenti: anglu valoda
Valodas, kuras neoficiali pieejami iepirkuma dokumenti (vai to dalas): anglu valoda
Termins papildu informacijas pieprasiSanai: 03/07/2026 16:00:00 (UTC+01:00) Centraleiropas
laiks, Rietumeiropas vasaras laiks
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft
/listContractDocuments.do?resourceld=8440476

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesniegSana: Prasits
lesniegSanas adrese: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/viewTenders.do?
resourceld=8440476
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: anglu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
Pretendenti var iesniegt vairakus piedavajumus: Nav atlauts
Dalibas pieprasijumu sanems$anas termins: 20/07/2026 16:00:00 (UTC+01:00) Centraleiropas
laiks, Rietumeiropas vasaras laiks
Liguma noteikumi:
Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né
Elektroniskie rékini: Atlauts
Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: né
Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: ja

5.1.15. Panémieni
Pamatnoligums:
Pamatnoligums bez konkursa atsakSanas
Maksimalais dalibnieku skaits: 3
Informacija par dinamisko iepirkumu sistemu:
Nav dinamiskas iepirkumu sistémas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: The High Court of Ireland
Organizacija, kas nodroSina bezsaistes piekluvi iepirkuma procediras dokumentiem: Wexford
County Council
Organizacija, kas sniedz stkaku informaciju par parskatisanas procediru: The High Court of
Ireland
Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus: Wexford County Council
Organizacija, kas apstrada piedavajumus: Wexford County Council

8. Organizacijas

8.1. ORG-0001
Oficialais nosaukums: Wexford County Council
Registracijas numurs: 00000
Pasta adrese: Carricklawn
Pilséta: Wexford
Pasta indekss: Y35WY93
Valsts apakSiedalijums (NUTS): South-East (IE052)
Valsts: Trija
E-pasts: procurement@wexfordcoco.ie
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Talrunis: 0539196000

Interneta adrese: https://www.wexfordcoco.ie

Pircéja profils: https://www.wexfordcoco.ie

Sis organizacijas lomas:

Pircéjs

Organizacija, kas nodrosina bezsaistes piekluvi iepirkuma procediras dokumentiem
Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus

Organizacija, kas apstrada piedavajumus

8.1. ORG-0002
Oficialais nosaukums: The High Court of Ireland
Registracijas numurs: The High Court of Ireland
Departaments: The High Court of Ireland
Pasta adrese: Four Courts, Inns Quay, Dublin 7
Pilséta: Dublin
Pasta indekss: DO7 WDX8
Valsts apaksiedalijums (NUTS): Dublin (IE061)
Valsts: Trija
E-pasts: HighCourtCentralOffice@courts.ie
Talrunis: +353 1 8886000
Sis organizacijas lomas:
ParskatiSanas organizacija
Organizacija, kas sniedz stkaku informaciju par parskatisanas proceddru

8.1. ORG-0003
Oficialais nosaukums: European Dynamics S.A.
Registracijas numurs: 002024901000
Departaments: European Dynamics S.A.
Pilséta: Athens
Pasta indekss: 15125
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Bépeiog Touéag ABnvwy (EL301)
Valsts: Griekija
E-pasts: eproc-esender@eurodyn.com
Talrunis: +30 2108094500
Sis organizacijas lomas:
TED eSender

Informacija par pazinojumu

Pazinojuma identifikators/versija: d2920099-db87-4c34-9615-6¢720cf7bd0c - 01
Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pazinojuma apaksveids: 16

Pazinojuma nosuitiSanas datums: 18/06/2026 10:02:57 (UTC+01:00) Centraleiropas laiks,
Rietumeiropas vasaras laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams Sis pazinojums: anglu valoda

Pazinojuma publikacijas numurs: 424107-2026

QV S sérijas izdevuma numurs: 117/2026

PublicéSanas datums: 19/06/2026
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