See the notice on TED website

424948-2026 - Konkurss

Vacija — Programmaturas piegades pakalpojumi — Ausschreibung Social Media Management
Tool

OJ S 118/2026 22/06/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims

Pakalpojumi

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: NBank
E-pasts: ausschreibungen@nbank.de
Pircéja juridiskais statuss: Publisko tiestbu subjekts, ko kontrolé regionalas parvaldes iestade
Ligumslédzéjas iestades darbibas joma: Ekonomikas lietas

2. Procedura

2.1. Procedura
Nosaukums: Ausschreibung Social Media Management Tool
Apraksts: Die NBank beabsichtigt die Beschaffung eines Social Media Management Tools als
Software-as-a-Service-Ldsung. Gegenstand der Leistung sind insbesondere die Bereitstellung
und Nutzung einer zentralen Plattform flir Redaktionsplanung, Verdffentlichung,
Freigabeprozesse, Community Management, Reporting, Social Listening sowie Rollen- und
Rechtemanagement. Zusatzlich umfasst die Leistung Implementierungsunterstitzung,
Schulungen, technischen und fachlichen Support sowie die laufende Bereitstellung wahrend
der Vertragslaufzeit.
Proceduras identifikators: 4018f240-4713-4354-bfee-02ed85039de2
lek$é€jais identifikators: RE 2026.01
Proceduras veids: Atklata
Proceddra ir paatrinata: né

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 72268000 Programmatiras piegades pakalpojumi

2.1.2. Izpildes vieta
Pasta adrese: Gunther-Wagner-Allee 12-16
Pilséta: Hannover
Pasta indekss: 30177
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Region Hannover (DE929)
Valsts: Vacija

2.1.3. Vertiba
Paredzama vértiba bez PVN: 1,00 EUR

2.1.4. Vispariga informacija
Papildu informacija: #Bekanntmachungs-ID: CXP4Y64MJ8V# § 7 Vertragsklausel gem. §§ 3,4
NKernVO Soweit Stoffe oder sonstige Textilwaren, ungebrauchter Naturstein, Tee, Kaffee,
Kakao, Blumen, Spielwaren oder Sportballe in der Leistungsbeschreibung als Gegenstand der
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Leistung aufgefuhrt sind, ist der Auftragnehmer verpflichtet, nur solche Waren zu liefern oder
zu verwenden, fur die er die Einhaltung der in den Kernarbeitsnormen der Internationalen
Arbeitsorganisation (ILO) festgelegten Mindestanforderungen gemaf} § 2 der
Niedersachsischen Kernarbeitsnormenverordnung nachweisen kann. Die
Mindestanforderungen ergeben sich aus den in § 12 Abs. 1 Satz 2 NTVergG genannten
Ubereinkommen. Die Verpflichtung bezieht sich auf die Lieferkette bis zur
Produktfertigstellung. Die Verpflichtung gilt nur fir Waren, die in einem Staat oder Gebiet
gewonnen oder hergestellt wurden, der oder das in der fur den Zeitpunkt der Angebotsabgabe
malfdgeblichen DAC-List of ODA Recipients der Organisation for Economic Cooperation and
Development (OECD) aufgefuhrt ist. (§ 3 NkernVO) Das beauftragte Unternehmen ist
verpflichtet, dem o6ffentlichen Auftraggeber auf dessen Verlangen unverzuglich alle Unterlagen
vorzulegen, die ihm die Prtfung ermdglichen, ob die vorgelegten Nachweise ausreichen, um
die Einhaltung der Mindestanforderungen aus den Ubereinkommen nach § 12 Abs. 1 Satz 2
NTVergG nach § 1 zu belegen. (§ 4 NkernVO)

Juridiskais pamats:

Direktiva 2014/24/ES

VgV -

2.1.6. lzslegSanas iemesli
IzslegSanas iemeslu avoti: lepirkuma dokuments

5. Dala

5.1. Dala: LOT-0001
Nosaukums: Ausschreibung Social Media Management Tool
Apraksts: Gegenstand der Beschaffung ist die Bereitstellung eines Social Media Management
Tools als Software-as-a-Service-Losung einschlief3lich Implementierungsunterstitzung,
Schulung, technischem und fachlichem Support sowie laufender Bereitstellung wahrend der
Vertragslaufzeit. Das Tool soll die zentrale Planung, Abstimmung, Freigabe, Veroffentlichung
und Auswertung von Social-Media-Inhalten ermoglichen. Erforderlich sind insbesondere
Funktionen fur Redaktionskalender, Beitragsplanung, automatisiertes Posting, Multi-Channel-
Publishing, Freigabeworkflows, Medienverwaltung, Community Management, zentrale Inbox,
Reporting, Social Listening, Kampagnenanalyse, Rollen- und Rechtemanagement sowie
Protokollierungs- und Sicherheitsfunktionen. Mit der Beschaffung soll die bisher dezentrale
Bearbeitung der Social-Media-Kanale abgeldst und eine einheitliche, transparente und
kollaborative Steuerung der Social-Media-Aktivitaten der NBank ermdéglicht werden. Eine
Migration aus einem bestehenden Tool ist nicht erforderlich. Es wird ein Rahmenvertrag
geschlossen. Die Mindestabnahmemenge betragt 17 User und 4 Kanale. Die
Hochstabnahmemenge bzw. der Schatzwert betragt 35 User und 8 Kanale. Die
Vertragslaufzeit beginnt mit Zuschlagserteilung und betragt zunachst zwei Jahre; sie kann sich
zweimal um jeweils ein weiteres Jahr verlangern. Die maximale Gesamtlaufzeit betragt vier
Jahre.
lekSé€jais identifikators: RE 2026.01

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 72268000 Programmatiras piegades pakalpojumi

5.1.2. Izpildes vieta
Pasta adrese: Gunther-Wagner-Allee 12-16
Pilséta: Hannover
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Pasta indekss: 30177
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Region Hannover (DE929)
Valsts: Vacija

5.1.3. Paredzamais ilgums
Darbibas termins: 24 Ménesi

5.1.4. Parjaunojums
Maksimalais parjaunojumu skaits: 2
Cita informacija par parjaunojumiem: Verlangerung maoglich: Ja Anzahl der Verlangerungen: 2
Dauer je Verlangerung: 12 Monate Maximale Gesamtlaufzeit: 48 Monate

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
Janorada liguma izpildei norikoto darbinieku vardi un profesionala kvalifikacija: Netiek prasits
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: ja
Sis iepirkums ir piemérots art maziem un vidéjiem uznémumiem (MVU): né

5.1.7. Stratégiskais iepirkums
Stratégiska iepirkuma mérkis: Nav stratégiska iepirkuma

5.1.9. Atlases kritériji
Atlases kritériju avoti: Pazinojums
Kritérijs: Citi ekonomiski vai finansiali prasijumi
Atlases kritérija apraksts: Der Auftrag wird an ein fachkundiges, leistungsfahiges und
zuverlassiges Unternehmen vergeben, bei dem keine Ausschlussgrinde vorliegen. Zum
Nachweis der Eignung sind mit dem Angebot insbesondere folgende Unterlagen und
Erklarungen einzureichen: Eigenerklarung zum Nichtvorliegen von Ausschlussgriinden nach
§§ 123, 124 GWB bzw. gleichwertiger vorlaufiger Nachweis, insbesondere durch Einheitliche
Europaische Eigenerklarung oder Praqualifikation. Nachweis der Befahigung und Erlaubnis
zur Berufsauslbung, insbesondere durch Handelsregisterauszug, Berufsregisterauszug oder
einen gleichwertigen Nachweis. Angaben zum Unternehmen, insbesondere Name,
Rechtsform, Anschrift, Kontaktdaten sowie eine Kurzdarstellung des Unternehmens, des
Leistungsspektrums, der Schwerpunkte der Geschaftstatigkeit und der
Unternehmensorganisation bezogen auf die ausgeschriebene Leistung. Nachweis der
technischen und beruflichen Leistungsfahigkeit durch Vorlage einer ISO-27001-Bescheinigung
bzw. eines gleichwertigen geeigneten Nachweises. Benennung eines Ansprechpartners und
einer Stellvertretung fur die Auftragsdurchflihrung einschlief3lich Kontaktdaten. Vorlage eines
Schulungs- und Implementierungskonzepts nach MalRgabe der Vergabeunterlagen. Angaben,
ob es sich beim Unternehmen um ein KMU oder ein GroRunternehmen handelt. Bei Einsatz
von Dritten, Unterauftragnehmern, Nachunternehmern, konzernverbundenen Unternehmen,
Eignungsleihe oder Bietergemeinschaften sind die hierflr vorgesehenen Erklarungen und
Nachweise nach Maligabe der Vergabeunterlagen einzureichen. Darlber hinaus sind die
sonstigen mit dem Angebot vorzulegenden Unterlagen vollstandig einzureichen, insbesondere
das Preisblatt, die Mindestentgelterklarung, die Verpflichtungserklarung zum Datenschutz
sowie die Erklarung zur Kenntnisnahme des EVB-IT-Cloudvertrags nebst Anlagen. Weitere
Einzelheiten ergeben sich aus den Vergabeunterlagen, insbesondere den
Bewerbungsbedingungen und der Eigenerklarung zum Nachweis der Eignung.

5.1.10. PieskirSanas kritériji
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Kriterijs:

Veids: Cena

Nosaukums: Gesamtpreis

Apraksts: Bewertet wird der Gesamtwertungspreis gemal dem vom Bieter einzureichenden
Preisblatt. Der Gesamtwertungspreis geht mit einer Gewichtung von 50 % in die
Angebotswertung ein. Das Angebot mit dem niedrigsten Gesamtwertungspreis erhalt die
maximale Punktzahl von 3 Leistungspunkten. Angebote mit hdheren Gesamtwertungspreisen
werden im Verhaltnis zum niedrigsten Angebotspreis bewertet. Die Berechnung erfolgt nach
der Formel: Preis des niedrigsten Angebots / Preis des zu bewertenden Angebots x 3
Leistungspunkte. Die so ermittelten Leistungspunkte werden entsprechend der Gewichtung in
Wertungspunkte umgerechnet. Fur das Preiskriterium kdnnen maximal 150 Wertungspunkte
erreicht werden.

Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (preciza procentuala attieciba)

PieskirSanas kritérija skaitlis: 50

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Nosaukums: Schulungs- und Implementierungskonzept:

Apraksts: Bewertet wird die Qualitat des vom Bieter einzureichenden Schulungs- und
Implementierungskonzepts. Mafligeblich ist, inwieweit das Konzept eine strukturierte,
nachvollziehbare und praxistaugliche Einfuhrung des Social Media Management Tools
erwarten lasst. Berucksichtigt werden insbesondere die Qualitat des Schulungskonzepts, die
Befahigung der Nutzerinnen und Nutzer zum sicheren und effizienten Umgang mit dem Tool
sowie die konkrete Darstellung der Implementierungsunterstitzung einschlieRlich
Umsetzungsplanung, Rollen-/Prozessunterstutzung und Hilfestellung beim Rollout.

Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (preciza procentuala attieciba)

PieskirSanas kritérija skaitlis: 20

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Nosaukums: Optionale nicht funktionale Anforderungen

Apraksts: Bewertet wird, in welchem Umfang der Bieter die in den Vergabeunterlagen
benannten optionalen Anforderungen zusatzlich zu den Mindestanforderungen erflllen kann.
Hierzu zahlen insbesondere erganzende Anforderungen zur Postfachanbindung, sprechenden
URL, Zwei-Faktor-Authentifizierung, Mandantenfahigkeit, Single Sign-On Gber Microsoft Entra
ID/SAML 2.0 sowie BSI-C5-Testierung. Die Bewertung erfolgt nach Maligabe der in Anlage
02b dargestellten Einzelkriterien.

Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (preciza procentuala attieciba)

Pieskirsanas kritérija skaitlis: 20

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Nosaukums: Optionale Kanale

Apraksts: Bewertet wird, in welchem Umfang das angebotene Social Media Management Tool
Uber die verbindlich geforderten Kanale hinaus weitere optionale Kanale anbinden und nutzbar
machen kann. Berucksichtigt werden insbesondere Kununu, Xing, WhatsApp Business,
Instagram und TikTok. Die Bewertung erfolgt nach Maligabe der in Anlage 02b dargestellten
Einzelkriterien.

Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (preciza procentuala attieciba)

Pieskirsanas kritérija skaitlis: 10

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Valodas, kuras ir oficiali pieejami iepirkuma dokumenti: vacu valoda
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Termin$ papildu informéacijas pieprasisanai: 03/07/2026 23:59:59 (UTC+02:00)
Austrumeiropas laiks, Centraleiropas vasaras laiks

Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4Y64MJ8V
/documents

Ad hoc sazinas kanals:

URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4Y64MJ8V

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesnieg$ana: Prasits
lesniegSanas adrese: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4Y64MJ8V
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: vacu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
Varianti: Nav atlauts
Pretendenti var iesniegt vairakus piedavajumus: Nav atlauts
Piedavajumu sanems$anas termins: 13/07/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks
Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 28 Dienas
Informacija, ko var papildinat péc iesniegSanas termina beigam:
Pircéjs péc saviem ieskatiem visus ar pretendentu saistitos trikstoSos dokumentus var
iesniegt velak.
Papildu informacija: Die Vergabestelle behalt sich vor, fehlende, unvollstandige oder
fehlerhafte Erklarungen, Nachweise oder sonstige Unterlagen gemafR den geltenden
vergaberechtlichen Bestimmungen innerhalb einer angemessenen Frist nachzufordern bzw.
nachfordern zu lassen.
Informacija par publisko atvérsanu:
AtvérSanas datums: 13/07/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, Centraleiropas
vasaras laiks
Vieta: Elektronische Angebotséffnung tUber das Deutsche Vergabeportal /
Vergabemanagementsystem der NBank, Investitions- und Forderbank Niedersachsen -
NBank, Gunther-Wagner-Allee 12-16, 30177 Hannover.
Liguma noteikumi:
Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né
Elektroniskie rékini: Prasits
Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: né
Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: ja

5.1.15. Panémieni
Pamatnoligums:
Pamatnoligums bez konkursa atsakSanas
Maksimalais dalibnieku skaits: 1
Informacija par dinamisko iepirkumu sistému:
Nav dinamiskas iepirkumu sistemas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: Vergabekammer Niedersachsen beim Nds. Ministerium fr
Wirtschaft, Verkehr, Bauen und Digitalisierung
Informacija par parskatisanas terminiem: Nachprifungsstelle Vergabekammer Niedersachsen
beim Nds. Ministerium fur Wirtschaft, Verkehr, Bauen und Digitalisierung Auf der Hude 2
21339 Luneburg Fax: 04131/15-2943 E-mail: vergabekammer@mw.niedersachsen.de
Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma proceduru: NBank
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Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus: NBank
8. Organizacijas

8.1. ORG-0001
Oficialais nosaukums: NBank
Registracijas numurs: 201010
Pasta adrese: Gunther-Wagner-Allee 12-16
Pilséta: Hannover
Pasta indekss: 30177
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Region Hannover (DE929)
Valsts: Vacija
E-pasts: ausschreibungen@nbank.de
Talrunis: +49 511-300310
Sis organizacijas lomas:
Pircéjs
Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma proceddru
Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus

8.1. ORG-0002
Oficialais nosaukums: Vergabekammer Niedersachsen beim Nds. Ministerium fur Wirtschaft,
Verkehr, Bauen und Digitalisierung
Registracijas numurs: 04131153308
Pasta adrese: Auf der Hude 2
Pilséta: Lineburg
Pasta indekss: 21339
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Lineburg, Landkreis (DE935)
Valsts: Vacija
E-pasts: vergabekammer@mw.niedersachsen.de
Talrunis: +49 41311-53306
Sis organizacijas lomas:
ParskatiSanas organizacija

8.1. ORG-0003
Oficialais nosaukums: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)
Registracijas numurs: 0204:994-DOEVD-83
Pilséta: Bonn
Pasta indekss: 53119
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Valsts: Vacija
E-pasts: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Talrunis: +49228996100
Sis organizacijas lomas:
TED eSender

Informacija par pazinojumu

Pazinojuma identifikators/versija: 7821965f-c5e8-4bc6-b35f-7362afa1e898 - 01
Veidlapas tips: Konkurss
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Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pazinojuma apaksveids: 16

Pazinojuma nosutisanas datums: 19/06/2026 07:11:28 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams $is pazinojums: vacu valoda

Pazinojuma publikacijas numurs: 424948-2026

OV S sérijas izdevuma numurs: 118/2026

PubliceSanas datums: 22/06/2026
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