See the notice on TED website

427689-2026 - Konkurss

Vacija — Programmaturas piegades pakalpojumi — Bezirk Schwaben: Beratungs-/
Kommunikationssoftware

OJ S 118/2026 22/06/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pakalpojumi

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: Bezirk Schwaben
E-pasts: info@mayburg.de
Pircéja juridiskais statuss: Vietéjas parvaldes iestade
Ligumslédzéjas iestades darbibas joma: Vispareji sabiedriskie pakalpojumi

2. Procedura

2.1. Procedura
Nosaukums: Bezirk Schwaben: Beratungs-/ Kommunikationssoftware
Apraksts: Mit dieser Ausschreibung soll die flachendeckende Bereitstellung und der Betrieb
(Hosting und Pflege) einer einheitlichen digitalen Beratungsplattform fir alle
Sozialpsychiatrischen Dienste (im Folgendem SpDi) in Bayern unabhangig von ihrer GroRe
und Tragerschaft beschafft werden. Mit der anzubietenden Beratungsplattform missen alle
Nutzende in Bayern Zugang zu den Beratungsleistungen der SpDi erhalten, unabhangig von
ihrem Wohnort. Dabei bildet die vertragsgegenstandliche Beratungsplattform einen weiteren
Leistungsbaustein der bestehenden Dienste, ausschlie3lich "digitale Beratungsstellen" sollen
damit nicht geschaffen werden. Die digitale Beratungsplattform ist als browserbasierte
Anwendung fur eine unbegrenzte Anzahl an Klienten (Betroffene und deren Angehorige)
anzubieten. Die Lizenzen sind in Form von Software as a Service (SaaS) fur derzeit 93 SpDi
bereitzustellen. Jede SpDI erhalt dabei 3 Beraterzugange. Eine ausfuhrliche Darstellung des
Leistungsgegenstandes findet sich in dem Dokument "BS_2026_018_Leistungsbeschreibung"
samt Anlagen.
Proceduras identifikators: 145d7818-9e74-42b8-af5b-b8f15ef5081b
lek$€jais identifikators: MaBu-2026-0212
Proceduras veids: Atklata
Proceddra ir paatrinata: né

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 72268000 Programmatiras piegades pakalpojumi
Papildu klasifikacija (cpv): 72268000 Programmatiras piegades pakalpojumi

2.1.2. lzpildes vieta
Pilséta: Augsburg
Pasta indekss: 86152
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Augsburg, Kreisfreie Stadt (DE271)
Valsts: Vacija

2.1.4. Vispariga informacija
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Papildu informacija: Siehe Vergabeunterlagen.

Juridiskais pamats:

Direktiva 2014/24/ES

vgyv -

ParrobeZu situacijas piemérojamie tiesibu akti: Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des
CISG.

2.1.6. lIzslegSanas iemesli
IzslégSanas iemeslu avoti: Pazinojums, lepirkuma dokuments, Eiropas vienotais iepirkuma
proceduras dokuments (ESPD)
Lidziga situacija k& bankrots saskana ar valsts tiesibu aktiem:
Korupcija:
Daliba noziedziga organizacija:
Noligumi ar citiem ekonomikas dalibniekiem, kuru mérkis ir izkroplot konkurenci:
Pienakumu neizpilde vides tiesibu joma:
Nelikumigi iegltu lidzek|u legalizéSana vai teroristu finansésana:
Krap$ana:
Bérnu darbs un citi cilvéku tirdzniecibas veidi:
Maksatnespéja:
Pienakumu neizpilde darba tiesibu joma:
Aktivi, kurus parvalda likvidators:
Nepatiesas informacijas sniegSana, informacijas noklusé$ana, nespé€ja sniegt pieprasitos
dokumentus vai iegita konfidenciala informacija Saja procedara:
IntereSu konflikts saistiba ar tas dalibu iepirkuma procedura:
TieSa vai netieSa iesaistiSanas Sis iepirkuma proceduras sagatavosana;:
Smags parkapums saistiba ar profesionalo ricibu:
Pirmstermina izbeigSana, zaudéjumu atlidzindSana vai citas lidzigas sankcijas:
Pienakumu neizpilde socialo tiestbu joma:
Sociala nodrosinajuma iemaksu maksasanas pienakuma parkapums:
Uznéméjdarbibu aptur:
Nodoklu maksasanas pienakuma parkapums:
Teroristu nodarijumi vai nodarijumi, kas saistiti ar teroristu darbtbam:

5. Dala

5.1. Dala: LOT-0000
Nosaukums: Bezirk Schwaben: Beratungs-/ Kommunikationssoftware
Apraksts: Mit dieser Ausschreibung soll die flichendeckende Bereitstellung und der Betrieb
(Hosting und Pflege) einer einheitlichen digitalen Beratungsplattform fir alle
Sozialpsychiatrischen Dienste (im Folgendem SpDi) in Bayern unabhangig von ihrer GroRe
und Tragerschaft beschafft werden. Mit der anzubietenden Beratungsplattform missen alle
Nutzende in Bayern Zugang zu den Beratungsleistungen der SpDi erhalten, unabhangig von
ihrem Wohnort. Dabei bildet die vertragsgegenstandliche Beratungsplattform einen weiteren
Leistungsbaustein der bestehenden Dienste, ausschlief3lich "digitale Beratungsstellen" sollen
damit nicht geschaffen werden. Die digitale Beratungsplattform ist als browserbasierte
Anwendung fur eine unbegrenzte Anzahl an Klienten (Betroffene und deren Angehdrige)
anzubieten. Die Lizenzen sind in Form von Software as a Service (SaaS) fur derzeit 93 SpDi
bereitzustellen. Jede SpDI erhalt dabei 3 Beraterzugange. Eine ausfuhrliche Darstellung des
Leistungsgegenstandes findet sich in dem Dokument BS_2026_018_Leistungsbeschreibung
samt Anlagen.
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lek$€jais identifikators: LOT-0000

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 72268000 Programmatiras piegades pakalpojumi
Papildu klasifikacija (cpv): 72268000 Programmatiras piegades pakalpojumi
lespéjas:
Opciju apraksts: Zu Optionen siehe Vergabeunterlagen.

5.1.2. Izpildes vieta
Pilséta: Augsburg
Pasta indekss: 86152
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Augsburg, Kreisfreie Stadt (DE271)
Valsts: Vacija

5.1.3. Paredzamais ilgums
Sakuma datums: 01/09/2026
llguma beigu datums: 31/12/2028

5.1.4. Parjaunojums
Maksimalais parjaunojumu skaits: 1
Cita informacija par parjaunojumiem: Siehe Vergabeunterlagen

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
Janorada Iiguma izpildei norikoto darbinieku vardi un profesionala kvalifikacija: Netiek prasits
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: ja
Sis iepirkums ir piemérots arf maziem un vid&jiem uznémumiem (MVU): ja
Papildu informacija: #Besonders auch geeignet fur:other-sme#

5.1.7. Stratégiskais iepirkums
Stratégiska iepirkuma mérkis: Nav stratégiska iepirkuma

5.1.9. Atlases kritériji
Atlases kritériju avoti: Pazinojums, lepirkuma dokuments, Eiropas vienotais iepirkuma
proceduras dokuments (ESPD)
Kritérijs: Atsauksmes par noteiktam pakalpojumiem
Atlases kritérija apraksts: Darstellung von mindestens zwei (2) erfolgreichen
Referenzprojekten aus den letzten 36 Monaten, die mit dem ausgeschriebenen
Auftragsgegenstand vergleichbar sind. Das Referenzprojekt ist mit dem ausgeschriebenen
Auftragsgegenstand vergleichbar, wenn - die Referenz muss die Aufgabenstellung
"Bereitstellung einer Kommunikations-/Beratungssoftware flir die Erbringung von
Beratungsleistungen" beinhalten, - die Auftraggeber der Referenzprojekte sind der 6ffentlichen
Hand (z.B. Behorden, kirchliche Einrichtungen) und dem Gesundheits- und Sozialbereich
zuzuordnen, - das Referenzprojekt muss mindestens 150 Lizenzen/Beraterzugange
beinhalten, - die im Rahmen des Referenzprojektes bereitgestellte Kommunikations-
/Beratungssoftware wird fur die Erbringung von Beratungsleistungen im Sozial- und
Gesundheitsbereich eingesetzt.

Kritérijs: Informacijas droSiba
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Atlases kritérija apraksts: Bestatigung, dass das Unternehmen gemaf ISO 27001 zertifiziert ist
und diese Zertifizierung auch wahrend der Vertragslaufzeit aufrechterhalten wird. Hinweis: Der
offentliche Auftraggeber erkennt auch gleichwertige Bescheinigungen von akkreditierten
Stellen aus anderen Staaten an. Kann der Bieter aus Grinden, die er nicht zu vertreten hat,
die betreffenden Bescheinigungen nicht innerhalb der Angebotsfrist einholen, so erkennt der
Auftraggeber auch andere Unterlagen Uber gleichwertige Systeme an, sofern der Bieter
nachweist, dass die vorgeschlagenen MaRnahmen den geforderten Normen entsprechen.

Kritérijs: Profesionala riska apdroSinasana

Atlases kritérija apraksts: Nachweis einer gultigen Betriebshaftpflichtversicherung fir
Personen-, Sach-, (IT-) Vermdgensschaden. Folgende Mindestsummen je Schadensfall
mussen abgedeckt werden: — Personenschaden 1.000.000,00 EUR - Sach- und
Vermogensschaden (jeweils) 1.000.000,00 EUR - IT-Vermbégensschaden-Haftpflichtschutzes
1.000.000,00 EUR Sofern die Deckungssummen maximiert sind, muss es sich mindestens um
eine zweifache Maximierung handeln.

Kritérijs: Citi ekonomiski vai finansiali prasijumi

Atlases kritérija apraksts: Formell und inhaltlich beanstandungsfreie Eigenerklarungen gemaf
Nr. 4.2 der Bewerbungsbedingungen, insbes. zu Ausschlussgrinden und in Sachen
"Russland-Sanktionen".

Kriterijs: Specifisks gada apgrozijums

Atlases kritérija apraksts: Der Bieter hat eine Darstellung der Jahresumsatze der letzten drei
abgeschlossenen Geschéftsjahre abzugeben (z.B. in seinem [Angebots-] Anschreiben), sofern
die Leistungen vergleichbar mit der zu vergebenden Leistung sind. Es sind die Netto-Umsatze
pro Geschaftsjahr anzugeben, der Netto-Umsatz muss im Durchschnitt in diesem Zeitraum
mindestens 250.000 Euro pro Geschaftsjahr entsprechen.

5.1.10. PieskirSanas kritériji
Kriterijs:
Veids: Kvalitate
Nosaukums: Siehe Vergabeunterlagen
Apraksts: Siehe Vergabeunterlagen
Kategorija pieSkirSanas kritérija svars: Svérums (preciza procentuala attieciba)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 30
Kriterijs:
Veids: Cena
Nosaukums: Preis
Apraksts: Wertungspreis
Kategorija pieSkirSanas kritérija svars: Svérums (preciza procentuala attieciba)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 70

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Valodas, kuras ir oficiali pieejami iepirkuma dokumenti: vacu valoda
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://xvergabe.de/NetServer
/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19edf256fdc-
15b4c8663400a99b&

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesniegSana: Atlauts
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lesniegSanas adrese: https://www.xvergabe.de

Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: vacu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts

Varianti: Nav atlauts

Pretendenti var iesniegt vairakus piedavajumus: Atlauts

Piedavajumu sanems$anas termins: 23/07/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks

Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 1 Ménesis

Informacija, ko var papildinat péc iesniegSanas termina beigam:

Pircéjs péc saviem ieskatiem visus ar pretendentu saistitos trukstoSos dokumentus var
iesniegt velak.

Papildu informacija: Siehe Vergabeunterlagen.

Liguma noteikumi:

Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né
Elektroniskie rékini: Atlauts

Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: ja

Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: ja

5.1.15. Panémieni
Pamatnoligums:
Nav pamatnoliguma
Informacija par dinamisko iepirkumu sistému:
Nav dinamiskas iepirkumu sistémas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: Regierung von Oberbayern Vergabekammer Sudbayern
Informacija par parskatidanas terminiem: Um eine Korrektur des Vergabeverfahrens zu
erreichen, kann ein Nachprufungsverfahren bei der Vergabekammer gestellt werden, solange
durch den Auftraggeber ein wirksamer Zuschlag nicht erteilt ist. Ein wirksamer Zuschlag kann
erst erteilt werden, nachdem der Auftraggeber die unterlegenen Bieter Gber den
beabsichtigten Zuschlag gemaf § 134 GWB informiert hat und 15 Kalendertage bzw. bei
Versendung der Information per Fax oder auf elektronischem Weg 10 Kalendertage
vergangen sind. Es wird darauf hingewiesen, dass bei Beanstandungen im Hinblick auf das
hiesige Vergabeverfahren die Bieter Verstdlie gegen Vergabevorschriften, die sie erkannt
haben, gegenlber der Vergabestelle innerhalb von zehn Kalendertagen zu riigen haben und
weiterhin VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen oder aus
der Bekanntmachung erkennbar sind, von den Bietern spatestens bis zum Ablauf der in der
Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegeniber dem
Auftraggeber (bei der Kontaktstelle) zu rtigen sind (vgl. § 160 Abs. 3 Satz 1 Nr. 1 bis Nr. 3
GWB), damit die Bieter fur den Fall, dass der Ruge nicht abgeholfen wird, ein
Nachprufungsverfahren vor der Vergabekammer anstreben kénnen. Sofern die Vergabestelle
einer Ruge in ihrem Antwortschreiben nicht abhilft, kann der betreffende Bieter nur innerhalb
von langstens 15 Kalendertagen nach Eingang des Antwortschreibens der Vergabestelle
diesbezuglich ein Nachprufungsverfahren vor der Vergabekammer einleiten (vgl. § 160 Abs. 3
Satz 1 Nr. 4 GWB). Des Weiteren ist ein 6ffentlicher Auftrag ist von Anfang an unwirksam,
wenn der Offentliche Auftraggeber gegen § 134 GWB verstolien hat oder den Auftrag ohne
vorherige Veroffentlichung einer Bekanntmachung im Amtsblatt der Europaischen Union
vergeben hat, ohne dass dies aufgrund Gesetzes gestattet ist, und dieser Verstol3 in einem
Nachprufungsverfahren festgestellt worden ist. Diese Unwirksamkeit kann nur festgestellt
werden, wenn sie im Nachprifungsverfahren innerhalb von 30 Kalendertagen nach der
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Information der betroffenen Bieter und Bewerber durch den 6ffentlichen Auftraggeber Gber den
Abschluss des Vertrags, jedoch nicht spater als sechs Monate nach Vertragsschluss geltend
gemacht worden ist. Hat der Auftraggeber die Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europaischen
Union bekannt gemacht, endet die Frist zur Geltendmachung der Unwirksamkeit 30
Kalendertage nach Veroffentlichung der Bekanntmachung der Auftragsvergabe im Amtsblatt
der Europaischen Union.

Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus: Bezirk Schwaben

8. Organizacijas

8.1. ORG-7001
Oficialais nosaukums: Bezirk Schwaben
Registracijas numurs: n. a.
Pasta adrese: Hafnerberg 10
Pilséta: Augsburg
Pasta indekss: 86152
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Augsburg, Kreisfreie Stadt (DE271)
Valsts: Vacija
Kontaktpunkts: MAYBURG Rechtsanwaltsgesellschaft mbH
E-pasts: info@mayburg.de
Talrunis: 089 45108896-0
Sis organizacijas lomas:
Pircejs
Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus

8.1. ORG-7004
Oficialais nosaukums: Regierung von Oberbayern Vergabekammer Sudbayern
Registracijas numurs: n-a
Pilséta: Minchen
Pasta indekss: 80534
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Minchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Valsts: Vacija
Sis organizacijas lomas:
ParskatiSanas organizacija

8.1. ORG-7005
Oficialais nosaukums: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)
Registracijas numurs: 0204:994-DOEVD-83
Pilséta: Bonn
Pasta indekss: 53119
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Valsts: Vacija
E-pasts: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Talrunis: +49228996100
Sis organizacijas lomas:
TED eSender

Informacija par pazinojumu
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Pazinojuma identifikators/versija: 53ce69f6-3147-4447-b10f-1e7b716814e0 - 01

Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pazinojuma apaksveids: 16

Pazinojuma nosutisanas datums: 19/06/2026 11:46:34 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams $is pazinojums: vacu valoda

Pazinojuma publikacijas numurs: 427689-2026

OV S sérijas izdevuma numurs: 118/2026

PubliceSanas datums: 22/06/2026
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